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內容摘要：本次出國觀摩活動成員為本公司101年各類傑出人員，包含「傑出管理人員」4人、「傑出支局經理」4人、「傑出窗口人員」12人、「傑出郵件人員」3人、「傑出外勤人員」13人、「傑出資金運用人員」1人等，共計37人；另中華郵政公司為維持團體紀律及期旅途平安順利，派管理1人隨行，並報請交通部指派顧問1人隨團指導。中華郵政每年辦理傑出人員出國觀摩，除藉由參訪行程，增廣見聞，吸取他國郵政的優點、運用於公務外，並獎勵績優人員、激勵員工士氣，各類傑出人員並可藉由此次機會互相砥勵切磋，以創造更好的績效。在7天行程中，全體傑出人員並參訪日本郵政北海道支社的札幌中央郵便局，了解該局郵件處理作業嚴謹程序，及日郵員工敬業精神，以作為學習的榜樣。
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1、 目的
為選拔工作績效優異、推展業務有功人員，予以獎勵，以激勵士氣，發揮團隊精神，促進事業發展，本（101）年本公司依據「中華郵政股份有限公司選拔傑出郵政人員實施要點」選拔出「傑出管理人員」、「傑出支局經理」、「傑出窗口人員」、「傑出郵件人員」、「傑出外勤人員」、「傑出資金運用人員」等6類傑出人員，除3月20日當天於郵政節大會予以公開表揚外，並舉辦此次的7天國外觀摩，藉由此次觀摩活動以增長見聞，學習日本郵政的優點，期勉團員在工作崗位上能有更好的服務品質，以貢獻事業。本次參訪團員惜少數人員因個人因素無法參與觀摩，故實際成員除由屏東郵局經理郭同志兼任團長，另陳請交通部指派科員陳姿燕擔任隨團指導，人事處副管理師謝晚媖擔任管理，全團計有39人（詳情如附名單）。
2、 授期典禮

全體團員懷著興奮的心情於10月15日8時整於總公司金山大樓9樓報到，8：30董事長親自授旗予此行團長屏東郵局郭經理後致詞，感謝全體團員平日於工作崗位上的辛勞，公司經營不易，由於同仁們默默的付出，建立郵政良好的口碑，公司要成為全民信賴的公司，有賴同仁的付出，希望同仁繼續努力。北海道緯度很高，注意保暖、安全，同仁在外代表公司、國家，衣著要得體，參訪時要請教、說明，要對自己有信心，並祝同仁平安、事事順利。授期典禮後並與全體同仁合影留念。
參、過程概述

第1天  10月15日（星期一）

行程說明會後，在長官的祝福中大夥兒搭乘遊覽車前往桃園機場。辦妥登機手續後搭乘下午12時50分日本航空班機飛往東京。

第2天  10月16日（星期二）

今日參觀日本皇居、東京晴空塔、淺草觀音寺，下午由東京羽田機場搭機往北海道的函館機場。

【皇居】位於東京的中心點，佔地約17公頃，警衛森嚴，是日本天皇及其家庭成員居住的宮殿，原為江戶城，是德川幕府所在地，明治維新時期，天皇自京都遷居於此。

【東京晴空塔】位於東京都墨田區，矗立於東京灣羽田川口，2012年5月22日正式對外開放的世界第一高塔，由日本東武鐵道公司興建，總高度634公尺，為一座數位電波塔，為東京最新的地標。

第3天  10月17日（星期三）

由函館搭乘北斗星號火車參觀函館朝市、五稜城廓公園、大小沼國定公園、金森倉庫群、明治館等景點。

「金森倉庫群」為函館在開放國際貿易港時所興建作為商業用途的倉庫（為進口物品貯放處)，外觀以紅磚磡成，目前許多倉庫都改裝成賣場，內有紀念品店、藝品店、餐廳等，在這裏，我們發現有一個小代辦所，有賣郵票、明信片等，有的團員也順便買張明信片貼上郵票寄回台灣的親友作為紀念。
【明治館】前身是「函館郵局」，乃全北海道最早的現代化郵局，直至營運長達半個世紀之後的1960年代初期，新的函館郵局改建之後，該座被保存下來的老舊郵局方才功成身退，並被易稱為「明治館」。這座舊函館郵局在當年尚集電信部門的電話、電報等單位於一起，以產自東京之紅磚為建材，所砌成的古典西洋式造型建築物。館內並採取挑高空間型態設計，陽光得由天窗傾灑而至廳堂，以增加館內的明亮度，減少開啟室內的電燈；但在冬天時仍得充分隔絕外界的冷空氣，保持室內的溫暖。由昔日郵局改建而成的明治館，是函館地方利用歴史建築轉變成另類公用設施的首件成功案例，係1960年代初期由函館地方政府以換地方式，再於取得原地及已由函館郵局報廢之地上物後，重予修繕建造的，並委付函館觀光協會管理。原來曾經為求具備夏天隔熱、寒冬保溫之功能，而於屋頂鑲設的石棉板俱已於改建時汰換成新建材，餘則儘求保持原樣的古式風格與型貌，俾遊客可以探知於日本明治時代晚期引進至函館的西式建築物之內涵。
第4天  10月18日（星期四）

主要以參觀尼克斯海洋公園、昭和新山、羊蹄山出水公園為主，當天晚上夜宿札幌市，團員們大多早早就寢，為著明天的參訪北海道札幌中央郵便局做準備。

札幌市介紹：

札幌市位於日本北海道石狩平原西南部，是人口超過百萬的都會區中最北方的一個。日本為一海洋國家，由於多數城市大都臨海，札幌遂成為少見的內陸大城中人口最多的一個。是北海道的行政中心，也是北海道的經濟中心，曾於1972年舉辦過第11屆冬季奧林匹克運動會，也是個國際知名的觀光都市，商業活動以服務業為主。札幌擁有非常完備的交通系統，包括兩條高速公路、三條隸屬JR系統的鐵路路線，及兩個機場。
第5天  10月19日（星期五）

參訪北海道札幌中央郵便局是今天的重頭戲，也是此行主要目的。吃完早點，大家集合上車，男士著西裝打領帶，個個英俊瀟灑，女士們著套裝端莊優雅，上午十時，一行人到達札幌中央郵便局，已有日郵接待人員站在們口迎接我們，到達接待室後，札幌中央郵局業務企劃長川浪先生致歡迎詞，接著參觀郵件分檢、包裹分檢、冷凍作業，回接待室，雙方交換禮物後，郭團長並就日本郵政最賺錢的業務、日郵對業績目標達成的員工如何獎勵、網路發達對日郵影響及解決之道就教於接待人員。由於時間的關係，我方尚有若干問題，日方不及回答。接著到一樓參觀營業窗口，日郵營業項目大致和我郵相同，有保險、儲金、郵務等，並有很多代售商品。中午12時，結束參訪行程，日人非常有禮貌，我們上車後，日郵員工6、7人尚站於門口向我們揮手道別，感覺非常溫馨。午餐後參觀旭山動物園。
第6天  10月20日（星期六）

早餐時望著窗外的山景，紅、橘、黃、綠的楓葉參雜其間，充滿層次感，美不勝收，離開溫泉旅館往富良野的路上，均是如此的景色，讓人不禁佩服日本人對自然景觀的精心設計和環境保護是如何的用心。

第7天  10月21日（星期日）

下午1時整，大家自千歲機場搭乘日本航空轉機到東京成田機場返抵桃園機場，領完行李辦理通關後已是晚上十點多，帶著依依不捨的心情，大家互道珍重再見，收拾起心情，結束為期7天的觀摩，明天重新回到工作崗位，繼續為業績打拼。
肆、觀摩心得
一、日本郵政組織及業務介紹

日本郵政業務在早期是由官署型態的「郵政省」所經營，「省」之編制相當於一般國家中央政府或聯邦政府當中「部」(Ministry)的編制，故當時「郵政省」的首長為內閣閣員中的一員，又稱「郵政大臣」，係在內閣改組時由具有「眾議員」身分者出任郵政大臣職務。自本世紀初的2001年1月起，日本開始施行的「內閣大改造」中，郵政事業改併於「總務省」之下，「郵政省」之名稱和編制均告走入歷史。
之後，在小泉純一郎於2001年4月-2006年9月擔任日本首相期間，大力推動郵政改革之下，復於2003年4月1日將總務省之下的「日本郵政」，改設為屬行政法人型態的「郵政公社」(Japan Post Holding)，因為郵政公社在組織體制上並非「股份公司」(株式會社)，因此和我國在近約同一時期實施的「公司化」(我國係於2003年1月1日，由原之「郵政總局」改組為「郵政公司」)，又不完全相同。此一將事業體變更「郵政公社」組織之極大幅度的鼎革，在日本國內有「郵政改革原爆」(「原爆」意為原子彈爆炸)之稱呼，就改革的目標言之，乃是使郵政體制從隸屬於官署組織下的型態，轉為接近企業化的體系。然而，日本郵政的改革步伐卻仍未停止，繼續朝向「民營化」邁進。
2005年10月14日，日本國會通過《郵政民營化法案》；約三個月後、即2006年1月23日，日本郵政先成立「株式會社籌備處」，著手於民營化的推動施行；2006年10月1日，屬控股公司的「郵政株式會社」(Japan Post Holdings Co., Ltd)正式成立，接替郵政公社而運作，並在日本郵政業已釋出部分股權之下，變革為民營化型態的企業。但是，整個釋股作業係自2007年起方才更明顯的展開，預計將於2017年完成。然而其體制畢竟已是「郵政株式會社」，故我國各界對於2006年10月之後的日本郵政事業，已經可以直接稱其為「日本郵政公司」。
衡諸在本世紀以來的各國郵政體制變革上，日本郵政的改革是世界國諸國當中，變動範圍最大者。不過，在對外營業項目方面倒是少有更動，業務範圍同樣包括郵遞(函件和包裹)、郵政儲金(其漢字寫為「貯金」，兼有匯兌、劃撥業務)和簡易生命保險三大領域，又稱三大事業部，並又已成立個別的公司，但則同皆歸屬於控股公司的「郵政株式會社」（郵政公司）掌控，掌理郵政儲金業務和簡易生命保險業務的郵政儲蓄銀行和郵政保險公司，已於2010-2012年間在「東京證券交易所」掛牌，成為上市企業，乃分別名為「郵貯銀行株式會社」(簡稱ゆうちょ銀行或JP BANK)暨「簡易生命保險株式會社」(簡稱JP かんぽ生命或JP INSURANCE)；「郵便公司」亦接續於不久之後踵繼施行。此三大業務體分設之財務和預算、決算係各自獨立，不相挹注，惟因「郵便公司」係再劃割為旨在從事郵件寄遞的「郵便事業株式會社」(即郵遞事業公司，Japan Post Service Co.,Ltd.)和旨在負責郵便局及郵政櫃檯流通業務的「郵便局株式會社」(郵便局公司，Japan Post Network)，故連同「郵貯銀行株式會社」（Japan Post Bank Co.,Ltd.）和「簡易生命保險株式會社」（Japan Post Insurance Co.,Ltd.），共可視之為「日本郵政株式會社」轄下的四大業務體。
「日本郵政株式會社」成立後，設址於東京都千代田區「霞關」地方，包括部分工時人員和臨時僱用人員在內，全部計有24萬人左右，是全日本擁有人數最多的事業體，總資產達338兆日元。日本郵政公司內部並設有經營企劃、財務會計、不動產部門…以及獨立的監察委員會共九個部門；而原來之11個「地方郵政局」和1個事務所--沖繩事務所，已更改為12個支社，計為北海道支社、東北支社、關東支社、東京支社、信越支社、北陸支社、東海支社、近畿支社、中國支社(主要範圍在本州中部的廣島和鄰近地方)、四國支社、九州支社以及沖繩支社。
日本郵政之下的「郵便局公司」擁有郵遞業務經營權，在信函業務上則有獨享的專屬經營權，並得免繳各種稅款，以及可獲減「社會安全支出」(又稱社會保障支出)，通商產業省(簡稱通產省)亦賦予其較大的經營管理權。然而，相對的，民間郵遞經營業者則幾乎皆以日本郵便公司為競爭對象，例如由諸多在日本之美國企業所組成的「日本美國商會」(The American Chamber of Commerce in Japan, ACCJ)便極關切日本郵政的民營化改革步程，並極關注美資跨國郵遞事業如UPS等公司在日本的經營權利是否受到合乎公平合理的對待，ACCJ 還特別於2004年1月成立了一個專司掌握日本郵政民營化步伐的任務工作組，自2004年8月以來即就日郵的民營化方針發行過四份報告，足見日郵的民營化過程是一項舉世多國同表關切的跨國策略。
日本郵政儲蓄的累存金額相當龐大，不僅在舉世各國的郵政金融體系中係屬首屈一指者(有不少國家如美國的郵政事業，並未開辦儲金和壽險業務，而僅有郵遞業務)，即使放諸於全球各國的儲蓄銀行中，亦是名列前茅者。早在19世紀時期，日本「郵政先驅」--前島密先生在創辦現代化郵政時期，便已開辦郵政儲金(其漢字寫為「貯金」)業務，不僅對於勤樸節儉的日本民眾極具號召力，且從涓涓細流般的存款累聚而成的龐大資金，得投入至各項的重大建設，對於國家的現代化誠有顯著的裨益。在其帝國主義思潮高張時期，曾藉由郵政儲金發展成壯大的軍國氣勢；在戰敗復建時期，亦曾藉由郵政儲金協助復建。不論是各個不同的年代，郵政儲金所發揮的「積沙成塔」效益，對於穩定社會金融、促成國家向前邁進，皆有不可磨滅的宏遠成效。

即使是在本(21)世紀初，原「郵政省」先後變更為「郵政公社」、「郵政株式會社」，且原轄屬於郵政省之下的「郵政貯金局」變更為「郵貯銀行株式會社」後，日本民眾對於郵政儲金業務之信賴未有任何的稍減，每年從民間吸收之存款依然十分的驚人，並且新改制的「郵貯銀行株式會社」對每位儲戶的儲蓄上限額度，已從郵政省時代的1,000萬日圓提高至2,000萬日圓，而日本政府亦對郵政儲金存戶給予限額為1,000萬日元的連帶擔保。另從日本全國，儲存於所有金融機構內的儲蓄存款額，竟可高達日本民眾總資產近約50%的比例，而且郵政儲金共約為18.5兆日圓的存款總額，又佔所有金融機構儲蓄存款總額的四分之一觀之，郵政儲金業務在國民心目中，確實遠比一般的金融機構可靠；另就服務效能而言，遍布日本全國的郵便局若是併計「簡易郵便局」在內，數量多達2萬4000家郵局(簡易郵便局相當於我國的「郵政代辦所」，但其業務是以代收郵件為主)，亦是其得以吸引顧客上門和吸收民眾存款，大幅擴展儲金業務的主要因素之一。
日本郵政的簡易生命保險業務，相近於我國的郵政壽險業務，事實上我國的郵政壽險有不少的制度和作法乃是援仿日本郵政而設立，而我國郵政昔所之設立的「郵政醫院」亦是因為日治時代即開辦有郵政壽險業務之緣故，方於當時所初設而沿傳至今(昔為「診療所」，但郵政醫院早於公司化前的郵政總局年代，便已改為外包經營)。迄2009年，日本郵政壽險的累存金額約為11.5兆日圓，佔日本民眾所有壽險類保險金額的50%左右，竟比郵政儲金佔全部金融機構內儲蓄存款額度近約25%的比例還高。

日本郵政的簡易生命保險業務，大都是將其所吸收的龐大存款金額，投資於低風險性之資產，當中又以發行於日本的債券為最主要之投資標的，比例超過80%，而投資於股市的比例卻低於4%，投資海外股票的比例更低於1%，惟在歷經民營化而成為「簡易生命保險株式會社」之後，簡保業務累存龐大的資金，將會轉而投注於報酬率較高，但風險亦稍增大的資產，即具有較大的經營彈性。長久以來，日本的簡易保險是由屬國營事業性質的日本郵政事業經營之非營利性人壽保險業務，旨在增進國民福祉，並經由合適的投資確保經濟穩健發展，故而手續簡便、限制亦較少，且因郵政據點普遍，故能吸取眾多保戶，現之事業體雖已改制為公司型態，但經營之本質依舊如同往常者然，同樣克盡保障庶民大眾、「溥益國計民生」的功效。
二、札幌中央郵便局介紹
札幌中央郵便局為日本郵政株式會社北海道支社轄下層級最高、營業額最大之郵局。前身稱札幌郵便役所、札幌郵便局，2006年10月1日民營分社化，2012年10月1日公司整合成立新札幌中央郵便局。
札幌中央郵便局位於札幌市東區北6条東1丁目2-1。組織設郵便局長1人，業務企畫室長1人，下設業務企畫室、第一營業科、第二營業科、普通郵件科、特殊郵件科、窗口科、YU-pack科、第一收遞營業科、第二收遞營業科。員工數含正式及非正式人員計有1,327人。經營業務有（一）郵件、印刷品、包裹、冷凍包裹、冷凍包裹、存證信函（二）儲金、政府債券、國際匯款、投資信託、個人貸款、外幣兌換、旅行支票（三）人壽保險、癌症保險、汽車保險、變額年金保險、…。（四）地方公共團體事務：札幌市敬老優待乘車證、札幌市家停用指定袋交付（五）銀行ATM…等。由於參訪日本郵政時間極為短促，日方把接待重點安排於郵件處理作業。
三、札幌中央郵便局處理郵件介紹

日本郵政採用自動化機器設備處理郵件的作業歷程極早，因郵件品質的關係，自動化作業的成效極其可觀，早就為我中華郵政所觀摩仿效的主要對象。此次，藉著中華郵政傑出人員赴北海道觀摩機會，終於有機會一覽日本郵政郵件處理自動化作業的真實狀況，雖然參訪時間有限，不足以窺其堂奥，然他山之石，可以攻錯，相信以日郵做事的精神，應有足供我們借鏡參考的地方！
札幌中央郵便局，為一6層建築，總樓地板面積約43,557㎡（約13,176坪），建築規模大小約略與中華郵政公司臺中郵件處理中心相當，機器配置亦約略該中心之配置，但機器數量及機型則有相當差異，所處理的郵件為從全國、北海道地區各地疏運來的郵件及包裹，經分揀處理後發往外地或發送到北海道各地投遞局投遞。
（一）配置設備及每日處理郵件數量
1.郵件分揀機

（1）通常區分機（平常期用）：7台（光學閱讀信函分揀機/OCR）。

（2）通常區分機（賀年用）：7台（明信片專用OCR）。

（3）大型區分機：1台（扁平郵件分揀機）。

（4）包裹及小包分揀機：3台（區分為2個單位管轄）。

2. 運輸車輛

（1）四輪汽車（含收件投遞合計）：161輛

（2）二輪機車（投遞用）：38輛

3.冷凍冷藏設備專區

4. 各類郵件處理量（每日平均量）

（1）普通郵件：受理（出口）：408,677件、到達（進口）：775,000件。

（2）掛號郵件：受理（出口）：5,379件、到達（進口）：48,000件。

（3）包裹（含小包）：受理（出口）：7,500件、到達（進口）：64,000件。

（二）各類郵件處理作業概況

1.普通郵件作業概況：
（1）日本郵遞區號共7碼，書寫率接進100％，除日本郵政宣導成功外，亦賴民眾高度的配合，因此自動化績效得以達成。日本郵政的光學閱讀機可閱讀印刷體與手寫字體，能刷讀郵件地址之任何一個字，更可以將明信片上的地址轉化成螢光條碼印在名信片上，再透過類似紫外線的閱讀器快速完成分揀作業。札幌中央郵便局郵件處理部門配置通常區分機（即平常函件分揀機）7台，專責處理普通郵件，由於日本各地收寄之郵件，通常均符合所需之標準規格，故在標準化作業下，郵件大致均能以機器處理，且後端作業亦均以箱筐盛裝，籃車運輸，自動化之運用極為徹底。
（2）未書寫郵遞區號之郵件，作業人員利用影像打碼系統（VCS）鍵入郵遞區號以利機器作業。

（3）各作業樓層地面均以有色線條標示，清楚指示動線及作業種類，另各作業場所均備有標準作業程序書面資料，以供員工隨時查閱，除提升效率並可減少人員作業錯誤率。
（4）使用箱筐盛裝之郵件，須配合插入識別卡，以供自動分揀系統辨識，將該信件箱筐送往相關待存區，以集中分送前途，作業具一貫性。

（5）將作業人員排班表公佈在作業場所，公開透明，責任分明，方便管理並杜絕不良詬病。
2.包裹郵件作業概況：
（1）札幌中央郵便局的包裹分揀作業採用新型的交叉式（Cross Belt）包裹分揀機，分揀速度較托盤式分揀系統的速度加倍，因此每小時的處理量可達6千件以上，速度增快，效率同時增加，使同樣數量的包裹郵件，能減少1倍以上的處理時間，因此，不但效率提升，處理成本亦得以大幅降低。

（2）包裹輸送均在交叉式（Cross Belt）包裹分揀機上同一平面行進，輸出至分揀口時，分揀資訊指令出口端運作，輸送包裹至指定分揀口，即可刷運出口。

（3）包裹的分揀資訊可透過門型雷射掃描器讀入包裹條碼所載之收寄資料及郵遞區號，並可列印清單或傳至PDA做為收寄投遞之管理。

（4）日本郵政使用籃車及箱筐裝運郵件之比率極高，雖然籃車運輸郵件，僅得使用約7成之可用運輸容積，惟其具快速裝缷之優點，使日本郵政於封發郵件時，除郵件量極少之封發口外，均以箱筐交運。另，日郵使用之籃車分為可折疊及不可折疊2種，但籃車在支店內，均不予折疊，據悉係各日之籃車進出口數量幾呈平衡狀態，致空籃車無需多費人力折疊儲存及展開使用，籃車並以顏色區分不同用途，如紅色籃車即用以承載粗重郵件。

（5）札幌中央郵便局我們看到女性員工與男性同仁一樣，搬運著粗重的送到分揀機上，顯得遊刃有餘，操作自如，展現日人敬業及男女平權的一面。
3.冷凍冷藏作業區：

（1）札幌中央郵便局冷凍、冷藏包裹以低溫作業分別管理，在參訪過程中，最扣人心弦的莫過於本區的訪視，在進入冷藏區前，必須先經過門禁森嚴的厚重大鐵門，方能進入一窺堂奧，原因在全區需設定在超低溫的環境之下，方足以保存顧客之冷凍冷藏郵件，札幌郵便局之所以願投資於設備之建置，追根究底在於北海道地區得天獨厚的農漁產業，該地民眾往往以該地超值的產品寄送全國各地親友，因此，造就札幌郵便局冷凍冷藏郵件業務的蓬勃發展。
（2）本區的特色：
· 全區室溫保持在4.5度C，以確保顧客之冷凍冷藏郵件維持品質。

· 冷凍冷藏區內部，大型冷凍櫃數量極多，發往各地之標示亦極清楚，管理非常嚴謹，不下於郵件作業區。
· 郵件運送途中備有保冷設備（保冷袋），確保低溫效果，以維持冷凍冷藏品質。

（三）札幌中央郵便局的其他特色：

1.明信片業務：明信片（包括賀年卡）發售的比重，佔日本郵政營收比重的15%，全年約達34億張以上，因此，專用的處理機器（通常區分機、年賀用）就達到7台之多，此項就我們國內而言，簡直是不可思議，畢竟我們沒有如此的量，也用不到這麼多台機器。

2.達成業績之獎勵：大凡企業之經營，均需員工敬業樂業，大力追求業績之成長，我郵如此，日郵亦復如此，因此對表現優良，達成目標之員工亦訂有獎勵措施，據接待人員告稱，日郵曾以參觀巴塞隆納奧林匹克為獎勵績優員工方式。

3.業務宣導：札幌中央郵便局也極為重視向下紮根的工作，該局也同我們一樣，除配合學校校外教學，鼓勵與社區居民之互動，以推動郵便業務外，更歡迎機關、團體的參訪，互相交換工作心得，並藉交流機會，宣導郵便的各項業務，以擴大深耕郵便之發展。

4.管理成效：通過SO14001環境衛生管理系統的認證，該認證適用於任何組織的全球通用標準，可以用來驗證組織環境的活動、產品和服務的效果，並可用來檢驗組織的環境方針和目標。取得該認證，表示該企業重視外在環境衛生，藉此獲致客戶之信賴與認同，以得到更多商機。
5. 標準作業程序有助提升工作效率，參觀過程，我們發現日郵的作業場所除處處可見各種看板、標線、文字標記及各種不同顏色的區分運用外，並將標準作業流程、作業須知、工作說明、工作提示等以簡單的文字、圖片、圖例，張貼或懸掛於工作場所明顯位置，適時提醒員工注意使員工易於遵循。上述作法咸認為對於新手適應及新進人員之培訓猶具成效，頗值我們學習效法。
6.另外，感受最深的二就是不論營業窗口或郵件部門，工作場所都很整齊清潔、物品擺設有條不紊，足見日郵員工的自律精神及管理人員對員工教育頗為成功。日常管理的落實，確實值得我們深思及學習。
四、其他

（一）在第6天的行程，我們參觀拓真館時，正好看到日本宅急便員工下車後，以小跑步急著送貨，送完貨後，亦以小跑步趕著上車，這一幕看在同是郵遞業的同仁眼中，直是自嘆不如、佩服萬分，除自我省思外，相信如果中華郵政每個同仁都有如此自動自發的敬業精神，我們中華郵政公司一定更有競爭力，定能創造更好的業績！
（二）札幌中央郵便局營業廳頗為寬敞明亮陳設亦整齊清潔有條不紊，另，郵車及郵筒設計不論顏色或造型都頗鮮豔亮麗，造型亦頗具特色，彰顯企業朝氣蓬勃向上的精神，足為我郵參考。

五、札幌中央郵便局郵件處理作業圖片介紹：
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圖1：作業人員在信函分揀機郵件輸入端實際操作供信之情形。
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圖2：信函分揀機之分揀格，每一分揀格均設有標示及緊急按鈕。
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圖3：未書寫郵遞區號之郵件，作業人員利用影像打碼系統（VCS）鍵入郵遞區號，以利機器作業。
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圖4：各作業樓層地面均以有色線條標示，清楚指示動線及作業種類。
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圖5：箱筐盛裝郵件為郵件處理自動化之核心，各項配備均依標示，整齊排列存放，以備快速便利的取用。
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圖6：使用箱筐盛裝之郵件，須配合插入識別卡，以供自動分揀系統辨識，將該信件箱筐送往相關待存區，以集中分送前途。
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圖7：設置識別卡盛裝架，以方便取用識別卡。
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圖8：交叉式（Cross Belt）包裹分揀機，包裹輸送均在同一平面行進，輸出至分揀口時，分揀資訊指令出口端運作，輸送包裹至指定分揀口，即可刷運出口。
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圖9：分揀機可處理之包裹尺寸大小不拘，寬容度極大，處理手續簡便。
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圖10：包裹郵件由導入口輸入至分揀機之情形。
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圖11：包裹的分揀資訊透過門型雷射掃描器讀入包裹條碼所載之收寄資料及郵遞區號，並可列印清單或傳至PDA做為收寄投遞之管理。
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圖12：利用籃車盛裝包裹，並以識別卡標示發送目的局所。
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圖13：札幌郵便局所承作之包裹無奇不有，各種奇形怪狀，易碎易破製品，玻璃製品或花等均能量身訂做，小心遞送，圖示大包裝之散裝米就直接置放於籃車內運送，由此可知札幌郵局作業之用心。
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圖14：分揀完成之各類包裹置放於籃車內清點待運。

[image: image22.jpg]



圖15：冷凍冷藏作業區室溫保持在4.5度C，以確保環境得宜，物品新鮮。
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圖16：冷凍冷藏區內部，大型冷凍櫃數量極多，發往各地之標示亦極清楚，管理之嚴格不下於郵件作業區。


圖17：郵件運送途中需備有保冷設備，圖為輔助之保冷袋。

圖18：冷凍冷藏需各達18小時和30小時以上，即為該局之sop。

圖19：冷凍櫃內之郵件冷凍冷藏之情形。

伍、建議事項
在日本，為了讓親朋好友和生意夥伴在元月1日收到來自新年的第一次問候，日本人有互贈賀年明信片的習慣。據日郵接待人員稱，日郵明信片（包括賀年卡）發售的比重，佔日本郵政營收比重的15%，全年約達34億張以上，以目前日本人口數1億2千6百萬人計算，則平均每1日本人民交寄的明信片約有26張，由此可知日郵對推展明信片業務是如何的不餘遺力，才有如此佳績。同樣的，中華郵政為鼓勵國人書寫賀卡表達新年祝福之意，於歲末迎新之際，同樣亦有辦理「賀年明信片」抽獎活動，以達宣傳效果。但日郵方面，我們參訪當時（10月19日），已看到日郵已展開明信片的宣傳活動。建議相關單位嗣後能仿效日本郵政，將新春賀年明信片發行日期自12月初，提前一、二個月發售並廣為宣導，以提升業績。
陸、圖片及出國觀摩人員名單
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圖20：董事長行前授旗，由團長郭經理同志代表接受[image: image2.jpg]ER¢2EE
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圖21：造型可愛的日本郵筒
[image: image3.jpg]



圖22：郭團長贈送日郵中華郵政郵票冊
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圖23：日本郵車
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圖24：札幌中央郵便局營業廳
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圖25：明治館的排信箱及郵筒
101年度傑出郵政人員出國名單
團    長：郭經理同志（屏東郵局）

顧    問：陳姿燕（交通部人事處科員）

管    理：謝晚媖（人事處副管理師）
	姓名
	性別
	服務郵局（單位）
	資位(職階）
	當選傑出人員類別

	黃建華
	男
	臺北郵局會計室
	員
	傑出管理人員

	池愛玲
	女
	雲林（斗南）郵局
	高員
	傑出管理人員

	張其中
	男
	臺中郵件中心規劃科
	高技員
	傑出管理人員

	陳佳莉
	女
	資金運用處
	副業務長
	傑出資金運用人

	李梅惠
	女
	臺北（小南門）郵局
	高員
	傑出支局經理

	周齊君
	女
	板橋（樹林）郵局
	副長
	傑出支局經理

	黃良江
	男
	臺中郵局營業管理科
	高員
	傑出支局經理

	林櫻藝
	女
	高雄（民壯）郵局
	高員
	傑出支局經理

	林智慧
	女
	臺北（立法院）郵局
	佐
	傑出窗口人員

	涂仁昌
	男
	臺北（光華）郵局
	佐
	傑出窗口人員

	顧珍珍
	女
	板橋（新店中正）郵局
	士
	傑出窗口人員

	王秀月
	女
	三重（新莊後港路）郵局
	佐
	傑出窗口人員

	李淑英
	女
	桃園（成功路）郵局
	工
	傑出窗口人員

	張雪鳳
	女
	中壢（平鎮高雙）郵局
	佐
	傑出窗口人員

	柯仁成
	男
	臺中（樹仔腳）郵局
	佐
	傑出窗口人員

	張美娥
	女
	彰化（田中）郵局
	佐
	傑出窗口人員

	蔡佩純
	女
	雲林（麥寮）郵局
	營運職
	傑出窗口人員

	洪金慧
	女
	臺南（成功路）郵局
	員
	傑出窗口人員

	柳彥丞
	男
	鳳山（中山東路）郵局
	佐
	傑出窗口人員

	丁鴻慈
	女
	屏東（廣東路）郵局
	士
	傑出窗口人員

	塗銘正
	男
	臺北郵件處理中心運輸科

運輸科轉運股
	士
	傑出郵件人員

	徐瑞禹
	男
	臺北郵局快捷郵件科

限時收發股
	佐
	傑出郵件人員

	黃豐慧
	男
	臺南郵局郵務科投遞股
	佐
	傑出郵件人員

	謝賜生
	男
	臺北郵局第二投遞科

大安第二投遞股
	士
	傑出外勤人員

	簡東明
	男
	臺北郵局第三投遞科松山

投遞股
	士
	傑出外勤人員

	吳振瑋
	男
	板橋郵局郵務科投遞股
	士
	傑出外勤人員

	簡軍平
	男
	基隆（汐止）郵局郵務股
	士
	傑出外勤人員

	林志強
	男
	宜蘭郵局郵務科郵務股
	士
	傑出外勤人員

	姜瑞乾
	男
	花蓮（瑞穗）郵局
	士
	傑出外勤人員

	林正豐
	男
	臺中四張犁郵局
	佐
	傑出外勤人員

	宋哲元
	男
	新竹郵局郵務科投遞股
	士
	傑出外勤人員

	林慶芳
	男
	嘉義郵局郵務科快捷股
	士
	傑出外勤人員

	楊四乾
	男
	雲林（斗南）郵局
	士
	傑出外勤人員

	林宏明
	男
	高雄郵局郵務科快捷股
	士
	傑出外勤人員

	黃敏宏
	男
	新營（官田隆田）郵局
	士
	傑出外勤人員

	胡竣硯
	男
	澎湖郵局郵務科
	專業職(二)

外勤
	傑出外勤人員
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