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摘要

本文主要介紹美國專利商標局(以下稱USPTO)的商標資訊系統及線上審查實務，包括內部電子系統(FAST, X-Search, TICRS, TRAM, Madrid等系統)、外部電子系統(TESS, TEAS, TSDR等系統)及商標審判及上訴程序電子系統(ESTTA, TTABVUE)等。報告內容係擷取本次赴美參加研習課程及討論內容的重要記錄，並蒐集相關背景資料整理而得，著重於介紹前述電子系統的基本架構、操作步驟及審查實務，文末一併簡介USPTO 5年期(2010～2015)的資訊計畫白皮書內容。透過此報告內容，期能分享USPTO現行商標資訊系統運作的基本架構、操作模式及畫面，以及未來的發展方向，希對於本局現正規劃開發商標電子系統，及想要瞭解美國商標申請、檢索系統的讀者有所助益。

關鍵字：美國專利商標局、USPTO、商標資訊系統、線上審查、電子申請、資訊計畫白皮書、美國商標申請、美國商標檢索。
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第一章　出國目的與過程
1.1出國目的

商標申請及審查作業流程電子化，因具有強化檔案管理效率及節省實體存檔空間的作用，無論是公部門的政府機關，或私部門的民間企業，向為行政作業流程規劃的主要趨勢。我國商標審查資訊管理系統經由多年運作及演進，已由傳統紙上作業，進化至目前以電腦資訊建檔及紙本審查並行的雙軌作業。為進一步提升審查人員的作業效能，並配合節能減碳的無紙化作業政策，本局刻正規劃電子化的線上審查作業系統。

美國為國際間智慧財產權的主要領導國家之一，智慧財產法規完備且符合國際規範，每作為我國智慧財產法規制度及審查實務的重要參考。由美國專利商標局（United States Patent and Trademark Office，以下簡稱USPTO）所主導開發的商標電子化審查作業系統，自1990年代發展起，已運行多年，其整體資訊系統建置所呈現的整體審查能量，成效頗為可觀，向為世界各國參考學習對象之一。

本次研習課程係由USPTO轄下的智慧財產學院（Global Intellectual Property Academy，簡稱GIPA）所開設，內容係針對其商標資訊作業系統作介紹，對於本局目前正進行的商標線上審查作業系統規劃，與因應採行電子化作業所可能帶來的相關衝擊等，具有重要的參考意義，因此由商標權組及資訊室人員赴USPTO參與該研習課程以進行討論交流。

1.2研習過程與課程內容

本次研習地點位於維吉尼亞州Alexandria市（距離華府約30分鐘車程）USPTO 總部的大樓內，本次研習課程僅為期3日，但其商標資訊整體作業系統功能龐大，包括內、外部眾多子系統，因於短短3日內，需同時就各個單一子系統的審查面及系統介面介紹，故課程編排相當緊湊，美方所派的講師多為商標部及資訊部主管級人員，深具商標審查實務及資訊規劃管理的豐富經驗，於每節課堂中對我等所提問題的答覆，雖部分情境不盡適用於我國情形，但深具啟發作用，打破我等既有的思維，獲益良多。

依商標資訊系統的主要使用者，大致可區分為USPTO內部的審查律師，及外部的一般民眾，故課程介紹著重於（1）線上審查作業實務；（2）內部系統，及其子系統，包括：X-Search
, FAST
, TICRS
, TRAM
, Madrid
等系統；（3）外部系統，及其子系統，包括：TESS
, TEAS
, TSDR
等系統；（4）商標審判及上訴電子系統，及其子系統，包括：ESTTA
, TTABVUE
；（5）遠距工作實務介紹等。(研習議程如附錄1)本次課程結束後，美方另提供一份USPTO 2010至2015年的資訊計畫白皮書（如附錄4），內容清楚而完整地介紹其資訊系統的概況與未來展望，其重點內容將一併納入本報告。
第二章　研習內容

2.1美國專利商標局之商標審查業務現況簡介

USPTO隸屬於美國商務部門(Department of Commerce)，主管智慧財產權事務，轄下設有專利(Office of the Commissioner for Patents)、商標(Office of the Commissioner for Trademarks)、政策及涉外事務(Office of the Administrator for Policy and External Affairs)、行政管理(Office of the Chief Administrative Officer)、事務協調(Office of the Chief Communications Officer)、會計(Office of the Chief Financial Officer)、資訊(Office of the Chief Information Officer)、就業機會平等與多樣性(Office of Equal Employment Opportunity and Diversity)、總法律顧問(Office of the General Counsel)等9大辦公室，其組織編制如下圖所示：
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其商標辦公室編制1位商標首長，2位商標副首長，1位副首長主掌商標審查政策事項，另1位副首長主掌商標審查實務，包括：商標審查的法律辦公室（Law Offices），其組織編制如下圖所示：
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至2012年9月底止，目前全局員工總數為11,531人，其中包括專利審查人員7,935人、商標審查律師386人。如下圖所示：

[image: image3.jpg]| FIGURE 2 | PTO Staffing

3,210

7,935

386

M Patent Examiners
[ Trademark Examining Attorneys
[l Remaining USPTO Staff

Total 11,631





商標辦公室提供的服務事項：除維持聯邦註冊及依法審查商標申請案外，包含公告商標註冊、提供商標檢索及資訊來源、提供政策支援、對相關政策提出建議及執行、訓練職員、法令解釋及適用…等事項。其2012會計年度
，新申請案總量為415,026類
，以下為有關商標新申請案統計的概況介紹：
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上圖顯示，新申請案的首次官方通知期間平均值為3.2月，結案時間平均值為10.2月
。

[image: image5.jpg]98%

96:4% 96.6% 965%
il : L M Target M Actual

95.5% 95.5% 95.5% 95.5% 95.5% 95.5%

Percentage
9 @
R
S
®

i 92.5%

FY2004  FY2005 FY2006  FY2007  FY2008  FY2009  FY2010  FY2011  FY2012
Trend: Target and actual trends are positive from FY 2004 to FY 2012. Additional discussion for this metric can be found on page 30.

Trudemurk Final Compliance Rate

o iz 97.6% M Target M Actual
8 97.0% 97.0% 97.1%
S o >V—O_—ﬂ
8 97.0% ot 97.0% 97.0%
8 X
96%
FY 2009 FY 2010 FY 2011 FY 2012

Trend: The target trend has remained stable. The actual trend has a slight variance.
Additional discussion for this metric can be found on page 31.




上圖顯示於2012會計年度，首次官方通知期間低於目標值3.5月的新申請案達成率為96.2%，結案時間低於目標值12個月的新申請案達成率為97.1%。
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目前USPTO超過98%的商標新申請案是採電子送件，惟後續補正或檢附證據資料，仍有部分案件以紙本格式遞件。上圖顯示自2009年至2012年，商標新申請案自申請至結案，皆以電子化方式處理比率，自62%提高至77%。

這裡值得注意的是，相較於我國現約30.50%的電子申請比率
，USPTO推行電子申請的比率高達98%，可由下列USPTO的2項行政措施切入觀察：

（1）在申請費用方面：以紙本方式申請，規費為375美元／類，以電子方式TEAS表格申請，為325美元／類，若係透過TEAS Plus 表格申請，規費更為便宜，僅需275美元／類。
TEAS與TEAS Plus的主要差異，在於TEAS Plus的申請人需接受USPTO以Email為唯一聯絡的方式（詳2.3.2小節），且指定商品／服務清單僅能選擇彙編手冊(ID Manual)內的商品／服務項目；而TEAS除可選擇前述商品／服務的項目外，尚可自行鍵入指定的商品／服務項目(Free-form text)。
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由上圖顯示，目前USPTO申請案送件型式，多為電子型式，且選擇TEAS Plus的比率將近占年度申請類/件總量的1／3，對於採用該格式的申請案，審查律師原則上僅需特別留意實體補正事項。

（2）在官網上公告各種申請方式審查概況的統計值
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由上圖顯示，電子送件與紙本送件的首次通知補正期間約略相同，而TEAS Plus的結案期間明顯較短，約比紙本方式縮短2.5個月。顯示申請人選取電子送件，預期可更快得知申請結果，畢竟於瞬息萬變的商場上，時間代表金錢。
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上圖顯示首次通知即可為核准審定通知的比率。TEAS Plus將近35%，TEAS約18%，相較於紙本型式則不及10%。這對於理性的申請人是否選用電子送件而言，無疑是最好的廣告數據了。

課堂上，講師Meryl Hershkowitz（商標操作實務處長 TM Operation Director）提到，商標部業務近年來設定的目標依序為：

(1)提升審查品質
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USPTO於2011年引入”Exceptional Office Action”措施
，評核首次通知的內容於檢索、引證資料、文字撰寫及審查決定，是否已”全面達到優良”(comprehensive quality of excellent first OA)的程度；

(2)維持目標待辦期間；

(3)持續改善商標資訊及電子聯繫方式；

(4)更新及獨立商標電子系統；

(5)加強內部職員與商標權人之聯繫關係。

講師提及：目前USPTO正執行商標次世代系統(Trademark Next Generation System)計畫，對於商標系統進行全新架構及功能的設計，包括審查律師（內部使用者）及申請人（外部使用者）均可提出需求建議，以加強新系統的運作功能。該計畫主要目的在於：創造一全面電子化、獨立、可持續發展、點對點(end-to-end)的系統，使USPTO商標資源及資料，能以最有效成本的方式，被一般民眾及行政機關使用，以為相關的研究發展、運用及管理。有關商標次世代系統，將於2.6小節進行完整介紹。

Q&A

提問：首次官方通知(First Office Action)平均期間3.2月，通知內容是否包括程序與實體補正事項？

答覆：審查律師實務上儘量一次通知補正，故首次官方通知內容包括程序與實體補正事項。

2.2內部電子系統(FAST, X-Search, TICRS, TRAM, Madrid等)

2.2.1 FAST系統介紹與討論

FAST全文為First Action System for Trademark，主要功能為製作並寄發商標新申請案的官方首次通知。此部分由講師Michael Baird（審查律師主管 Managing Attorney）以所攜帶的筆記型電腦，連上Intranet登入系統（如下圖，2012年版本為1.16.8）介紹FAST的操作流程。
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講師Micheal Baird為一法律辦公室的主管人員(manager of one law office)，所轄單位有22位審查律師。他認為：FAST性質上並非為單一的審查系統，而是單一的審查介面(FAST is not a single examination system, but a single interface)。

1.基本功能列

[image: image91.jpg]UNITED STATES PATENT AND TRADEMARK OFFICE
GLOBAL INTELLECTUAL PROPERTY ACADEMY



[image: image12.jpg]Fle View Options DocketSort Tocks Window Help





FAST基本功能列介紹如下：Suspension Ck為補正中申請案；Pot Abandonment為逾期未補正可能放棄的申請案；Stmt(Statement之意) of use為使用聲明未補正案；TTAB Proceedings為行政救濟中案子；Resp(Response之意)／Amend Entered為申請人已寄給審查律師，審查律師尚未處理的補正函。講師表示：Resp／Amend Entered欄位為主管重點查看區域，主管具有系統權限，可查看其部門所屬審查律師名下未辦案件的數量，於資料夾後附加(number)表示。

TICRS自申請案各欄位中擷取大部分的基本資料，而FAST 提供一連結，可至TICRS或其他各個子系統提取資料。

2.分案方式
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系統設計的分案原則為：讓審查律師自行指派工作，自己決定由系統獲取新申請案的案件量，自行訂定年度案件數量目標(examiners assign their own work)。系統僅以顏色提醒審查律師待辦案件應於7日內處理（綠：5日內，黃：6至7日，紅：超過7日未處理）。

點選單一申請案後，顯示下列功能：
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由左至右中Publication Review（公告預覽）, PCTRAM（查看商標權資料）, Action（點選審查結果）, Fee History（查看申請規費）, Action Manager（函稿製作系統）等，目前本局(以下稱TIPO)商標行政管理系統內亦有設計類似功能；而Manuals（審查手冊資源）, Evidence（參考證據資料），於本局審查品質改進小組的專屬網頁亦具有類似功能，但TIPO目前相關系統並無對應的介面設計，操作上較為不便。值得注意的是，TIPO在行政管理系統上沒有的Co-Pending(同時申請中案件) ,及Attachment Manager(引證資料管理)功能。
3.相同申請人申請案提示(Co Pending)
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FAST系統具有Co Pending 功能，可找出同一申請人的核准、核駁前案，包括不同審查律師承辦的申請案，以確保審查一致性(to maintain consistency)。

4.引證資料管理功能Attachment Manager
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將網路檢索資料儲存成為圖檔：Evidence功能列下有一個Attach按鈕，輸入檔名，系統自動將網頁儲存成為jpg檔，存檔成功會出現Image Attachment Successful的視窗提醒審查律師，圖檔上顯示網頁路徑及檢索時間，可輕易帶入OA作為核駁引證資料。

5. 圖樣檢索系統(X-Search)

點選上方功能列的望遠鏡圖形，可連結至註冊資料庫檢索系統X-Search ，其中"text to search"欄位需要由審查律師輸入字元搜尋，"text to search"也可以輸入design code(圖形路徑)，用以查詢僅由圖形所構成的商標。講師表示：第一筆檢索條件的檢索結果通常上百筆，甚至上千筆，可繼續輸入第二筆檢索條件，篩選第一筆檢索結果的資料，使檢索資料更加精確。而X-Search系統可儲存每一筆檢索條件，供審查律師查核檢索條件是否正確適當，或作為案件品質管制(Quality Control)之用。如下圖所示：
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6. 函稿製作功能(Action Manager)

Action Manager 按下generate，FAST系統自動取出模板文稿(template)，提取TICRS中資料填入template中，形成初步文稿，其中template為WORD格式。
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UNITED STATES PATENT AND TRADEMARK OFFICE (USPTO)

o 012 Acquired OFFICE ACTION (OFFICIAL LETTER) ABOUT APPLICANT'S TRADEVARK. APPLICATION
- Disclaimer
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2 INSERTABLE Hodkwood@millemarn com

OFFICE ACTI(

STRICT DEADLINE TO RESPOND TO THIS LETTER
TO AVOID ABANDONMENT OF APPLICANT'S TRADEMARK APPLICATION, THE USPTO MUST
RECEIVE APPLICANT'S COMPLETE RESPONSE TO THIS LETTER WITHIN 6 MONTHS OF THE
ISSUEMAILING DATE BELOY.

ISSUE/MAILING DATE:

Search of Office’s Database
The trademark examining attomey has searched the Office’s database of registered and pending
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2(d). TMEP §704.02; se2 15 US.C. §1052(d).

Substitute Specimen Required for class 25 Goods
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the class 25 goods because it does not show the applied-for mark in use in commerce.

The
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頁面左側則類似TIPO的詞庫功能，審查律師得點選"系統自建文稿"的特定文稿後，將內容插入至Office Action的函稿中，而"系統自建文稿"還有自動更新內容的優點，例如：法規或審查基準一有修改，文稿內容即自動更新。
7.Email（發文）通知作業

申請人於申請時如簽署同意以電子郵件方式通知，審查律師將以Email通知所有申請案事項。講師表示：將夾帶大容量檔案的附檔直接寄給申請人會衍生一些電腦硬體問題，例如未收到電子郵件或灌爆申請人指定的信箱等。2年多前(2010年)USPTO改變通知的方式，只寄送Notice Letter給申請人，通知他們需登入至USPTO資料庫查看OA補正內容。

講師表示：一位審查律師藉由前述系統，一天可輕易製作10至20份OA寄發申請人。而線上審查可藉由筆電操作，即使在辦公室以外之處，亦可利用網路攝影機進行遠距虛擬會議(virtual meeting by using webcam)。

如有修改申請資料的情形，基本上不需要申請人本人執行，但每一筆登入的修改行為人，系統會記錄其識別號碼，確認是誰修改資料。而電子補正函中的商品／服務欄位，如係申請人自行鍵入的商品／服務，會呈現紅色，即表示並非由商品／服務彙編清單所選入。

綜觀其線上審查系統：FAST作為一個整合介面，需要同時開啟許多子系統，會造成Windows平台不穩定。講師現場想要以Outlook寄發OA Notice Letter（OA通知函）時，兩次當機，講師有點窘地表示：這是FAST系統一個典型(typical)的問題。

Q&A

提問：USPTO推動線上審查系統，需時多久及投入多少人員推動？

答覆：1990開始發展電子系統，由4位程式設計師(Programmer)加入，將審查流程電子化，目前仍持續改善推廣中。

提問：由國際局(IB)分派的馬德里(Madriad)國際申請註冊案件，會由管理審查律師(Manager Attorney)指定審查律師優先審查。那依照巴黎公約主張外國優先權的案件是否也會優先審查呢？

答覆：是的，仍會優先審查。

提問：電子申請與線上審查系統上線後，提升審查效率的成效為何？對審查速度有何影響？對審查品質有何影響？

答覆：有關審查效率部分，先前的紙本審查形式，一小時約處理1～1.4個案件（講師Micheal當場表示這是他自己與績效良好的審查律師的產量上限）。而目前的電子化線上審查模式，一小時至少1.4個案件。而且對於主管而言，採用線上內部審查系統，更容易注意到細節的錯誤，理論上對於品質管控(Quality Control)更好。

提問：USPTO推行新的線上審查作業方式時，是否搭配進行組織結構的調整？行政流程是否也因應調整？

答覆：針對線上申請，行政流程只進行小改變，例如已不需要人力將實體文件於各部門之間傳遞；另設計將紙本申請的行政規費提高，結果是不再大量使用傳真機。至於提高內部審查系統使用率的方法，主要採用鼓勵的誘因，取代懲罰方式(We were using carrots rather than sticks)。

2.2.2 X-Search系統介紹與討論

X-Search為商標文圖檢索系統，主要功能為從商標資料庫中檢索出近似商標。此部分是由講師Tyle Auduong（資料管理經理Data Management Manager）以所攜帶的筆記型電腦，連上Intranet登入X-Search系統，X-Search亦可由FAST系統內建的捷徑登入(詳前FAST說明)。
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上圖顯示基本操作介面。
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如上圖，主要操作流程如下：(1)於右上角的對話框輸入檢索條件，並執行檢索；(2)右下角顯示檢索結果；(3)點擊檢索結果單筆資料，於左側頁面顯示商標權檔資料。
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(4)於空格內勾選近似商標為引據核駁商標，點選”Cite Evidence”，系統可將引證資料存成圖檔，列於FAST之Attachment Manager中，作為OA的引證附件。 
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(5)FAST中的函稿製作系統，啟動”Refresh Attachment”，可自動將引據核駁的商標資料（註冊號、指定使用商品／服務等）帶入至OA函稿中。
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如上圖，X-Search可儲存審查律師的文圖檢索歷程，以供外部公眾查看，或作為內部案件檢索品質管理。

X-Search所檢索的資料庫，內容與外部一般民眾使用的TESS檢索資料庫是相同的(Mirror database)。該資料庫存有超過560萬筆商標，其中超過220萬筆商標為有效商標(Live marks)，每週有超過15,000筆資料增加或修改寫入。審查律師的檢索方式採開放式檢索(Free form)。Free form通常會使用到下列運算子：

(1) and, or, not；

(2)日期與數字；

(3)捨去法(Truncation, or wildcard)檢索，包括：

(a)右捨去運算子或左捨去運算子，即A*或*A；

(b)中間捨去運算子，即C$T[mp]
；

(c)單一字母捨去運算子，即C?T[mp]；

(d)多字母捨去運算子，即kl??n[mp]；

(e)結合多種捨去運算子檢索，如*kl?n*[bi]
；

(4)其他檢索功能，包括：

(f)符號檢索，如@[bi]；

(g)鄰接字元檢索，如cat adj2 dog
；

(h)檢索域限定條件，如(flower adj2 plant)[gs]
；

(i)結合多筆檢索條件，如：

Step1
(flower adj2 plant)[gs]

Step2
3[md]

Step3
s1 and s2

講師Tyle認為：X-Search是個有用且具有高效率的檢索工具。而檢索結果的精準度與否，取決於審查律師所下的檢索條件與實務經驗。一般來說，新進審查律師需接受6～8 週有關建立檢索條件的訓練課程。

以下將藉由解析2件USPTO的商標申請案檢索紀錄，試著瞭解審查律師的檢索方式及所使用的檢索語法。

CASE 1：申請第85470498號”HEATTECH”商標（純文字）
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指定商品／服務：第25類之服裝…。

以下為完整檢索歷程：
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審查律師於檢索過程共指定8個檢索步驟，括號內容為語法解釋：

Step1: *he{v}t*[bi,ti] not dead[ld]

（檢索具有he□t的字串，並排除已消滅的商標）

Step2: *te{"ckqx"}*[bi,ti] not dead[ld]
（檢索具有te□的字串，其中□空格內填入c或k或q或x的任一字母，並排除已消滅的商標）

Step3: 1 and 2

（自Step1及Step2的檢索結果，進行交集；歷程記錄上顯示：審查律師已實際檢閱Step3的86筆檢索結果）

Step4: "025"[cc]

（檢索指定類別包括第25類的註冊商標）

Step5: 1 and 4
（自Step1及Step4的檢索結果，進行交集）
Step6: ("025" "035" a b 200)[ic]

（檢索指定類別包括第25類、第35類、第41類、第42類的註冊商標）
Step7: 1 and 6
（自Step1及Step6的檢索結果，進行交集；歷程記錄上顯示：審查律師已實際檢閱Step7的478筆檢索結果）
Step8: 2 and 6
（自Step2及Step6的檢索結果，進行交集）

經前述檢索步驟，審查律師引用US 85074367為據以核駁商標
，如下圖：
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該引證商標”HEATEX”皆出現於Step3及Step7的檢索結果。

值得注意的是，Step4中所提到的檢索域：[cc]，係表示檢索商品／服務類別範圍，除於第25類外，尚包括與第25類設定類似的類別，觀念上與TIPO的類似組群相近，不同的是TIPO於每一大類別下尚細分小組群，限縮檢索範圍，以避免檢索結果筆數過於龐大；而USPTO係以全類別為檢索範圍，其初步檢索筆數雖可能較大，惟審查律師可進一步就初步檢索結果再下限制條件，使檢索筆數於可接受範圍，檢索結果更為精確
。有關USPTO對於Coordinated Class的類似範圍認定，請詳附錄3。

CASE 2：申請第79030715號商標（純圖形）
[image: image27.jpg]



指定商品／服務：第18類之皮革、皮包…；第25類之靴鞋、冠帽…。

以下為完整檢索歷程：
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審查律師於檢索過程共指定5個檢索步驟，括號內容為語法解釋：

Step1: 79030715
（輸入本案申請號，於X-Search頁面上顯示本案圖形）

Step2: 261925[dc]

（檢索圖形分類代碼：261925）

Step3: 2 and ("018" a b "200") [ic] not dead[ld]
（自Step2的檢索結果，限定類別於第18類、第41類及第42類，並排除已消滅的商標；歷程記錄上顯示：審查律師已實際檢閱Step3的19筆檢索結果）

Step4: 2 and ("025" a b "200") [ic] not dead[ld]
（自Step2的檢索結果，限定類別於第25類、第41類及第42類，並排除已消滅的商標；歷程記錄上顯示：審查律師已實際檢閱Step4的50筆檢索結果）

Step5: 2 and ("035" a b "200") [ic] not dead[ld]
（自Step2的檢索結果，限定類別於第35類、第41類及第42類，並排除已消滅的商標；歷程記錄上顯示：審查律師已實際檢閱Step5的177筆檢索結果）

經前述檢索步驟，審查律師並未發現近似的在先註冊商標
。

由Step2可知：USPTO將商標上的圖形以Design Search Code分類，該代碼以6位數阿拉伯數字表示，前2位表示大分類，次2位表示中分類，後2位表示小分類，共3級階層，其圖形分類之概念、作法與TIPO相仿。

值得注意的是：圖形檢索結果的顯示方式（如下圖
），類似以Google檢索結果拉Bar式頁面呈現，頁面依序由上至下顯示檢索結果，審查律師可就頁面上方先顯示的圖樣進行比對，單頁面可顯示筆數為100，極有效率地縮短審查律師等待檢索結果顯示頁面切換的時間
。
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Q&A

提問：若遇到像Nike 勾勾圖的抽象圖形(abstract drawing)時，要如何過濾(narrow down)數量過多的檢索結果？

答覆：經講師實際操作說明，於內部的X-Search檢索系統下261702[dc] and 025[cc] and live[ld]的指令，出現多達3,900多筆的資料(下一步呢？)，講師表示仍必須目視檢索逐筆資料，找出最近似的註冊商標。

提問：商標審查系統有關商標文字近似檢索條件的程式撰寫，審查律師如何針對實務操作的需求，與系統設計(IT)人員溝通並達成共識？另開發線上審查系統是依循舊有的紙本作業模式，進行作業電子化？還是另創新的線上作業流程？
答覆：資訊人員並不了解業務單位的全盤需求，初版電子化作業係依循紙本作業流程，但二版後，即重行規劃完整架構，進行修改至現行電子化系統。

2.2.3 TICRS系統介紹與討論

TICRS，全文為Trademark Image Capture and Retrieval Syatems（商標圖樣擷取及資料存取系統），主要功能係作為商標文件的資訊內容知識庫(content repository)，retrieval意義為索取及儲存資料(retrieval = query information and store information)。本課程由講師Lottie Coles(商標實務作業專家 Lead Trademark Business Operations Specialist)所介紹。

TICRS可儲存多種不同型式的檔案，如TIFF及JPG圖檔，或XML的檔案，目前資料庫中的檔案型式共310種。TICRS由20種不同的應用程式(application)所組成，以提供多種系統功能。儲存於TICRS中的檔案，內部商標職員或外部一般公眾皆可經由TSDR所查看。有關模組方面，TICRS中有13個子系統提供使用者介面，另6個雜項子系統無使用者介面。TICRS的系統介面如下圖：
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TICRS可新增例如傳真與電子郵件型式的資料，其為Oracle（甲骨文）架構型式的資料庫。TICRS係以來文對應關係來判別文件的內容，用以分類該文件。另外，TRAM主要功能係作為大型主機資料庫(mainframe database)，其為COBOL開發架構型式的資料庫，預計3年內將被Oracle資料庫所取代。

Q&A（此階段由講師Steve Beckmann系統分析經理( Systems Analysis Manager)所答覆）
提問：USPTO的專利與商標部門具有獨立運作的線上電子申請系統，先前是否考慮將兩電子系統建構於單一平台上？主要原因是？
答覆：USPTO的專利、商標系統確實分流，因兩項業務分屬完全不同的行政組織(organization)，採用不同的文件收取系統(document receiving system)，大致上申請人均可正確送件至對應入口，較不會產生後續管理問題。

提問：開發線上審查系統是依循舊有的紙本作業模式，進行作業電子化？還是另創新的線上作業流程？
答覆：線上申請簡化了原先紙本作業流程，必須用不同的思維重新架構。

提問：在推動電子申請與線上審查的過程中，USPTO認為其中最大的困難點？

答覆：那真的很花時間(that will take a long time)又花錢
。

2.2.4 TRAM系統介紹與討論

TRAM，全文為Trademark Applications Monitoring System，主要功能是作為商標所有紀錄的資料庫。其自1981年使用至今，儲存將近700萬筆商標的所有書目資料，有4年不曾停機的紀錄，目前為COBOL架構型式的資料庫，預計3年內將被Oracle資料庫所取代。

TRAM的功能包括：資料庫、邏輯／運算規則引擎、工作流(Workflow)工具、具有網頁介面可存取商標資料、回報(Reportig)工具等，幾乎所有的商標資訊系統均連結至TRAM。另因資訊安全的原因，TRAM具有一相同的鏡射記錄資料庫：DBRIDGE，作為外部系統的資料庫。

TRAM由120萬行程式碼所組成，包括約800個程式。每年完成超過200次程式修改要求且不需重工(Rework)，修改超過300個模組。於最新會計年度，系統間有50,613,757次資料交換(Transaction)，相較前年度成長9.7%。架設於ClearPath伺服器上的網頁，年度點擊次數達到18,963,760次，相較前年度成長10.5%。TRAM系統執行速度快，資料交換執行時間(Transaction)均少於1秒，而大多數情形其實少於0.1秒。

2.2.5 Madrid系統介紹與討論

關於商標國際註冊的馬德里系統
，因台灣目前不屬WIPO成員，亦非馬德里聯盟締約國，故對於身處台灣的我們而言，因目前沒有建立這套運作系統的迫切需求，是個相當陌生的系統。但從觀察美方電子系統如何與其他跨國組織於線上交換資料，以及實務上銜接介面所產生技術問題的角度而言，仍具有相當參考價值。

本課程由講師Tammie Diggs(資訊技術專家Information Technology Specialist)所主講。講師提到：美方與國際局(IB)間主要聯絡方式為電子式（其他還有紙本／傳真、電話聯絡），交換資料格式主要為XML，美方會發出或接收來自國際局的資料。國際局於每週的星期二會將資料置於官方FTP伺服器
，以供各國下載。

國際局所傳送的資料，內容大多是：(1)產生新案：馬德里延伸保護請求案（Madrid Requests for Extension of Protection，以下簡稱REP），REP可由國際註冊案(International Registration，以下簡稱IR)指定而來；(2)案件滅失：IR被拋棄、取消註冊或已過期；(3)案件延展：IR被延展；(4)案件註冊：通知美國申請案已獲國際局註冊；(5)更正：回復更正或更正先前資料等。所收到REP的XML資料檔如下所示：
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只要USPTO收到前述REP資料檔，會以下圖流程轉化資料至電子系統後，審查律師即可開始進行審查作業。
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審查作業完成後，USPTO回傳資料給IB，包括：XML資料檔、以ZIP格式壓縮的圖檔、其他支援檔案（如OA、USPTO註冊證…）等。

申請人如欲提出國際註冊申請案，需填寫專屬的註冊申請表格
。USPTO收到前述申請案，會以下圖流程轉化資料後，傳送給IB。
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講師提到與IB交換資料的過程，會產生下列問題：

(1) 產生亂碼：USPTO僅接受ISO-8859-1字元碼，IB除接受該字元碼外尚接受其他文字符號，例如曾經接到來自IB的文字顯示：”Be&#351;ikta&#351;, &#304;STANBUL”，其實是”Besiktas, ISTANBUL”。

(2) 顏色描述含糊：USPTO要求申請人清楚描述圖樣顏色，但IB並不要求。以下方塊你認為是紫色，還是粉紅色？
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(3) 圖樣失真：IB要求所有商標圖樣必須是JPG格式，但JPG是一種圖樣壓縮技術格式，如果把原先一2位元TIF格式的單純黑白圖樣，反覆以24位元JPG格式儲存，會發生什麼結果？
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如上圖，經放大顯示，單純黑白圖樣會漸進成為灰階圖樣，造成實質變更。
2.3外部電子系統(TESS, TEAS,TSDR等)

2.3.1 TESS系統介紹與討論

TESS全名為Trademark Electronic Search System，主要功能是供外部使用者查詢商標資料，此課程由講師Tyle Auduong（資料管理經理Data Management Manager）所介紹。

講師表示：線上申請資料轉換迅速，商標新申請案自TEAS送件，約數小時後，資料即可於TESS查詢。另TESS首頁會向申請人簡介混淆誤認之虞概念
，圖樣近似範例如下：

讀音(Sound)
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外觀(Appearance)
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商業印象(Commercial Impression)
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商品／服務類似範例如下：

商品(Goods)
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服務(Services)
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商品與服務(Goods and Services)
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由以上的簡介，可使申請人於短時間內初步建立USPTO審查律師對於商標近似及商品/服務類似的判斷概念。

TESS主要提供三種檢索方式：
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» Word and/or Design Mark Search (Free Form)

This option allows you to construct word and/or design searches using
Boolean logic and multiple search fields. NOTE: You must first use the
Design Search Code Manual to look up the relevant Design Codes.




點選New User、Structured或Free Form任一種檢索方式，輸入檢索條件後：
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上圖View Search History欄位，可讓申請人查看檢索歷史，分別以s1, s2, s3...表示。View Search History中：doc(document)數目表示於文件數，occ(occurence)數目表示於文件重複出現的關鍵字次數。而Free Form可輸入live[ld] and s1 and s2的交集檢索條件，使檢索結果更為精確。有關TESS的進一步檢索語法，係與審查律師使用的X-Search檢索語法相同，請參2.2.2小節。
2.3.2 TEAS系統介紹與討論

TEAS全名為Trademark Electronic Application System，主要功能是提供申請人可線上申請商標的功能。此課程由講師Tanya Amos（TEAS行政官員與USPTO官網連絡人 TEAS Administrator and Liaison for the USPTO website）主講。課程以連上USPTO官網
（如下圖），實際於線上填寫一份TEAS Plus表格
進行介紹。
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講師提到TEAS系統具有輔助建立商標圖樣的功能：若商標圖樣為純文字，且文字格式為Standard Font，可於空格內輸入英文，申請人按下網頁上的" Preview-USPTO Generated Image"按鈕，即能預視系統產生標準文字的商標圖樣。

[image: image56.jpg]Enter the mark here: (Note: The entry can be in capital letters, lower case letters, or a combination thereof. Do not include the ™, , ®, or © symbols after
the mark entry, because they are not part of the actual mark. If using Internet Explorer, the entry cannot exceed 2036 characters; otherwise, you must switch to
another browser.)

Good Morning! Good Evening! Have a Good Day! e Preview USPTO-Generated Image

NOTE: For how the USPTO determines what the display of the
~ | entered mark will be, click here.

NOTE: For information about mark display in USPTO databases, click here




例如，想要以外文” Good Morning! Good Evening! Have a Good Day!”提出申請，只要在上圖左側表格內輸入文字後，按下右側之按鈕。

[image: image57.jpg]USPTO-generated mark image:
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NOTE: For how the USPTO determines what the display of the entered mark will be, click here
Close Window




系統可自動產生商標圖樣（如上圖），供申請人預視。

有關商品／服務名稱，輸入欄位若為USPTO所彙編的商品／服務名稱，系統顯示黑色字體；若為申請人自行輸入編寫的商品／服務名稱，則顯示紅色字體，以提醒審查律師。

講師表示：TEAS(Regular)表格”建議”申請人輸入Email，以便迅速而有效的連絡補正事宜，惟申請人是否輸入Email，並非強制性質(mandatory)，屬自願性質(voluntary)。但申請人若點選TEAS Plus表格，則所有聯繫均需藉由Email方式
，則屬強制性質。
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Only one e-mail address may be used for correspondence, in accordance with Office policy. The
applicant must keep this address current in the Office's records.

* Internet [ Check here to authorize the USPTO to communicate with the applicant via e-mail.

E-mail Address NOTE: By checking this box, the applicant acknowledges that it is solely responsible for receipt of USPTO documents sent via e-
mail. The appicant should periodically check the status of fts appication through the Trademark Applications and Registrations
Retrieval (TARR) database, to see f the assigned examining attorey has e-maled an Office Action. T an action has been sent to
the provided e-mail address, the USPTO is not responsbe for any e-mal not received due to the applcant’s security or anti-spam
software, or any problems within the appicant's e-mai system. Allsent actions can be viewed on-ine, from Trademark Document

Retrieval.




如上圖，於TEAS Plus申請人基本資料頁面，Email設定為必鍵欄位，並需授權USPTO以Email為官方通知的主要聯絡方式
。

[image: image59.jpg]Trademark/Service Mark Application, Principal Register
TEAS Plus Application (Version 4.9)

The following error(s) €) have been detected in the page, which must be corrected. To correct the error(s), scroll down directly on this page to
access the referenced field(s) (i.e., do not click your browser's back button).

@ Although you have provided the an e-mail address, you must check the box to authorize communication via e-mail.





若申請人僅填寫Email，並未於下方空格勾選同意授權，則系統明確教示申請人：使用TEAS plus表格，必須勾選同意授權，如上圖所示。
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referenced in the warning message above. However, because this information is not mandatory, if you so choose, you may
use the button below to continue.
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即使申請人選擇以Email聯絡的TEAS(Regular)表格(未強制要求)，系統仍會再三提醒申請人輸入Email以利聯絡事宜，如上圖所示。
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S/ Trademark Electronic Application System - TEAS Application

Response To Office Action
TEAS - Version 49 : 10292011

GENERAL FORM INFORMATION: L

« 60 MINUTE TIME LIVIT: This form "times-out' 60 minutes after accessing tis page unless you extend the time limit when the time-out warning
on sereen. To avoid timing out, please haveall information ready before stating your session.

+ DO NOT USE YOUR BROWSER BACK/FORWARD BUTTONS: Use only the navigation buttons a the bottom of each page.

« TIPS ON USING THIS FORM MOST EFFECTIVELY: Click here or on any underlined word for additional information.

+ REQUIRED FIELDS: All have an ASTERISK (*), and the form willnot validate ifthese fields are not iled-out.

FOLLOW THE 4 STEPS TO ACCESS THE RESPONSE FORM:

STEP 1: CHECK STATUS.
To use this form, the "Current Status" of your application must be *A Non-final Action has been mailed * Click here to confirm the status before proceeding If the
application is not n the correct status, you must wait unil the statusis updated (usually 48-72 hours after receiving an e-mail notice that an Office action has
issued). Otherwise, you will receive an error message when you click the *Continue” button at Step 4.

STEP 2: ENTER APPLICATION SERIAL NUMBER BELOW OR ACCESS PREVIOUSLY FILLED-OUT/SAVED FORM.

* Serial Number
oR

To access previously-saved data, use the "Browse/Choose File" button below to access the file from your local drive , and then click the "Contin
button at Step 4. You cannot change your answers to the form wizard questions at Step 3; however, you can change data within an existing section(s)
of a saved form. To introduce a completely new section, you must start a new form. For further nstructions for retrieving your saved data, click.

e. You must follow these instructions to ensure that you can view your data in the expected editable format.

I (Do not enter serial number if you are accessing your saved form.)
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商標採用電子申請表格的最大好處之一，是申請人可藉由電子郵件迅速地收到官方通知，亦可藉由通知所提供的捷徑，迅速地以電子方式回覆補正
，如上圖所示。

當申請人基本資料、商標圖樣及指定使用商品服務已填寫完畢後，下一步是進入線上簽署確認頁面，有4種簽署方式供申請人選擇。值得注意的是，以使用率最高的選項：Sign directly而言，申請人不需於填寫申請書前先進行身分驗證，僅需直接於簽章欄位中，鍵入／name／後，按下Validate，即完成簽署程序，如下圖的簽署格式／Wilson／所示。
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Signature Information

Click to choose ONE signature method:
© Sign directly © E-mail Text Form to second party for signature © Handwritten pen-and-ink signature © Submit application unsigned

e |

“The application will not be "signed in the sense of a fraditional paper document. o verify the contents of the application, the signatory must
enter any alpha/numeric character(s) or combination thereof of hiz or her choosing, preceded and followed by the forward slash (/) symbol.
The USPTO does not determine or pre-approve what the entry should be, but simply presumes that this specific entry has been adopted to serve
the function of the signature. Most signatories simply enter their names between the two forward slashes, although acceptable "signatures
could include /john doe/: /jd/: or /123-4567. The application may still be validated o check for missing information or errors even if the
signature and date signed fields are left blank: however, you must specifically click the button for "Submit application unsigned,” above.

DECLARATION

“The undersigned, being hereby warned that willul faise statements and the like so made are punishable by fine o imprisonment, or both, under 18 U.S.C.
Section 1001, and that such wilful faise statements may jeopardize the valdity of the form or any resulting regisiration, declares that he/she is properly
authorized o execute this form on behalf of the applican; he/she believes the appiicant to be the owner of the trademarkiservice mark sought to be registered,
or, if the form is being filed under 15 U.S.C. Section 1126(d) or (e), heishe believes appiicant fo be entited to use such mark in commerce; to the best of his/her
knowledge and belief no other person, firm, corporation, or association has the right o use the mark in commerce, either in the identical form thereof or in such
near resemblance thereto as to be likely, when used on or in connection with the goods/Services of such ofher person, to cause confusion, o o cause mistake,
or to deceive; and that all statements made of his/her own knowledge are true; and that all statements made on information and belief are believed to be true.

* Signature | /Wilson/ * Date Signed| 12/2012012 ooy

* Signatory's Name | Wilson

* Signatory's Position | Owner
NOTE: Enter the appropriate ftle or the relationship to the applicant - if an individual, enter "Owner:" if an
attorney, enter "Attorney of record, [specify at least one state] bar member;" if an authorized signatory of a
business entity enter, e.g., "President,” "Vice President," "General Partner” (if a partnership), or

"Principal” (if a limited liability company).

Signatory's Phone Number

NOTE: I there are mutpl sgratore, cick o the *Add Sgnatory” button below, and repeat sgnature process. Othervise, Cick on the Valdate button, o f necessary, the Go Back button.

[ GoBack [ AddSignatory |[ Validate
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For information about the EFT payment method, click here.

Pay by EFT
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簽署程序完成後，系統會帶入至規費介面(RAM)，USPTO預設3種線上繳費方式（包括線上信用卡），如上圖所示。申請人繳納規費後，才算完成申請程序，USPTO會於24小時內寄發付費資訊至Email信箱。若申請人點選”Cancel Payment”，則申請程序未完成，申請階段所鍵入的暫存資料將於24小時後清除。

Q&A

提問：如果申請人所申請的商標圖樣為Stylized Font，還可以使用前述按鈕產生商標圖樣嗎？

答覆：如果是Stylized Font，則申請人必須上傳商標圖檔。

提問：網頁上提到
：以TEAS表格申請商標，必需將所有資料對第三人公開，是否表示有保密需求的申請人可使用其他表格？

答覆：只要申請商標，就必須揭露所有個人資料，並無其他可保密的申請表格
 (TM owner has to disclose all his information to the public)。

講師Steve Beckmann(系統分析經理 Systems Analysis Manager)接著介紹TEAS的IT架構與系統運作概況。他一開始便提到：目前已有98%的申請人使用TEAS送件，從講師的言談神情，可看出因USPTO推行電子系統的策略相當成功，參與規畫者皆與有榮焉。

TEAS共提供61種商標電子申請表格，第一份TEAS表格於1998年10月1日起上線運作，主要與TEAS系統串接的介面如下：

◎DBRIDGE－備份（鏡射）記錄資料庫；

◎標準商標圖樣服務(Standard Trademark Image Service, 簡稱STIS)－從圖樣資料庫獲取圖樣；

◎收入及會計系統(Revenue and Accounting Management, 簡稱RAM)－作為付款系統；

◎商品／服務分類系統(ID Manuel)－TEAS Plus表格所提供的附加功能；

◎世界財產權組織規費計算器(WIPO fee calculator)－計算國際申請案及接續指定案的費用；

◎多媒體上傳服務(Multimedia upload service)－即以TRAM系統儲存申請人所上傳的多媒體檔案；

◎EIA HUB－將PDF檔案轉為JPG格式；

◎TRAM、TICRS 、CrossProd／TRADEUPS等。
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目前運作的TEAS系統如上圖所示，講師表示：目前正規畫將TEAS部分的子系統移至Google雲端硬碟運作，以期降低硬體維護成本及整體營運成本。

Q&A

提問： RAM payment server是否僅設計為商標系統所使用，還是需與專利系統分享資源？
答覆：RAM payment server 包括商標及專利之收費系統，目前係與專利系統分享資源。然而，專利系統就像一頭處於帳篷中的大象(an elephant in the tent)
，只要專利部分一有狀況，即會影響商標規費系統之正常運作。

提問：USPTO之前曾將專利商標系統設於同一平台架構，目前將專利商標電子系統從申請案送件、收文起就分流，相較之前的作法，有何優缺點？
答覆：因為專利、商標於本質上就分屬不同的智慧財產權，舉例來說：專利有自送件起18個月內須保密的規定，但商標無此規定，法律因素為其一；另外還有一些實務作業上的考量，例如專利檔案容量較大，會降低整體系統服務速度，占用較多硬體儲存空間。另外，將專利及商標系統架構於同一平台上，許多連結將會衍生無法預期的問題(Many connections cause unexpected problems)。

(與會的墨西哥資訊主任表示：專利檔案容量一般較大，系統運作上容易拖慢整個系統的運作速度。)
2.3.3 TSDR系統介紹與討論

TSDR全名為Trademark Status and Document Retrieval，主要功能是提供審查律師(內部使用)及一般公眾(外部使用)，可以獲取商標最新狀態資訊與查閱所有檔案歷程。此課程由講師Lottie Coles（商標實務作業專家 Lead Trademark Business Operations Specialist）主講。講師表示：新版的TSDR於2012年8月底開始上線服務，本次改版將TDR部分功能併入TICRS，TARR部分功能併入TRAM，新設TSDR以取代原本TDR及TARR的功能。新舊系統功能比較如下表所示：

	TSDR
	TDR

	◎架構於Google Public雲端運算平台

◎除圖檔外，可支援開啟多媒體檔案
	◎能支援提供的檔案格式較為受限

◎可供外部使用者查閱，但維護成本昂貴


	TSDR
	TARR

	◎顯示的資訊與資料庫記錄同步(Real time)
◎圖樣資料自圖樣資料庫(TCIM)直接獲取

◎使用網頁服務(web services)顯示資料
	◎資料以批次方式更新(延遲3小時至1天)

◎資料並非以邏輯群組分類

◎使用置於防火牆外的二次資料庫(secondary DB)，難以修改及維護
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目前運作之TSDR系統架構如上圖所示。
講師實機操作介紹TSDR介面
，以非傳統聲音商標（申請案號85021548）為例：
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Generated on: This page was generated by TSDR on 2012-12-07 10:15:11 EST

Mark:

US Serial Number: 85021548
US Registration Number: 3873579
Filed as TEAS Plus: Yes
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Mark Type: Service Mark

Application Filing Date: Apr. 23, 2010
Registration Date: Nov. 09, 2010
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~ Mark Informa

n
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於空格內輸入申請號或註冊號，點選右側的Status，顯示商標最新狀態如上圖，接著點選下方的Prosecution History：
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Prosecution History一欄顯示案件處理的完整歷程，包括：系統收到申請案日期、案件分派日期、OA寄發日期、申請人回覆日期、最終核駁OA寄發日期、申請人再修正日期、核准審定並公告異議日期等
，如上圖所示。

若使用者想查閱前述官方或申請人的聯絡內容細節，可點選申請號或註冊號右側的Document：
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Document一欄顯示相應日期的完整備份資料清單，例如點選網頁上Apr. 23, 2010的Mark：
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使用者可下載並開啟Mp3格式的聲音商標，如上圖所示。另申請人利用TEAS上傳的商業使用證據，使用者亦可利用TDSR下載查看，如下圖於Jun.5, 2010的Avi格式Specimen：
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因新版的TSDR可顯示完整案件流程及申覆內容的細節，講師表示：實務上商標代理人常常直接將網址複製到Email，寄給申請人，申請人點選Email上的捷徑，即可直接連結至USPTO官網，查看案件完整紀錄。

Q&A

提問：如將TSDR放在Google Cloud上，要如何自TRAM或TICRS抓取資料？
答覆：TSDR係透過REST Web Services的子系統，自TRAM或TICRS抓取資料。

2.4商標審判及上訴程序電子系統

2.4.1商標審判及上訴委員會組織及業務現況簡介

商標審判及上訴委員會(Trademark Trial and Appeal Board，以下簡稱TTAB)，為USPTO內部一具有司法性質的單位，主要功能為辦理類似我國的商標核駁訴願或異議、評定案件的聽證與審理事項。案件主要包括下列4大類型：

(1)申請人對於審查律師核駁審定不服之上訴(Ex Parte Appeals)；

(2)任何第三人對於核准審定案之異議(Oppositions)；

(3)5年內註冊案之撤銷(Cancellations)；

(4)商標並存使用附帶限定地理範圍之請求(Concurrent Use)
。

下圖為案件處理流程概況。
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目前TTAB共有22位行政法官，組織編制如下圖所示。於2012會計年度，共受理案件9,275件，辦結9,274件，待審案件尚有8,276件。所收到的總文件數(Total papers received)共72,380件，其中電子文件(e-filed)共65,107件，約佔總文件數之90%。
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講師David Mermelstein (商標行政法官 Administrative Trademark Judge)具有多年豐富的審判經驗。他表示：TTAB自2001年開始進行電子化。電子化作業降低許多原有需求人力，例如：紙本作業時，檔案室內有許多文件貼有日期標籤，每天需有人進檔案室，查看是否有將屆期需要立即處理的文件。電子化作業主要聯絡方式是透過Email，但不是強制方式(not required)，只要申請人未提供Email，TTAB就以紙本郵件通知。

2.4.2 ESTTA系統介紹與討論

ESTTA全名為Electronic System for Trademark Trials and Appeals，主要功能是TTAB上訴案的電子申請系統。講師以實機操作，以如何提出異議案，及對商標核駁案如何提出救濟為例；首先，連結至USPTO官網TTAB頁面
（如下圖）：
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選擇新案件申請(File a New Proceeding)→異議案點選 "notice of opposition"／核駁案點選”Appeal of Refusal to Register”→空格輸入商標申請案號76711187，按下”Start”，系統會檢核該商標是否已核准審定，且未超過30日之異議期間
；
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本案指定商品類別為第20類、第22類、第24類，點選想要提出異議的類別後（亦可對類別中部分商品提出異議），按下”Next”；
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填寫異議人的所在地址（如上圖）；
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若異議人為美國籍，繼續填寫有效聯絡方式
（如上圖）；
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若異議人為非美國籍，需提供美國籍代理人之聯絡方式（如上圖）；

[image: image78.jpg]ttp/estta.uspto.gov/noo/ap

The grounds for opposition are as follows:

] [immoral or scandalous matter

Trademark Act section 2(a)

[Deceptiveness

Trademark Act section 2(a)

Trademark Act section 2(a)

B
1 |False suggestion of a connection
B

Geographic indication which, if used on or
in connection with wine or spirits, identifies
a place other than the origin of the goods

Uruguay Round Agreements Act section 2(9)

Consists of or comprises the flag or coat of
arms or other insignia of the United States,
or of any State or municipality, or of any
foreign nation, or any simulation thereof

o

Trademark Act section 2(b)

1 [Consists of or comprises a name, portrait,
or signature of a living individual without
written consent, or the name, portrait, or
signature of a deceased president without
the written consent of the surviving spouse:

Trademark Act section 2(c)

Priority and likelihood of confusion

Trademark Act section 2(d)

The mark is merely descriptive:

Trademark Act section 2(e)(1)

The mark is deceptively misdescriptive

Trademark Act section 2(e)(1)

o|jo|o|o

The mark is primarily geographically’
descriptive

Trademark Act section 2(e)(2)

The mark is primarily geographically
deceptively misdescriptive

o

Trademark Act section 2(e)(3)

The mark is primarily merely a sumame

o

Trademark Act section 2(e)(4)

1 [The mark comprises matter that, as a
whole, is functional

Trademark Act section 2(e)(5)

] |Dilution | Trademark Act section 43(c)

1 |Fraud Torres v. Cantine Torresella S.r.l. 808 F.2d 46, 1 USPQ2d
1483 (Fed. Cir. 1986)

71 |Genericness | Trademark Act section 23

1 [Other (please concisely indicate grounds
and statutory or common-law basis for
opposition)

Next | [ Back | [ Cancel |

5 =)

o[ 2y





點選異議理由後，按下”Next”；
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computer.
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異議人需提供陳述意見，並上傳前述TXT, PDF, 或TIFF格式之檔案；
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Signature

The request must be signed by the filer. The request will not be "signed" in the sense of a traditional paper document. To sign
the request, the signer must enter any combination of printable characters that have been adopted to serve the function of a

signature, preceded and followed by the forward slash(/) symbol. Acceptable "signatures” could include: /john doe/; /jd/;
and /123-4567/.

Sign the request by completing the following fields

IN THE UNITED STATES PATENT AND TRADEMARK OFFICE
BEFORE THE TRADEMARK TRIAL AND APPEAL BOARD

Notice of Opposition

Notice is hereby given that the following parties oppose registration of the indicated
application.

Opposers Information

&e| @ =l B




異議人線上簽署確認頁面
，於簽章欄位鍵入／name／後，按下” Go to Payment screen”後，進入付費頁面；
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Credit or Debit Card Payment

The USPTO accepts the following credit or debit cards for payment:
Visa®, MasterCard®, Discover® and American Express®.

I
e e
| I |

[ Pay by Credit or Debit Card

Deposit Account Payment

A USPTO Deposit Account is required to pay using this method.
For information about USPTO Deposit Accounts, click here.

‘ Pay by Deposit Account

EFT Payment

An active EFT User Account is required to pay using this method.
For information about the EFT payment method, click here.

Pay by EFT

Cancel Payment





規費繳納提供3種線上付費方式，包括線上信用卡付費；
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Validate

Press "Cancel" button on form below to discard your submission

Review the information below and click on the "to proceed with payment” button if the information is
correct. If you need to edit any information, go back to proper screen using navigation facilities on this
web page and make your correction(s).

DO NOT USE THE BACK BUTTON ON YOUR BROWSER.

IN THE UNITED STATES PATENT AND TRADEMARK OFFICE
BEFORE THE TRADEMARK TRIAL AND APPEAL BOARD

Notice of Opposition

Notice is hereby given that the following party opposes registration of the indicated
application.

Opposer Information
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若選擇不立即繳費，按下”Cancel”取消，並廢棄此次的異議申請
。

關於審判實務方面，講師提到：(1)上訴案的分案方式：係由TTAB資訊系統(Trademark Trials and Appeals Board Information System，簡稱TTABIS)判定哪一位承審法官手上的案件數量最少，即由系統自動分派，於相同時間點讓每位法官名下的案件量相當；系統亦可接受手動調整重新分案。(2)於法規修正的過渡期間，在TTABIS的案件清單頁面，將分別適用新法、舊法的救濟申請案，在最前方以不同顏色圖形區分，提醒承審法官區別處理。
ESTTA與TTABIS系統間的運作連結關係，如下圖所示：
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2.4.3 TTABVUE系統介紹與討論

TTABVUE
（VUE為Viewer之意）主要功能為可追蹤案件審理進度並下載查看歷史文件檔案，功能上與2.3.3小節的TSDR相似。講師以申請第78485896號商標（異議第91168423號
）為例，實際於線上系統操作並介紹TTABVUE的主要功能。
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Welcome TTABVUE, the Trademark Trial and Appeal Board Inquiry System.

Using TTABVUE, you can view a TTAB proceeding file by entering the proceeding number, or
search for proceedings by application number, registration number, mark, party,
correspondent.

View TTAB Proceeding File:

Note: extensions of time to oppose may be found under the application serial number

i

Proceeding Status: © pending © Terminated © All

Proceeding Number:
8-digit Board proceeding number, digits only

Application or Registration Number:

Find proceedings with the following criteria:

Enter applicable search terms below. Results will contain all specified terms. For example, if KALAKA is entered in the 'mark’ field and 'Jones' is entered in
the 'Party’ field, the search results will include only proceedings in which the mark contains the word KALAKA and one of the parties contains the word
‘Jones"

All these words anywhere in a record:
Search proceeding number, application or registration number, parties, marks

Mark: 7 ins a

Party: contains all words| -
Other Party: |

r —— =
Correspondent: | contains all words | ~

Search





上圖為TTABVUE的首頁。於Proceeding Number欄位輸入異議號91168423（或於Application or Registration Number欄位輸入申請號78485896），可查看該異議案的基本資料及歷史文件，如下圖所示。
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Number: 91168423 Filing Date: 01/03/2006

Status: Pending Court Appeal Status Date: 01/05/2006
Interlocutory Attorney: CHRISTEN M ENGLISH

Defendant
Name: Vosk International Co.

Correspondence: MICHAEL G ATKINS
ATKINS INTELLECTUAL PROPERTY PLLC
93 SOUTH JACKSON STREET #18483
SEATTLE, WA 98104-2818
UNITED STATES
mike@atkinsip.com

Serial #: 78485896 Application File
Application Status: Opposition Pending
Mark: DIOWEC DUSHESSE
Plaintiff

Name: ZAO "Gruppa Predprinyatij OST" and ZAO "OST-AQUA"
Correspondence: MARIA ELISEEVA
HOUSTON EILSEEVA LLP
4 MILITIA DRIVE, SUITE 4
LEXINGTON, MA 02421
UNITED STATES

maria.eliseeva@ghme.com, cccalcagno@gmail.com

Prosecution History

# Date History Text Due Date
98 09/09/2011 APPEAL TO DISTRICT COURT

97 09/09/2011 CHANGE OF CORRESPONDENCE ADDRESS

96 09/09/2011 D'S CHANGE OF CORRESPONDENCE ADDRESS

95 08/17/2011 PL'S RETURNED MAIL

94 08/09/2011 BOARD'S DECISION: SUSTAINED ~

T 1148
2012/12/9

g




點選Prosecution History的歷程文件，左側頁面可直接顯示文件內容（如下圖所示），例如點選編號94，即顯示異議成立的TTAB審決文；編號96的美國西雅圖地方法院的系爭商標權人上訴文
。

[image: image86.jpg]g@\é http://ttabvue uspto.gov/ttabvue/vZpno=9116842381 O - & X || @ USPTO TTABV... x| |

EEFERRNECT A ——

,
B
B

=
§
Pl

Applicant Vosk International,

the following marks on the Principal Register:

Co. seeks registration of

App. No. | Mark Goods Translation Disclaimer
78485896 Non-alcoholic The non-Latin characters in | DUSHESSE
beverages, namely | the mark transliterate to
flavored sparkling | "DUCHESSE" and this
DUSHESSE water means "DUCHESSE PEAR"
in English.
78477780 Non-alcoholic The foreign wording in the | ESTRAGON
beverages, namely | mark translates into English
sparkling flavored | as estragon, which is an
water aromatic perennial of
southeastern Russia.
78477812 Non-alcoholic The foreign wording in the

beverages, namely
sparkling water

mark translates into English
as extra-cider.

{2 fS2
AQUA" =
Correspondence: MARIA ELISEEVA

HOUSTON EILSEE)
4 MILITIA DRIVE,
LEXINGTON, MA 0
UNITED STATES
maria.eliseeva@gt
cccalcagno@gmail

Prosecution History
# Date History Text
98 09/09/2011 APPEAL TO DISTRICT

97 09/09/2011 CHANGE OF
CORRESPONDENCE
ADDRESS

96 09/09/2011 D'S CHANGE OF
CORRESPONDENCE
ADDRESS

95 08/17/2011 PL'S RETURNED MAIL

94 08/09/2011 BOARD'S DECISION:
SUSTAINED

93 11/04/2010 ORAL HEARING
APPEARANCE RECORD
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若欲得知某代理人曾接手過的案件清單，得以代理人姓名作為檢索條件。例如，於TTABVUE首頁的"All these words anywhere in a record"欄位輸入: “Bergsman”，可得出6筆資料，如下圖所示。
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TTABVUE. Trademark Trial and Appeal Board Inquiry System v1.5

Summary

Query: Proceeding Status is: ALL
and Document contains all words: BERGSMAN
Number of results: 6

Proceeding Defendant(s), Plaintiff(s),

Filing Date Property(ies) Property(ies)

75616808 Synthesys Technologies, Inc. Marc A. Bergsman Dickinson
N/A Wright PLLC

75649426 LC Trademarks, Inc. Marc A. Bergsman Dickinson Wright
N/A PLLC

75649884 LC Trademarks, Inc. Marc A. Bergsman, Esquire Dickinson
N/A & Wright, PLLC

75734111 Telergy, Inc. Marc A. Bergsman Dickinson Wright PLLC
N/A

75775437 DaimlerChrysler Corporation Marc A. Bergsman Dickinson
N/A Wright, PLLC

75880467 LC Trademarks, Inc. Marc A. Bergsman, Esqg. Dickinson
N/A Wright PLLC

Results as of 12/09/2012 10:58 AM Search agai




Q&A

提問：於TTAB救濟程序是否可檢送或上傳證物？

答覆：無論是證物(Evidence)、樣品(Specimen)、展覽品(Exhibit)等，只要將內容轉化為PDF、TIFF、TXT格式後即可上傳。

提問：關於新申請案核駁後的訴願或訴訟程序，TTAB或CAFC是否會直接接受電子型式的文件檔案？或僅接受紙本型式？
答覆：只要USPTO是電子送件，TTAB就接收電子送件。美國承審法院會詢問兩造有關案件細節，USPTO通常會告知法院應注意特定檔案，例如：主要爭執點係為TSDR第幾個編號的檔案。

提問： TTAB的電子系統如何與USPTO電子系統作成連結關係？
答覆：訴願案所需的部分資料，直接連進USPTO的TRAM資料庫抓取資訊。

2.5遠距工作實務介紹與討論

發展前述電子化作業，所帶來附帶成果之一，是USPTO職員即使不在USPTO總部，也可完成工作任務，同時也可吸引有志加入USPTO的新人，無論居住地距離USPTO遠或近，可完全消除其考量通勤過程所耗費時間精力等不利因素。而美國地理環境幅員遼闊，即便是住在數千公里外的西部加州居民，一樣可透過遠距辦公方式，完成工作要求。目前USPTO於美國各州的遠距工作職員人數分布，如下圖所示（USPTO位於東部之Virginia州）：

[image: image88.jpg]



本課程講師為Meryl Hershkowitz（商標業務處長 Trademark Operation Director），其表示：遠距工作提供職員一種兼顧家庭與工作義務，以及均衡生活的工作型態(a balanced work life)，藉由USPTO提供全套的工作設備，包括筆記型電腦，目前商標辦公室約有345人遠距工作
，USPTO全局共超過7,300位職員在家工作。遠距工作計畫每年替USPTO節省約2千萬美元的辦公空間成本，同時執行該計畫可有效降低環境污染問題
。

Q&A

提問：實施遠距工作計畫是否曾遭遇到勞工法令相關問題？
答覆：USPTO內部有勞工團體，勞工法令問題由人事單位修改法令解決
，讓員工可在家工作，達到雙贏策略(win-win situation)。

提問：遠距工作與辦公室工作兩種環境相較，哪一種具有較高效率？
答覆：遠距工作具有較佳結案量、彈性工作時程的優點，且案件品質幾乎相同(better productivity, flexible schedule, quality exactly the same)。少數員工不喜歡遠距辦公，感覺像被隔離，符合資格者皆得自由選擇是否遠距辦公。USPTO 鼓勵職員彼此多加交流，不論採取哪一種作業方式，工作內容相同，責任相同，工作負荷情形也相同。藉由線上電子系統，Manager可掌握每一位審查律師的審查進度。

提問：請問遠距辦公的作業時間？
答覆：自早上5:00至晚上22:00是遠距辦公時間。

以下由講師Micheal McGill (資訊技術專家 Information Technology Specialist)介紹有關遠距工作的資訊技術部分。講師住處離USPTO 45英哩，本身也是遠距工作者。講師表示：隨著科技發展，檔案格式愈多元，上下傳檔案的網路頻寬(bandwidth)需求也愈高。
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上圖為v.1版企業遠端存取(Enterprise Remote Access, 簡稱ERA)系統示意圖，資料完全不儲存於終端電腦 (Type: thin user)。
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上圖為v.2版ERA系統，部分資料置於終端電腦，一天一次將資料備份(Type: thick user)。

Q&A

提問：實施遠距工作是否曾遭遇資訊安全問題？有何解決方法？

答覆：Portal computer（v.1／v.2圖形左下側）的操作權限會受到些許限制。一般公眾透過網路看到的系統是web-based。但審查律師操作的系統並非web-based，係屬工作站(workstation)或RDP
（v.1／v.2圖形右上側）。審查律師登入(login)系統時，需要輸入user name及code，另需配戴密碼顯示器(每1分鐘變更1組密碼)，顯示security ID，於Portal computer正確輸入前述三項資料後，才可登入審查系統。若有人未經報備，擅自攜帶電腦設備離開國境，登入系統後亦會顯示警訊，自動關閉權限以維資訊安全要求。

提問：USPTO如何購置及替換電腦設備？
答覆：政府機關與業界簽有服務合約，實務上每天約有25台設備需要進行汰換，由配合提供硬體設備的電腦公司，定期配送新電腦至USPTO。

2.6 USPTO 2010至2015年資訊計畫白皮書介紹

USPTO於2010年的IT費用支出約新台幣75億（USD 250 Millions），其中約20%用於系統建置與功能增修，計約15億（USD 50Millions）。USPTO預估2011-2016年，每年IT費用支出將增加到約新台幣114億（USD 380 Millions），其中約37%用於系統建置與功能增修，計約42億（USD 140 Millions）。

USPTO發佈其2010-2015會計年度資訊戰略計畫，該計畫的核心目標為“優化專利／商標品質與縮短審查時程“，摘錄與資訊技術相關工作內容如下
：
(1) 發展新一代資訊系統以取代現有系統
1. 重新設計、發展專利end-to-end（由申請到註冊）相關資訊系統，由前端申請到後端公報，除要求廣泛應用XML技術於所有資料處理，並以全部流程電子化，以減少人工作業步驟為目標。
2. 發展新一代商標相關系統，採服務導向架構，導入虛擬化技術與雲端運算技術，並將商標相關系統底層的電腦設備與其他系統分離（目前與專利及其他系統共用設備）。
3. 發展新一代規費處理系統，提供使用者可線上繳納專利／商標／資料服務相關規費，以確保有相同的操作體驗。使用者可線上自行管理應付／已付款資料、接收規費到期或退費相關的通知訊息、電子申請退費等。
4. 前述新一代資訊系統共通的技術需求，均包括使用敏捷開發流程（Agile Development Process）、Service-Oriented架構、網路頻寬擴充、個人電腦與伺服器管理導入虛擬化技術、雲端運算技術及建置雲端主機等概念。

(2) 改善使用者體驗
1. 使用筆記型電腦取代桌機，以支援遠距辦公、提供使用者更好的資訊安全防護、降低維護成本。但所有應用系統與服務需針對筆記型電腦的操作環境，重新測試並調整。
2. 擴增內部協同合作所需系統與功能，包括導入企業文件管理工具、佈署可容納1,000使用者同時上線的網路直播系統、建構新的內部網頁搜尋系統。
3. 發展內部入口網站與維基（Wiki）網站，建置MyUSPTO網站。

(3) 提升系統與資料之透明性
1. 透過網際網路分享USPTO擁有的資料與知識，對公眾擴大開放資訊與原始資料，提高公開資訊的易取得性。除透過美國聯邦政府建置www.data.gov 網站公開約10TB的專利／商標文字與影像資料外，並與Google簽訂免費協議，由USPTO提供原始資料，供Google於網路上無償提供公眾使用。
2. 建立與產業、客戶、其他國家審查機構的技術夥伴關係。
3. 持續提升XML的使用範圍，訂定跨國XML資料標準並用於新一代資訊系統。

(4) 維持既有系統穩定運作，直至被新系統取代
1. 強化業務永續規劃與災害復原能力。
2. 視需要，將既有系統隔離或虛擬化，以提高系統穩定性。
第三章　心得與建議

此次赴美研習的準備過程，係由駐美經濟組協助向美方連繫轉知我方之需求，復由該組通知美方有一合適的訓練課程，經本局評估後派員參與。我方一行3人至美國華府期間，復受到經濟組蔣組長士煌、蕭副組長燕新及葉秘書士嘉的熱情接待與協助，於此一併致謝。

此次參與研習課程的人員，除我方代表外，另有墨西哥專利商標局的三名代表參加，因人數不多，上課有任何問題均可隨時發問，討論的時間也安排充裕，有任何疑問均可與講師進行討論。美方準備的研習資料十分詳細，且美方接待的Laura Hammel小姐，除出國前即與我方透過電子信箱保持密切聯繫外，並先行瞭解我方一行的相關需求及實質問題，研習期間每天早上都會在USPTO門口微笑迎接與會成員，她和另一位負責接待的John Rodriguez先生，參與每一課程並主動幫與會的人員澄清相關問題的爭點，他們親切和專業的態度讓我們印象深刻，整體充分展現出USPTO在IP成員大國中的領先專業與泱泱氣度。

課堂研習方式除以簡報及書面資料說明外，多位講師同時以即時線上操作方式講授，上課節奏快速，職等一邊觀看講師實機操作，一邊可上網同步於筆電實際連線並記錄網頁路徑，確實有助於學習及記憶課程重點。

3.1心得

專利與商標是各國智慧財產局兩大核心業務，若將行政機關比擬為企業，那麼這家企業所提供兩大主要產品，就是”專利”及”商標”，每一筆申請案，就像是這家企業所接到的訂單，觀察USPTO資訊系統演進之主要目的，就是協助其顧客（申請人）有效率地獲得高品質的”專利”及”商標”兩大產品。本次研習心得可歸納如下：

1.電子化流程減少整體IP產業的重工(Rework)作業

以TIPO現行的紙本作業而言，申請人／代理人將基本資料記錄於申請文件，郵寄至TIPO，TIPO收到文件後擷取文件上所記載的特定資訊，鍵入資訊系統，然而鍵入作業偶會發生誤鍵的情形，仍需規畫人力再次檢核。目的在於：如何將申請人所欲傳達的”特定資訊”，正確無誤地轉錄至資訊系統。由此，我們可以觀察到：無論是紙本或電子載體，上面所記載的資訊(information)內容，以及如何正確無誤地傳遞是資料建置的重點。但現行的紙本作業易造成整體IP產業的重工現象，而採行電子化，可直接擷取申請人填寫的”特定資訊”資料，有效地消除前述轉錄錯誤的現象。

前述觀點係由行政機關的角度出發，但對於申請人而言，他／她比較關心的應該是：有沒有哪一種申請方式手續最簡便？費用最便宜？較快得知申請結果？甚至核准率較高？等等。USPTO的電子系統從兼顧申請人的需求進行規畫，並向申請人提示線上申請的優點，或許是USPTO電子系統受到申請人／代理人支持的原因。

推動線上審查環境的先決條件為高比例的電子送件，最終境界為審查無紙化，將可大量降低列印設備及其耗材、案件傳遞／點交等人力成本、節省檔卷的倉儲空間，故資料儲存機制的健全（含資料備份）是其關鍵因素。藉由案件傳遞取消紙本方式（例訴願案件改以電子格式交付上級機關或法院系統），將可現行商標行政管理系統耗費在案件移轉／流程的點收程式的維護人力，全力投注於行政系統的操作介面的優化，進而提升審查案件的效能。

101年TIPO商標新申請案的電子申請比例平均為30.50%，意味著七成的電子化成本為TIPO自行吸收，綜觀USPTO對申請案採電子申請的政策，是以費用減免(每類商品減少50至100美金)為誘因，TIPO現行雖以二次資料登錄來減低資料錯誤率，然申請資料的嚴謹度仍未臻完善，需另耗費行政人力再行處理，或以系統增加的處理機制進行檢核，無法加速案件辦理時間及節省人力，現階段如何提高電子申請比率，確實為未來幾年的重要課題。

2.友善的使用者介面及靈活的行政措施以提升線上申請使用率

美方目前線上申請的使用率將近98%，且仍成長中，觀察其所採行的措施包括：(1)規費減免；(2)線上申請表格對於特定用語，設有即時解說功能，例如：關於授權，USPTO以Email之線上聯絡即時解說（詳2.3.2小節）；(3)申請人簽署認證方式簡易，由最後繳費程序一次把關（詳2.3.2及2.4.2小節）；(4)公告比較各種申請方式的現況數據，包括審查期間、首次通知核准率等統計資料，供申請人自行評估選擇申請方式（詳2.1小節）。

3.友善的審查介面以提升審查效能

機關的總體審查能量係由全體審查人員的平均審查效能所展現，一規畫良好的審查介面，能協助所有審查人員工作更具效率，進而循環帶動機關的總體審查能量，理論上可使申請人更快得知申請結果。以USPTO經驗而言，該FAST系統協助講師從平均上限1.2件／小時的工作產出，提升為至少1.4件／小時（詳2.2.1小節Q&A），友善的操作介面可使所有審查人員共同受益，並可理解為機關整體審查能量約略提升了16%。

4.美方與我方文字圖形檢索方式比較

講師初次介紹開放式語法的檢索方式時（詳2.2.2小節），因與TIPO現行檢索方式有很大不同，引起我方人員的高度興趣。與我方檢索系統相較後，發現有下列特點：

	
	TIPO
	USPTO

	就檢索結果再次篩選
	文圖近似檢索以輸入一次檢索條件為限，無法就前次檢索結果再輸入限定條件。
	得以前次檢索結果為範圍，可再輸入限定條件，限縮檢索結果筆數使其更為精確。

	檢索條件與結果之一致性
	商標文字分析判斷同質性較高，圖形路徑統一由前置人員建置，再由審查人員檢視確認，原則上檢索結果的同質性較高。
	開放式檢索語法，易因不同審查律師而呈現不同的檢索條件（新進審查律師需接受6～8週的檢索課程），導致不同的檢索結果，因此檢索報告需建檔留存，由主管人員檢視檢索策略是否恰當。

	抽象圖形檢索數目過多問題
	依現行圖形路徑分類方式，可能無解，只能逐頁比對審查。
	或許也是無解，但會想盡辦法輸入限制條件，以限縮檢索結果筆數，之後才需逐頁比對審查。


5.遠距工作型態對於硬體系統的可能影響

審查人員登入本局文圖檢索系統執行圖樣審查時，會發現於午休或下班期間，圖形頁面切換的時間較為快速，這是因為硬體資源相同的條件下，當愈多使用者登入執行程式，會分散系統資源，道理與上下班尖峰時間常造成塞車現象相同。而USPTO遠距工作型態，分散了上班時間的使用者數量，某種程度而言降低尖峰時期的硬體系統負荷，使單位終端使用者分配到較多系統資源，可執行較為順暢的檢索工作。

3.2建議

1.最佳化資訊系統不易一步到位，需持續演進

資訊技術日新月異，今日運行模式未必是明日最佳解決方案，而USPTO目前TRAM系統的COBOL架構擬改以Oracle為平台，TARR及TDR合併為TSDR，TESS及TSDR將前端運算移動架設於雲端平台，TTAB電子化作業原依循紙本作業流程后重行規劃至現行流程，及遠端工作系統架構改版等（詳2.2.4小節、2.3.2小節、2.3.3小節、2.4.3小節Q&A之內容及2.5小節），均可觀察到資訊系統持續升級改版之現象。

2.專利商標線上系統先合一後分流

經與講師討論後得知，USPTO原先的專利與商標線上系統並未分流，後來考量：(1)兩種智慧財產權本質上之不同，(2)專利資訊容量需求較大，(3)避免系統因合一產生不必要的連結，降低系統因資訊流路徑交叉重疊而發生問題的機率，故決定採用現行專利及商標線上系統分流設計（詳2.2.3小節Q&A及2.3.2小節Q&A之內容）。他國經驗或可為我國未來整體規劃開發專利商標線上系統之借鏡。

3. 統計比較TIPO紙本或電子申請方式的現況數據

目前商標申請方式約可分為(1)紙本與(2)電子申請，電子申請按件減免新台幣300元規費，(3)若進一步選用本局公告的彙編商品／服務名稱作為指定的商品／服務，再按類別減免規費新台幣300元，此案件區別模式式大致上與USPTO的紙本、TEAS(Regular) 、TEAS Plus的分類相近。目前TIPO採行商標電子申請已有相當時日，或可考量依申請方式區別，統計比較案件的審查期間、首次通知核准率等資料，或許有如美國申請案的趨勢，可供我國申請人評估而選擇申請方式。

4.提升審查效能，規畫電子系統的相關具體措施

(1)善用Email聯絡，多用網路少用馬路，有效節省傳遞紙本文件所需的成本與時間
（詳2.3.2小節）；

(2)內部審查系統可協助將網路檢索結果擷取為圖檔，供審查人員作為OA引證資料（詳2.2.2小節）；

(3)商標圖像檢索結果單頁面可顯示多筆資料（如100筆），有效節省審查人員的等待時間（詳2.2.2小節）；

(4)參考USPTO官網上之外部檢索頁面(TESS)，向申請人簡介近似、類似的概念及判斷實務（詳2.3.1小節），同時於電子申請頁面(TEAS)向申請人明示申請規費一經繳納即無法退還
，即向申請人灌輸IP基礎知識與實務，將連帶使審查人員得以分配更多的時間精力，用以提升審查品質
。

(5)強化系統介接的嚴謹度及流暢度，以使用者操作便利性為優先考量，包括：


A.整合電子桌面的案件管理功能：以協助審查人員管理其待辦案件並協助管理階層稽催逾期案件，以此為核心橫向整合商標檢索系統、函稿製作與線上閱卷，由審查作業步驟串連跨系統功能。

    B.強化商標檢索歷程留存、引證資料與電子文件儲存的相關功能：商標檢索系統需能保存審查檢索歷程以供製作審查相關文件使用，檢索所得的引證資料（來源包含檢索系統、網際網路、紙本掃描）、審查人員製作審查文件時需能上傳併入該申請案件電子檔卷長期保存。

附錄1. USPTO GIPA訓練議程表
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Office of Policy and External Affairs
United States Patent and Trademark Office
Phone: 571.272.9300
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	Jamie Day, Administrative Support Specialist

Global Intellectual Property Academy
United States Patent and Trademark Office
Phone: 571.272.5686
Fax: 571.273.0166 

Email: jamie.day@uspto.gov


November 5, 2012

Introduction







9:30 am – 10:00 am

Meryl Hershkowitz, Trademark Operations Group Director

Tomas Vlcek, Trademark Operations Group Director

Gary Cannon, Information Technology Project Administrator [TBC]

Steve Beckmann, Systems Analysis Manager [TBC]

X-Search, FAST, TICRS, TRAM, Madrid Demos/Discussion

10:00 am - 12:00 pm

Michael Baird, Managing Attorney

Lunch








12:00 pm - 1:00 pm

X-Search Technical Explanation/Discussion



1:00 pm - 2:00 pm


Tyle Auduong, Data Management Manager

FAST Technical Explanation/Discussion




2:00 pm – 2:30 pm

Tyle Auduong, Data Management Manager

Tom Hedgpeth, Information Technology Projects Manager

Coffee and Tea Break






2:30 pm—2:45 pm 

TICRS Technical Explanation/Discussion



2:45 pm – 3:15 pm

Lottie Coles, Lead Trademark Business Operations Specialist

Steve Beckmann, Systems Analysis Manager

TRAM Technical Explanation/Discussion



3:15 pm – 3:45 pm

Gary Cannon, Information Technology Project Administrator

Madrid Technical Explanation/Discussion



3:45 pm – 4:15 pm

Steve Beckmann, Systems Analysis Manager

Tammie Diggs, Information Technology Specialist

Jennifer Chicoski, Administrator for Trademark Classification Policy and Practice

Karen Strzyz, Staff Attorney and Liaison for Madrid, Office of Policy

November 6, 2012

TESS, TEAS, & TSDR Demo/Discussion




10:00 am – 11:00 am

 Tanya Amos, TEAS Administrator and Liaison for the USPTO website  

TESS Technical Explanation/Discussion




11:00 am - 11:30 am

Tyle Auduong, Data Management Manager

TEAS Technical Explanation/Discussion




11:30 am – 12:00 pm

Steve Beckmann, Systems Analysis Manager

Lunch








12:00 pm - 1:15 pm

TSDR Technical Explanation/Discussion




1:15 pm – 1:45 pm

Lottie Coles, Lead Trademark Business Operations Specialist

Steve Beckmann, Systems Analysis Manager

ETAS Demo & Technical Explanation/Discussion


1:45 pm – 2:15 pm

Donna Cooper, Director, Public Records Division

Joyce Johnson, Chief, Assignment Recordation Branch

Tiffany Hoang, Information Technology Technical Lead

Coffee and Tea Break






2:15 pm - 2:30 pm

ESTTA Demo & Technical Explanation/Discussion


2:30 pm – 3:00 pm

David Mermelstein, Administrative Trademark Judge

Julia Lee, Management and Program Analyst

TTABIS Demo & Technical Explanation/Discussion


3:00 pm – 3:30 pm

David Mermelstein, Administrative Trademark Judge

Julia Lee, Management and Program Analyst

TTABVUE Demo & Technical Explanation/Discussion


3:30 pm – 4:00 pm

David Mermelstein, Administrative Trademark Judge

Julia Lee, Management and Program Analyst

November 7, 2012

Telework Demo & Technical Explanation/Discussion


10:00 am - 12:00 am

Michael McGill, Information Technology Specialist

Meryl Hershkowitz, Trademark Operations Group Director

附錄2. TIPO 提交USPTO之詢問清單

1) From the USPTO website, it seems that the TM and Patent departments have respective online filing systems independently. Has USPTO ever considered to establish the TM and Patent online system within single platform? Why/Why not? Due to operating two individual systems, would USPTO share the experiences of difficulties encountered in processing the field of accounting, document-receiving, and the administrative management?

USPTO之專利與商標部門具有獨立運作之線上電子申請系統，先前是否考慮將兩電子系統建構於單一平台上？主要原因？現況分屬不同系統，對於USPTO而言，是否會造成收文或會計流程在行政管理上的困難? 可否分享相關經驗？
2) In dealing with the demand of practical search raised by the examining attorneys, how do the IT staffs cooperate with the examining attorneys then to make a compromise of the search criteria? Do the IT staffs make every effort to meet all the needs raised by the TM and Patent departments? Would USPTO share the related experiences?

商標審查系統有關商標文字近似檢索條件的程式撰寫，審查律師如何針對實務操作的需求，與系統設計(IT)人員溝通並達成共識?可否分享建置審查系統時，有關審查律師對於近似檢索條件需求與資訊人員溝通的經驗?

3) How does USPTO develop the online systems (e.g. TEAS, FAST,…)? Has USPTO ever referred to IPO’ s online system of other country? 

USPTO如何推動線上審查作業?是否參考其他國家經驗或自行規劃建置? 

4) Is the online system established either step by step or once for all? Does It shift to the online system either for all the related departments, or one department by one?

線上審查系統之建置，是分階段完成或一次到位？是分階段/部門上線或一次所有功能/部門上線？
5) For adapting the online system, does USPTO make essential reforms of the related departments? Does USPTO make changes of administrative procedure to be adapted for the online system?

USPTO推行新的線上審查作業方式時，是否搭配進行組織結構的調整?行政流程是否也因應調整?

6) How much is the budget for developing the online system? How long it takes to develop? How many staffs it takes to join the project?

USPTO推動線上審查系統，共投入多少經費、時程與內部人員推動？
7) Does flow chart of the online system either follow the procedure of previous paper work? or create a brand new procedure? Does it shift to the online system either in the process of the procedural review and the substantial review both at the same time? Or one by one?

開發線上審查系統是依循舊有的紙本作業模式，進行作業電子化?還是另創新的線上作業流程? 其線上審查作業的建置順序如何規畫?開發的優先次序為何?係先實施程序審查，後實施實體審查?還是同時實施?

8) In the process of developing the online system, what are the difficulties that USPTO experienced? Does USPTO get benefits from the process? Why?

在推動電子申請與線上審查的過程中，USPTO認為其中最大的困難點和收穫點為何？
9) Are there any measures that USPTO takes to encourage employees shifting to use the online system? (Bonuses of annual evaluation or rewards for example?)

USPTO如何要求審查人員接納線上審查的新作業方式?抑或有何配套措施提高審查人員的使用意願?例如：考績加分或頒發獎金等。
10) Compared to the previous way of paper work, does the online system make improvements on the efficiency of examination, the pendency of first action, and the review quality of application?

電子申請與線上審查系統上線後，提升審查效率的成效為何？對審查速度有何影響?對審查品質有何影響?

11) Does the online system automatically store the overall search history and search results even if the examiner does not push the “save” button? Will the said stored data be either re-utilized or just for back-up in the database?

審查人員的檢索歷程與檢索結果，電腦是否會自動儲存？該儲存的檢索歷程與檢索結果資料後續是否有再利用？
12) In the procedure of appealing for the rejection of application, do TTAB and US court (CAFC) accept either the electronic format of the document? or only the format of hard copy?

關於新申請案核駁後之救濟或上訴程序，TTAB或CAFC是否接受電子型式之文件檔案？或僅接受紙本型式？
附錄3. Coordinated Class
Primary
International

Class

Related International Classes
001

005, 017, 035, 042, 044, A, B, 200

002

017, 019, 035, 037, 040, 042, A, B, 200

003

005, 021, 035, 042, 044, A, B, 200

004

001, 035, 037, 042, A, B, 200

005

001, 003, 010, 035, 042, 044, A, B, 200

006

011, 017, 019, 020, 035, 037, 040, 042, A, B, 200

007

008, 011, 012, 035, 037, 040, 042, A, B, 200

008

007, 021, 035, 037, 040, 042, 045, A, B, 200

009

010, 016, 028, 035, 038, 041, 042, 044, A, B, 200

010

005, 035, 042, 044, A, B, 200

011

006, 007, 009, 019, 020, 035, 037, 040, 042, A, B, 200

012

007, 035, 037, 042, A, B, 200

013

028, 035, 042, 045, A, B, 200

014

025, 026, 035, 037, 040, 042, A, B, 200

015

028, 035, 041, 042, A, B, 200

016

009, 035, 041, 042, A, B, 200

017

001, 002, 006, 019, 035, 037, 040, 042, A, B, 200

018

014, 025, 035, 042, 044, A, B, 200

019

002, 006, 011, 017, 035, 037, 040, 042, A, B, 200

020

006, 021, 028, 035, 042, A, B, 200

021

003, 008, 020, 035, 042, 044, A, B, 200

022

023, 024, 035, 042, A, B, 200

023

022, 024, 026, 035, 042, A, B, 200

024

023, 025, 026, 035, 042, A, B, 200

025

014, 018, 024, 035, 042, A, B, 200

026

023, 024, 035, 042, A, B, 200

027

019, 024, 035, 037, 042, A, B, 200

028

009, 016, 020, 025, 035, 041, 042, A, B, 200

029

005, 030, 031, 032, 033, 035, 042, 043, A, B, 200

030

001, 005, 029, 031, 032, 033, 035, 042, 043, A, B, 200

031

005, 029, 030, 032, 035, 042, 043, 044, A, B, 200

032

005, 029, 030, 031, 033, 035, 042, 043, A, B, 200

033

005, 029, 030, 031, 032, 035, 042, 043, A, B, 200

034

004, 035, 042, A, B, 200

035

036, 037, 038, 039, 040, 041, 042, 043, 044, 045, A, B, 200

036

035, 037, 038, 039, 040, 041, 042, 043, 044, 045, A, B, 200

037

035, 036, 038, 039, 040, 041, 042, 043, 044, 045, A, B, 200

038

035, 036, 037, 039, 040, 041, 042, 043, 044, 045, A, B, 200

039

035, 036, 037, 038, 040, 041, 042, 043, 044, 045, A, B, 200

040

035, 036, 037, 038, 039, 041, 042, 043, 044, 045, A, B, 200

041

035, 036, 037, 038, 039, 040, 042, 043, 044, 045, A, B, 200

042

035, 036, 037, 038, 039, 040, 041, 043, 044, 045, A, B, 200       

043

035, 036, 037, 038, 039, 040, 041, 042, 044, 045, A, B, 200       

044

035, 036, 037, 038, 039, 040, 041, 042, 043, 045, A, B, 200       

045

035, 036, 037, 038, 039, 040, 041, 042, 043, 044, A, B, 200       

A

B, 200

B

A, 200

200

041, 042, A, B

� 審查律師使用之商標文圖檢索系統(X-Search)。


� 首次通知製作管理系統，主要功能為：申請案卷分案、審查工作進度追蹤、具有電子聯繫平台(FAST)。


� 商標圖樣採集及回復系統，主要功能為：電子檔案之內容資訊(TICRS)。


� 商標審查歷程管理系統，主要功能為：檔案狀態及定位，書表目錄及歷程紀錄(TRAM)。


� 馬德里申請案資料庫，主要功能為：與WIPO之國際局(IB)交換申請案及文件之平台(Madrid)。


� 商標線上檢索系統，主要功能為：新申請商標、註冊商標及已消滅註冊商標之檢索系統(TESS)。


� 商標線上申請系統，主要功能為：新申請案、使用聲明、商標權移轉、分割、延展之電子申請平台，官方補正通知之回覆平台，信用卡或USPTO帳戶之線上付費平台(TEAS)。


� 商標歷史文件檢索系統，主要功能為：新申請案及註冊商標之查詢平台，包括審查律師意見及申請人回覆之全部內容，及與商標檔案相關之所有書表目錄、文件歷程(TSDR)。


� 商標審判及上訴線上申請系統(ESTTA)。


� 商標審判及上訴案件檢索系統(TTABVUE)。


� FY 2012為Fiscal Year（會計年度）2012之意，實際期間係自2011年10月1日起，至2012年9月30日止。


� 以下統計數字及圖表係擷取自USPTO Annual Reports，詳�HYPERLINK "http://www.uspto.gov/about/stratplan/ar/index.jsp"��http://www.uspto.gov/about/stratplan/ar/index.jsp�，最後瀏覽日期2012/11/27。


� 申請人收到OA後，法定的補正期間為6個月，該期限無法延展，審查律師並無延長或縮短該期限的裁量權，若申請人未於期限內提出意見書，該申請案將被宣布為放棄(declared abandoned)。若審查律師於審查時發現首次OA無法涵蓋的新事項，再發出補充官方意見書(Supplemental Office Action)時，則6個月起算日一併隨之調整。參官網� HYPERLINK "http://www.uspto.gov/trademarks/process/update/oa.jsp" �http://www.uspto.gov/trademarks/process/update/oa.jsp�及商標審查程序手冊(Trademark Manual of Examining Procedure，簡稱TMEP)第711小節� HYPERLINK "http://tmep.uspto.gov/RDMS/detail/manual/TMEP/Oct2012/d1e2.xml#/manual/TMEP/Oct2012/TMEP-700d1e1509.xml" �http://tmep.uspto.gov/RDMS/detail/manual/TMEP/Oct2012/d1e2.xml#/manual/TMEP/Oct2012/TMEP-700d1e1509.xml�，最後瀏覽日期2012/12/17。


� 此為2012全年之平均值，詳TIPO電子申請推動現況之統計數字，新申請案電子比率＝（商標當期電子申請之新案件數）÷（商標當期申請之新案件數）。


� 詳� HYPERLINK "http://www.uspto.gov/dashboards/trademarks/main.dashxml" �http://www.uspto.gov/dashboards/trademarks/main.dashxml�，最後瀏覽日期2012/12/1。


� ”$”不限字母個數，[mp]表示於” Mark Punctuated/Word Mark”的檢索域。目前USPTO設定的檢索域共52種，清單請詳�HYPERLINK "http://www.uspto.gov/trademarks/index.jsp"��http://www.uspto.gov/trademarks/index.jsp�　->TESS　->Free Form　-> US Trademark Field Codes項下，最後瀏覽日期2012/12/2。


� [bi]表示於” Basic Index”的檢索域。


� “adj2” 的讀音與”adjacent to”相近。


� [gs]表示於”Goods and Services” 的檢索域。


� [md]表示於”Mark Drawing Code” 的檢索域，數字”3”表示” DESIGN PLUS WORDS, LETTERS, AND/OR NUMBERS” 。


� [ti]表示於” Translation Index”之檢索域，[ld]表示於” Live/Dead”之檢索域。


� 於TESS實際操作，需輸入s1 and s2。


� [cc]表示於” Coordinated Class” 的檢索域。


� [ic]表示於” International Class” 的檢索域。


� OA上載明：Applicant’s proposed mark is HEATTECH. Registrant’s mark is HEATEX. The marks are confusingly similar because they are both compound marks beginning with the same word “HEAT” combined with a commonly used abbreviation for the word “technology.” Thus, the marks look similar, sound similar, share the same meaning, and create the same commercial impression. 即審查律師認為兩商標均具有相同的字首”HEAT”，其後均結合普遍用以表示”technology” 的縮略字，兩者外觀、讀音、字義均相似，構成相同的商業印象。


� TIPO商品組群類似的作法，優點是檢索範圍較精確，類似關係較細緻，商品/服務類似與否判斷一致性高，缺點是商品/服務組群分類相當耗費審查資源；USPTO的商品全類類似作法，優缺點恰與TIPO互異，兩者各有所長。


� [dc]表示於” Design Search Code”的檢索域。本案圖形檢索代碼為26.19.25 - Geometric solids other than spheres, cylinders, cones, cube, prisms or pyramids，即”除球體, 圓柱, 圓錐, 方塊, 角錐外的幾何圖形”之意。


� OA上載明：The Office records have been searched and no similar registered or pending mark has been found that would bar registration under Trademark Act Section 2(d), 15 U.S.C. §1052(d).  TMEP §704.02.


� 此為TESS的參考檢索頁面。


� TIPO目前所使用的文圖檢索系統，圖形檢索結果的單頁顯示筆數僅為15筆，頁面切換等待時間較長，整體而言，我國審查人員檢視圖形檢索結果的過程顯較費時。


� USPTO於2010年的IT費用支出約為新台幣75億，其中約20%用於系統建置與功能增修，計約新台幣15億。USPTO預估2011-2016年，每年IT費用支出將增加到約新台幣114億，其中37%用於系統建置與功能增修，計約新台幣42億。


� 馬德里系統（The Madrid System），其前身為1891年設立的馬德里協定（The Madrid Agreement）及1989年設立的馬德里議定書（The Madrid Protocol）。由位於瑞士日內瓦的世界智慧財產權組織國際局（WIPO International Bureau，簡稱IB）掌管，並由馬德里協定及馬德里議定書的締約國，共同組成馬德里聯盟（The Madrid Union）。至西元2012年11月19日止，馬德里聯盟共有89個會員國，其中56國為馬德里協定的會員國，88國為馬德里議定書的會員國。會員國申請人僅需以一種語言（英語、法語或西班牙語）提出申請案，並向單一機關（國際局）繳付單次費用即可，而不需在各成員國，以不同的語言提出申請並繳納不同的各國貨幣。國際註冊申請案必須由申請人本國機關提交給國際局，國際局將通知申請人欲指定的締約國，並將申請案資料轉送至指定國，每一個指定國均依照其國內法律進行審查，並有權拒絕該申請案。由於美國僅為馬德里議定書的締約國，故申請人僅可指定該議定書的會員國進行保護。以上請參公務出國報告” 參加美國專利商標局全球智慧財產權學院商標審查課程研習報告”, p.51, 2008，及詳WIPO網址� HYPERLINK "http://www.wipo.int/madrid/en/" �http://www.wipo.int/madrid/en/�，最後瀏覽日期2012/12/12。


� 網址� HYPERLINK "ftp://ftpird.wipo.int/wipo/madrid/notif/" �ftp://ftpird.wipo.int/wipo/madrid/notif/�。


� 網址� HYPERLINK "http://teasi.uspto.gov/" �http://teasi.uspto.gov/�，最後瀏覽日期2012/12/12。


� 詳�HYPERLINK "http://tess2.uspto.gov/webaka/html/Likelihood/Likelihood_of_Confusion.html"��http://tess2.uspto.gov/webaka/html/Likelihood/Likelihood_of_Confusion.html�，最後瀏覽日期2012/12/6。


� 對於商標毫無概念的申請人，商標首頁提供了建立基礎知識的介紹短片(Trademark Information Network VIDEOS)，內容包括：USPTO簡介及商標基本知識、在你提出申請之前、檢索、申請人資訊、商標圖樣專題、指定商品及服務、申請案基本要件之資訊、商品樣本、在你提出申請之後、註冊後專題、仿冒商品：傷害到誰了？等短片，以生動方式向申請人灌輸商標基本知識。詳� HYPERLINK "http://www.uspto.gov/trademarks/process/TMIN.jsp" �http://www.uspto.gov/trademarks/process/TMIN.jsp�，最後瀏覽日期2012/12/6。


� 網址是� HYPERLINK "http://www.uspto.gov/teas/teasplus.htm" �http://www.uspto.gov/teas/teasplus.htm�。


� 當USPTO無法以Email聯絡上申請人/代理人，改以其他方式聯絡時，便無法以TEAS Plus享受二次規費減免，需回復至TEAS(Regular)模式。詳� HYPERLINK "http://www.uspto.gov/trademarks/notices/TEAS_Plus_status.jsp" �http://www.uspto.gov/trademarks/notices/TEAS_Plus_status.jsp�，最後瀏覽日期2012/12/24。


� TEAS官網對於Authorize一詞解釋如下：依照1999年6月21日公告的網路使用政策，允許USPTO傳遞訊息予申請人或其指定的代理人。原文為Authorize: In accordance with the notice in the Federal Register dated June 21, 1999 [Internet Usage Policy, Fed. Reg. Vol. 64, No. 118 (June 21, 1999, pp. 33056-66)], this will grant the USPTO permission to send correspondence regarding this application to the applicant, the applicant's appointed attorney, or its designated domestic representative. 詳� HYPERLINK "http://www.uspto.gov/trademarks/teas/initial_app.jsp" �http://www.uspto.gov/trademarks/teas/initial_app.jsp�，最後瀏覽日期2012/12/20。


� OA末段均顯示理由回覆網址為� HYPERLINK "http://teasroa.uspto.gov/roa/" �http://teasroa.uspto.gov/roa/�，只要申請人一點選，即可自動連至該網址，補正程序作業極具效率。相較TIPO現行發文需以紙本型式作業，申請人如選擇以紙本回覆之方式，一般來說審查人員接到紙本申覆書，距離發文日最快也需費時約1週左右。


� By filing this application, you acknowledge that YOU HAVE NO RIGHT TO CONFIDENTIALITY in the information disclosed.  The public will be able to view this information in the USPTO's on-line databases and through Internet search engines and other on-line databases. 詳� HYPERLINK "http://www.uspto.gov/trademarks/teas/index.jsp" �http://www.uspto.gov/trademarks/teas/index.jsp�，最後瀏覽日期2012/12/6。


� 於USPTO官網的商標FAQs進一步提及：USPTO係依照資訊自由法(The Freedom of Information Act，簡稱FOIA)的規定，而公開申請人個人資料，目的是為了公眾可方便地檢視及複製前述資料。原文為：The Freedom of Information Act (FOIA) mandates the USPTO to provide records such as trademark applications and registrations for public inspection and copying.  In order to adhere to FOIA, trademark applications and registrations are available on the USPTO website so that the public may conveniently inspect and copy them, if desired. 詳� HYPERLINK "http://www.uspto.gov/trademarks/notices/FAQS_Personal_Information.jsp" �http://www.uspto.gov/trademarks/notices/FAQS_Personal_Information.jsp�，最後瀏覽日期2012/12/6。


� 帳篷裡的大象（或臥室裡的大象，廚房裡的大象等）是一句英國的諺語，用來形容一個明明存在的問題，卻被人刻意地迴避及無視的情形。詳Cambridge Dictionaries Online, � HYPERLINK "http://dictionary.cambridge.org/" �http://dictionary.cambridge.org/�, 對於”an elephant in the room”一詞所作之解釋，最後瀏覽日期2012/12/6。


� 網址為� HYPERLINK "http://tsdr.uspto.gov/" �http://tsdr.uspto.gov/�，最後瀏覽日期2012/12/8。


� 審查律師於2010/5/12的首次核駁理由通知(NON-FINAL ACTION)提到：(1)經檢索無近似前案；(2)於指定的商品/服務範圍，應檢附商業上實際使用的證據，因申請案以TEAS送件，本案接受wav, mp3, mpg, avi,等格式的新證據；(3)應檢附jpg或pdf格式的五線譜使商標描述更為明確。經申請人補充證據後，審查律師於2010/6/23的最終核駁通知(FINAL OFFICE ACTION)提到：(1)實際使用的證據錄製時間過短不完整，無法作為聲音商標的使用證據，雖申請人指出因檔案容量過大，無法上傳至TEAS系統，但於2010/6/21與代理人David先生電話討論，USPTO可接受CD或DVD的樣本；(3)仍應檢附jpg或pdf格式的五線譜使商標描述更為明確。申請人應補正前述事項，或繳交費用後上訴至TTAB。經申請人2010/6/29補正資料後，本案獲核准審定並公告異議，目前為有效主註冊簿的第3873579號商標。詳� HYPERLINK "http://tsdr.uspto.gov/#caseNumber=85021548&caseType=SERIAL_NO&searchType=statusSearch" �http://tsdr.uspto.gov/#caseNumber=85021548&caseType=SERIAL_NO&searchType=statusSearch�，最後瀏覽日期2012/12/8。


� Concurrent Use申請人必須是善意的先使用人，並需敘明商標使用的地理範圍、指定使用的商品/服務、實際使用方式及期間。詳� HYPERLINK "http://www.uspto.gov/trademarks/law/tmlaw.pdf" �http://www.uspto.gov/trademarks/law/tmlaw.pdf�第2.42小節，最後瀏覽日期2012/12/9。


� 網址為� HYPERLINK "http://estta.uspto.gov/filing-type.jsp" �http://estta.uspto.gov/filing-type.jsp�，最後瀏覽日期2012/12/9。


� 前述no.7671187若已超過30日的異議期間(可來文延長，最多不可超過180天)，可至USPTO商標公報(Trademark Official Gazette)查閱剛公告的審定核准商標，網址為� HYPERLINK "http://www.uspto.gov/news/og/trademark_og/index.jsp" �http://www.uspto.gov/news/og/trademark_og/index.jsp�)。最後瀏覽日期2012/12/10。


� TTAB建議申請人填寫Email，明白教示若以紙本聯絡，則處理速度較慢(原文為Later communications may be in paper form.)。


� 觀察多位講師實際填寫TEAS、或其他申請表格如ASSIGN（註冊後分割申請）及TTAB（行政救濟申請）等的線上簽署方式，係於網頁欄位中直接填入/name/表示，並不像我國電子送件流程，需先取得驗證身分的電子憑證（詳� HYPERLINK "http://www.tipo.gov.tw/ch/" �http://www.tipo.gov.tw/ch/�>> 商標 >> 商標申請相關資訊 >> 商標電子申請相關事項）後才可提出線上申請，具有濃厚的把關意味。我國從謹慎的角度出發，卻也多設下一層申請人需跨越的實質障礙，應是整體國情不同，而採取不同的簽章認證方式。


� USPTO認可的電子簽章方式及資料欄位查核強度雖較為寬鬆。但最後卻設下一道需線上繳費完畢的終結程序，整體來看，似為較有效率的確認方式。


� 網址為� HYPERLINK "http://ttabvue.uspto.gov/ttabvue/v" �http://ttabvue.uspto.gov/ttabvue/v�，最後瀏覽日期2012/12/9。


� 網址為� HYPERLINK "http://ttabvue.uspto.gov/ttabvue/v?pno=91168423" �http://ttabvue.uspto.gov/ttabvue/v?pno=91168423�，最後瀏覽日期2012/12/9。


� 本異議案合併其他兩異議案合併處理，圖示3圖樣均為系爭圖樣，異議人主張其為合法的商標先使用人，經TTAB審理後，認為系爭商標係近似於異議人先使用的商標，裁決異議成立，系爭商標權人不服，提起民事上訴，本案目前由華盛頓州西雅圖市地方法院審理中。最後瀏覽日期2012/12/9。


� 所有GS13或GS14級且具有完全簽署權限之審查律師均符合遠距工作條件，有90%之審查律師選擇遠距工作，其中87%每週遠距工作日數為4～5天，3%每雙週回USPTO兩次。


� 由USPTO所製作之2011年度遠距工作年度報告提到：3204位遠距工作者一星期只要有一天在家工作，每年可減少總開車距離達7,905,870英哩，減少1,033,824美金之汽油開銷，減少碳排放量達4,150公噸，可有效減輕對環境之衝擊。詳� HYPERLINK "http://www.uspto.gov/about/offices/cao/TeleworkAnnualReport2011-508.pdf" �http://www.uspto.gov/about/offices/cao/TeleworkAnnualReport2011-508.pdf�，最後瀏覽日期2012/12/10。


� 遠距工作型態之法源依據是2010年施行之遠距工作實行法(Telework Enhancement Act)，適用對象為美國聯邦政府體系的公務人員，詳� HYPERLINK "http://www.telework.gov/telework_enhancement_act/index.aspx" �http://www.telework.gov/telework_enhancement_act/index.aspx�，最後瀏覽日期2012/12/10。


� 遠端桌面協定（RDP, Remote Desktop Protocol）是一個多通道（multi-channel）的協定，讓使用者（用戶端，或稱本機電腦）連上提供微軟終端機服務的電腦（伺服器端，或稱遠端電腦）。大部份的Windows都有用戶端所需軟體。其他作業系統也有這些用戶端軟體，例如Linux、FreeBSD、Mac OS X。詳維基百科之解釋，網址� HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/" �http://zh.wikipedia.org/�，最後瀏覽日期2012/12/10。


� 資料來源：USPTO Overview of Information Technology Plan for FY 2010-2015, � HYPERLINK "http://www.uspto.gov/about/offices/cio/ITP_Overview.pdf" �http://www.uspto.gov/about/offices/cio/ITP_Overview.pdf�


� 目前以Email方式通知，有送達程序問題尚待克服，惟觀察我國的商標新申請案，無論是申請人自送或委託代理人辦理的案件，多有留下Email，建議可參考USPTO採取與申請人約定的方式處理，列為官方正式通知的一種輔助方式。


� 網頁顯示NO FEE REFUNDS: The filing fee is a processing fee that the USPTO will NOT refund, even if you ultimately do not receive a registration for your mark.  Registration is NOT automatic and requires legal review by an examining attorney.  Please take all necessary steps to ensure your mark is registrable before filing an application. 詳� HYPERLINK "http://www.uspto.gov/trademarks/teas/initial_app.jsp" �http://www.uspto.gov/trademarks/teas/initial_app.jsp�，最後瀏覽日期2012/12/22。


� 我國申請人接到衝突近似前案的核駁理由通知書後，常常會致電TIPO審查人員，表示兩商標圖樣顯然並不”完全相同”，何以不准註冊？經審查人員解釋商標近似的概念後，通常會再詢問：既然不能取得註冊，能否退還申請規費？看來USPTO審查律師似乎也常遇到類似的回應！





IV

