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出國報告（出國類別：考察）
考察新加坡移民政策
      服務機關：內政部入出國及移民署

姓名職稱：張素紅組長
派赴國家：新加坡
出國期間：101年9月3日至9月7日

報告日期：101年12月4日

內容摘要
新加坡積極吸引人才之作為舉世聞名，各國在爭取人才方面多以其為學習對象。新加坡於2010年規劃未來10年經濟發展策略，並提出三大優先工作之一為推動成為「獨特之全球城市及令人喜愛之家園」。目的在吸引企業、人才與文化創意匯聚於新加坡，提升新加坡之競爭力。其積極作為如：設立「聯繫新加坡」專門機構；吸引國際人才與海外星僑返新加坡貢獻；設立專技移民機構SMC公司，專門替新加坡到世界各地尋求延攬人才或人力的公司；此外，尚有吸引國際級大學來新加坡設立分校或與新加坡大學進行合作等積極作為。
新加坡多元族群融合之作為，包括成立國民融合理事會，推動各項社區居民融合專案，其中包括種族和諧政策，具體的體現在語言政策及組屋政策。
自2004年起美國國務院TIP人口販運報告即指稱新加坡打擊人口販運不力，2010年星國被列為「第二級觀察名單」，2011年提升為「第二級名單」。2011年3月新加坡為有效打擊人口販運，由內政部、人力部、社會青年發展及體育部、檢察總署等組成跨部會工作小組，並於11月在國會宣布要大力打擊人口販運，並訂定全國性打擊人口販運計畫；計畫加速偵查、起訴、辨別及提報疑似人口販運案件，並與NGO團體進行更緊密合作關係。
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壹、考察目的
一、實地瞭解新加坡延攬人才及投資移民之運作實務機制，作為我國規畫移民政策之參考。
二、瞭解新加坡推動多元族群融合的作為，作為我國推動多元文化之參考。
三、瞭解新加坡人口販運防制工作推動情形並進行交流。
貳、考察紀要
　一、聯繫新加坡(Contact Singapore)
“聯繫新加坡”係新加坡政府為協助在國外的企業或投資家與新加坡國內產業間能搭起互相交流的平台，提供一個單一窗口服務，並可提供移民手續(如入境與居留)等相關支援，由新加坡經濟發展局和人力部共同成立的服務系統。
“聯繫新加坡”除建置一個服務聯絡系統(www.contactsingapore.sg)提供簡易方便的延攬投資者及專業人才的服務，並於全球設置許多辦事處積極物色人才。其中包括全球商業投資者計畫(GIP)及個人化就業准證，全球商業投資者計畫(GIP)為對新加坡有興趣的國外投資者提供更簡便的創業和經商模式。個人化就業准證提供想到新加坡工作之外國專業人士方便停留新加坡尋求工作的措施。

1、 私募基金與投資移民

新加坡在全球商業投資者計畫(GIP)之投資方案有兩種，一方案是將新幣250萬元以上投資於新設立或已設立的新加坡私人公司，另一方案是將新幣250萬元以上投資於全球商業投資者計畫認可的私募基金。全球商業投資者計畫認可的私募基金有16家，名單如附錄二，該等基金可協助投資者申請新加坡永久居留許可。  

本次訪問輝立企業發展投資公司(Phillip Capital投資基金公司)及Fortune Technology Fund LTD移民公司，主要在了解新加坡私募基金投資移民公司之運作及新加坡政府管理情形。新加坡政府對於投資移民公司私募之基金要求約百分之五十，必須投入政府指定之公共建設或公共事業等。新加坡私募基金投資移民公司除設在新加坡之聯繫窗口外，也在各國包括中國大陸等地設有聯繫窗口，並藉由全球商業投資者計畫爭取全球投資者進入新加坡，以提升新加坡之經濟發展。
(一)全球商業投資者計畫(GIP)
1.申請資格
(a) 申請者必須擁有至少三年的創業經驗，並提交其公司最近三年的會計師審計(查核)財務報表。
(b) 如申請者的公司屬房地產或建築相關行業，其公司最近一年的營業額與最近3年間的年均營業額須超過新幣兩億元。
如申請者的公司不屬於以上行業，其公司最近1年的營業額與最近3年間的年均營業額則須超過新幣5千萬元。申請者如經營多項事業，則必須以其經營企業中營業額最高的公司作為申請投資計劃的主公司。如單一事業之營業額未達到申請門檻，申請者也可以提出由其經營之關係企業的財務資料加總。
(c) 如果申請者的公司屬於未上場的私人企業，申請者必須持有至少30%的股權。此外，申請者於公司內的任職狀況，與其經營企業的營收、獲利情形也一併列入審核考慮範圍。 

2.投資方案
以下兩項投資方案，申請者可從中擇一：

A方案：將新加坡幣兩百五十萬元以上投資於新設立或已設立的新加坡私人公司。

B方案：將新加坡幣兩百五十萬元以上投資於全球商業投資者計畫認可的私募基金。
3. 針對A方案申請者的追加申請條件
申請者須依照規定之大綱，提出至少為期三年的詳細創業或投資計劃書，內容須包括徵才計劃及各年度財務規劃。
4. 親屬永久居留權的申請
全球商業投資者計畫的主要申請者，不能夠為父母和配偶的父母申請永久居留權。他們可轉而申請有效期為5年的長期探訪證（Long Term Visit Pass - LTVP）。長期探訪證可根據主要申請者的再入境許可證的有效性進行更新。
三、延攬人才之機制
拜訪專技移民機構 SMC公司（SMC Management Consultants)，SMC是一個專門替新加坡到世界各地尋求人才或人力的公司，新加坡主權基金淡馬錫控股公司(Temasek Holdings)為該公司主要股東。SMC在全世界佈有許多據點，擁有很強的獵才網絡，新加坡國內企業或廠商提出人才或人力需求，SMC很快的透過該網絡替企業或廠商延攬人才進新加坡，並協助辦理就業准證或永久居留。
新加坡於2010年規劃未來10年經濟策略發展之經濟戰略委員會(Economic Strategies Committee) ，並提出新加坡未來10年三大最優先工作之一為推動成為「獨特之全球城市及令人喜愛之家園(A Distinctive Global City and An Endearing Home)。 目的在吸引企業、人才與文化創意匯聚於新加坡，提升新加坡之競爭力。其積極作為如下： 

1. 設立「聯繫新加坡(Contact Singapore, CS)」專門機構： 

2. 提倡新加坡吸引國際人才之形象同時爭取外國人與海外星僑返新加坡貢獻； 

3. 針對優秀商科學生推動由高階主管擔任導師之輔導計畫； 

4. 推動鼓勵研究生以新加坡為研究主題之計畫。 

5. 針對剛前往新加坡之外國人才舉行生活安頓輔導活動。 

6. 營造新加坡在人力資源管理界之國際地位： 

7. 邀請國際知名之人力資源管理大師前往新加坡演講； 

8. 協同與新加坡管理大學(Singapore Management University)共同成立之「人力資本領導基金會(Human Capital Leadership Institute)」推動亞洲人力資源論壇活動。 

9. 推動與實務界之對話論壇； 

10. 與國際知名管理學院合辦訓練營隊； 

11. 舉辦新加坡人力資本高峰會(Singapore Human Capital Summit)並由新加坡人力部長於會中頒贈亞洲人力資源獎。 

12. 研究如何運用人力資源協助在新加坡公司競爭力：與學界及管理顧問公司合作，針對在新加坡之公司研提如何運用人力資源提升競爭力之策略，提供在新加坡之公司參考。 
13. 推動與民間企管顧問公司合作，將新加坡定位為「職涯首都(Career Capital)」
14. 成立「海外星僑小組(Overseas Singaporean Unit, OSU)」，加強與星僑聯繫，並鼓勵返星貢獻： 

15. 在總理府由副總理擔任主席之「國家人口與人才小組(National Population and Talent Division)」之下成立「海外星僑小組」，協調政府跨部門政策，加強與旅居國外星僑間聯繫。 

16. 與9萬名旅居海外之新加坡僑民取得直接聯繫，電子郵件清單達5萬人。 

17. 支持海外120個地點之280個新加坡社團與學生組織之運作。 

18. 每年舉行「新加坡日(Singapore Day)」，邀請星僑參與；如2012年即有紐約州外4,900名星僑參加紐約新加坡日。 
19. 吸引國際級大學來新加坡設立分校或與新加坡大學進行合作。

有意在新加坡工作者，必須持有有效的就業准證。就業准證分為四種類型，即 P1 准證、P2 准證、Q1 准證和 S 准證。此外，外籍人士也可以申請另一種類型的准證——個人化就業准證。個人化就業准證(PEP)是一項吸引全球精英到新加坡工作的全新計畫。與其他類型的就業准證(EP)不同的是，PEP 不和任何雇主掛鉤，而是與申請人的個人條件相關。此類准證的持有者甚至在離職後也能繼續在新加坡逗留長達6個月的時間，以便尋找新的就業機會。人力部會根據就業准證持有者的個人能力決定是否授予其個人化就業准證。謹分述如下：
(一)個人化就業准證(PEP) ：
· 最後一次支取的基本月薪不低於8000新幣的外籍專業人士
· 現居海外的原 P1 准證持有者
· P1 准證持有者
· 持有 P 類准證滿2年且上年度的基本月薪至少為34000新幣的 P2 准證持有者
· 持有 Q1 准證滿5年且上年度的基本月薪至少為34000新幣的 Q1 准證持有者，以及
· 持有P類准證或 Q1 准證滿2年、上年度的基本月薪至少為30000新幣且畢業於新加坡高等院校的外籍畢業生
PEP 持有者離職後可繼續在新加坡逗留長達6個月的時間，以便尋找新的就業機會，更換工作時也無需重新申請准證。不過，PEP 持有者必須及時告知人力部(MOM)其工作變動情況。PEP持有者的最低基本年薪為30000新幣。
(二)就業准證
如果非新加坡公民受聘在新加坡工作，則必須持有有效的就業准證(EP)。申請就業准證時必須要有一名本地擔保人，通常由雇主擔任。
業准證分為三種類型，即 P1 准證、P2 准證和 Q1 准證。就業准證須由雇主提出申請。
P 類准證適用于有意從事高層次管理、行政管理或專業技術工作的外籍人士。申請標準如下：(詳見下表)
· P1 准證——申請人的基本月薪必須超過8000新幣。 

· P2 准證——申請人的基本月薪必須介於4500新幣到8000新幣之間，且擁有新加坡認可的大學文憑。 
· Q1 准證申請人的基本月薪必須超過3000新幣，且擁有新加坡認可的大學文憑。
	准證類型
	具體分類
	申請人類型
	受理機構

	新加坡永久居留類    
	全球商業投資者計畫(GIP)    
	投資者
 
	聯繫新加坡

	商務類
	創業入境准證(EntrePass)


多次出入境簽證(MJV)
	企業家及有意在新加坡創業
的商務人士

來自非免簽國家且需經常出
入新加坡的商務人士；持有者
在有效期（1 年、2年或5年）內    
可多次入境並短暫停留 
	人力部(MOM)和標準、

生產力與創新局(SPRING)    

移民與關卡局(ICA) 

	短期探訪類
	社交訪問准證 
	短期訪客與遊客
 
	移民與關卡局

	家庭成員類
	直系親屬證(DP)

長期探訪證(LTVP)
	就業准證持有者的親屬

就業准證持有者的家庭成員
 
	人力部

人力部


(三)商務類准證
創業入境准證(EntrePass)旨在為企業家提供入境和居留的便利，適用人群包括：
· 有意在新加坡創業並將積極參與公司運作的企業家；以及 

· 申請時企業在會計與企業管制局(ACRA)處註冊登記的時間不足6個月的企業家。 

EntrePass 的最初有效期為2年。如果人力部認為企業家提交的商業方案切實可行，便會向其頒發 EntrePass。EntrePass 持有者可為家庭成員申請直系親屬證或長期探訪證，具體要視 EntrePass 的類型而定。這樣，在新加坡打拼事業的同時，家人也能陪同在新加坡。對於需要經常進出新加坡的企業家而言，EntrePass 為他們提供了極大的便利。只要企業繼續在新經營，企業家便能申請 EntrePass 延期。
(四)多次出入境簽證(MJV)

多次出入境簽證(MJV)為來自非免簽國家的商務管理人士提供了入境便利。適用對象包括：
· 因處理企業事務或投資事宜而需經常出入新加坡的商務人士，以及 

· 在新加坡尋找商機的商務人士。 

此類簽證的持有者可在簽證有效期內多次入境，每次可逗留14—30天，具體逗留天數要視入境方式而定。申請成功後，將獲得有效期為1年、2年或5年的多次出入境簽證。
(五)短期社交訪問准證
如因求職面試或商務洽談而需在新加坡作短暫逗留，則須申請社交訪問准證。該准證有效期為2至4周，期限屆滿後可申請延長至3個月。社交訪問准證的持有者不得在新加坡工作。
四、居民與公民資格
(一)永久居民(PR)

申請永久居民資格之前，須向新加坡移民與關卡局(ICA)申請入境許可證(Entry Permit)。永久居民可以為配偶及其21周歲以下的未婚子女申請永久居民資格。
(二)新加坡公民
按照“經濟計畫”(Economic Scheme)的規定，21周歲以上的新加坡永久居民在獲得永久居民資格滿2年後，可申請成為新加坡公民。或者，在獲得永久居民身份滿1年後，使用新加坡移民與關卡局(ICA)的入籍資格評估系統(NET)進行自測，瞭解自己是否具備申請資格。
如果評估結果顯示已具備申請資格，那麼可以通過ES 向ICA 線上提交入籍申請。ICA 會根據現行政策以及個案的具體情況對所有申請進行嚴格審核。
如果同時滿足下列條件，永久居民的配偶就能申請成為新加坡公民：
· 獲得永久居民資格滿2年，且 

· 結婚滿2年 

如果夫妻一方是新加坡公民，便能為其在國外出生的孩子申請成為新加坡公民。入籍申請的審核期通常需要6個月左右的時間。
五、公積金(CPF)

所有受雇的新加坡公民和永久居民均須定期將部分收入存入自己的公積金帳戶內。作為一項社會保障儲蓄計畫，公積金旨在保障勞動者退休後的經濟來源，並滿足其在醫療保健、購置住宅、家庭保障、資產增值等方面的需求。新加坡的工作環境與西方國家非常相似。雇員按照既定工作目標完成各項任務，而雇主也會根據雇員的績效表現給予相應獎勵。
新加坡之所以能為有意在新加坡大展宏圖的專業人士提供理想的工作環境，這與政府大力推行的親商政策、現代化的基礎設施和勤勉刻苦的傳統文化不無關係。此外，作為全球精英人士的聚集地，新加坡不僅提供了與來自世界各地的專業人士合作共事的機會，還搭建了國際化職業發展的平臺。新加坡是世界上個人所得稅稅率最低的國家之一，這也是吸引全球精英前來的重要原因之一。
六、多元族群融合之作為
新加坡與台灣一樣，都是一個由移民所組成的社會，也都是一個地狹人稠的國家。根據新加坡統計局最新的資料顯示，星國的面積為710平方公里，比台北市大，但僅為台北縣的三分之一。截至2011年12月，新加坡總人口約為526萬，為全世界人口密度第二高的國家（僅次於摩納哥），其中公民佔327萬，永久居民佔54萬，剩下146萬皆為外來人口，如外籍勞工、幫佣及跨國企業白領階級。

在這381萬的公民與永久居民中，華裔佔76%、馬來裔佔14%、印度裔佔8%，其他(或稱歐亞裔<euraisa，歐洲人與亞洲人混血>)佔2%，新加坡可以說是一個典型的多元種族國家。新加坡的華裔人口超過總人口的四分之三，為中國大陸、台灣之外，華人在世上所建立的第三個國家，然而新加坡政府自始即堅持本身為多元民族所建立的新興國家，華裔僅為其中一部分。
有鑒於過去與馬來西亞的共處經驗，新加坡領導人深切體認，新加坡絕對不能以「華人國家」自居，以免不同種族之間再度發生衝突。因此新加坡政府自從1965年建國以來，提出「CMIO」（Chinese, Malay, India, Others）的「多元種族政策」模式因應，確保不同族裔皆擁有公平發展之機會，同時致力於維繫各種族之間良好關係。新加坡開國元勳S. Rajatranam表示，1965年人民行動黨所採取的種族政策基本原則為：
（一）消除新加坡華族所強調的中華特質（Chineseness）以避免他族與鄰國視新加坡為中國海外勢力的延伸。
（二）賦予馬來族群以原住民（Bumiputra）之身份。
（三）在憲法前各族地位平等，確立新加坡為多元種族、多元文化、多元語言國家。
（四）透過經濟的成長發展，使各族均蒙其利。
（五）行政、司法、官僚體系必須能反映種族敏感性，不論種族背景，唯才是用。

綜言之，新加坡具體的種族和諧政策包括以下二項：
(一)語言政策：新加坡的國語明訂為馬來語，國歌的歌詞也是馬來文，三個主要種族所使用的語言—華語、馬來語、印度淡米爾語及英語則被訂為官方語言，其中英語為唯一不代表任何種族的語言，所以新加坡政府一向鼓勵以英語作為各族裔溝通的語言，並於1987年規定全國各學校一律以英語為教學媒介，同時有助於與西方社會接軌。因此英語雖無國語之名，卻為新加坡實際上的國語。

(二)組屋政策：新加坡高達84%民眾居住在政府所興建的組屋(類似我國民住宅)，對於消除各族裔自建社區、自成聚落所造成的種族藩籬，產生極大的貢獻，進而有助於凝聚各族對新加坡產生國家認同，而非種族認同。組屋的分配亦採取種族比例原則，分配公寓給各族居民，例如華裔在每一社區的比例不得高於84%、馬來裔不得高於22%、印度裔不得高於10%，與各種族佔總人口的比例相當，其目的在培養種族包容與和諧。
七、防制人口販運工作
自2004年起美國國務院TIP人口販運報告即指稱新加坡打擊人口販運不力，2010年星國被列為「第二級觀察名單」，2011年列「第二級名單」。2011年3月新加坡為有效打擊人口販運，由內政部、人力部、社會青年發展及體育部、檢察總署等組成跨部會工作小組。內政部之查緝與調查販運行動，主要是由警察部隊刑事偵查局與各地區警署負責執行，移民局並非主責機關。有關部門在2011年11月在國會宣布要大力打擊人口販運，並將訂定全國性打擊人口販運計畫；計畫加速偵查、起訴、辨別及提報疑似人口販運案件，並與NGO團體進行更緊密合作關係。將仿效台灣設立被害人報案專線。新加坡NGO團體HOME（情義之家）執行長Bridget Tan女士對於新加坡打擊人口販運工作仍有諸多批評，例如：無人口販運專法、人口販運定義不清、證人未受到完善保護、及等待調查期間不能工作等。新加坡目前並無類似專法，僅「刑法」(Penal Code)及「婦女憲章」（Women’s Chapter）相關條文對性販運有處罰規定，另「兒童少年保護法」（Children and Young Persons Act）有禁止販運兒童之規定。以下謹分就政府部門及HOME之作為分述如下：
(1) 政府部門

1.成立人口販運跨部會工作小組：

新加坡瞭解人口販運的威脅，遂於2010年成立人口販運跨部會工作小組，由內政部及人力部共同主政。小組內部還包括來自警察、移民、交通、體育、健康、法律、外交及檢察總長辦公室等官員。

小組目標為發展出人口販運議題全面性的觀點，以及更有效地鑑別並執行政府國內外打擊人口販運的策略。該小組的成立突顯出新加坡政府對人口販運議題的重視與決心。

小組成立之後即採行了諸多新措施，首先讓執法部門對人口販運概念有所認知與瞭解。此包括了提供訓練課程讓執法人員對人口販運有更正確的理解。課程使執法人員得以更能鑑別出人口販運案件並以適當方式協助被害人。

其次，工作小組也引進了諸多新的流程改善案件偵辦技巧及對被害人提供照護。還有包括對遣返外籍工作者的公司進行聯合稽查，訪視港口並研議如何對漁工進行協助。同時政府與非政府組織間建立直接聯繫管道以便更迅速轉介疑似人口販運案件。

再者，工作小組與其他目的國/司法部門及來源國合作。有些國家/司法部門在打擊人口販運執行上有相當豐富經驗，例如美國和台灣，都不吝將其經驗與新加坡政府分享。有些則為移工來源國，以性工作者或外籍人士工作者身份前來，其中包括東南亞國協國家成員。提升跨國之間的聯繫不僅將增加調查協調合作關係，更能分享政策資訊以降低人口販運案件發生。

2.工作目標

工作小組明白人口販運絕對無法輕易根絕，因此需要細部計畫及時間表來作執行。國家行動計畫提出策略性的作為及執行計畫，作為未來4年打擊人口販運犯罪重要依據。國家行動計畫的主要目標為強化新加坡4P策略：預防、起訴、保護、合夥。此包含了強化鑑別流程及對可疑案件之嚴格查處。可籍由對人口販運特徵的注意及對執法部門和目標團體強化反人口販運流程而來達成。新的流程建立後，被害人得以獲得更佳的協助與保護。新加坡政府也將增加與外國政府/大使館間的對話次數，以便加強在執法上的雙邊合作關係。非政府組織也將在增進人口販運認知工作上及提供協助予被害人上扮演重要角色。最後，新加坡政府希望能在打擊人口販運的全球事務上扮演積極角色，並更加努力回應全球是類問題。工作小組於2011-2012年間起草國家行動計畫。這期間諮詢並參酌來自非政府組織、大使館、學術界、企業界及民眾的意見。

3.執行措施

為提升打擊人口販運能力，政府採行新的跨部門流程用以強化國家行動計畫。

	結果
	作為
	說明
	期程

	A.強化跨部門間查處人口販運作業之協調與合作
	1.將工作小組會議制度化
	瞭解各方面的落差及經由提供協助、起訴及保護被害者需政府全體齊心協力
	持續進行中

	B.有效執行國家行動計畫
	2.檢視每年新加坡在打擊人口販運上所做努力之自我評估報告，用以勾勒執行環境、檢討已採行作為及採取必要措施確保達成人口販運長程目標

3.強化資料蒐集、統計報告及案件監控

4.提出預算及資金架構來支援各種人口販運提案
	必需追蹤制度及新的流程，持續提出創新作為打擊人口販運
	2012：需對首次的自我評估報告及資金做評量

目前作為：以相關資料檢視年度報告

	C.考慮採納國際打擊人口販運標準
	5.研議加入聯合國人口販運條約的可行性
	此將彰顯出新加坡政府在打擊人口販運議題上參考國際規範的決心
	2013：完成檢討作業


A.預防面向：
”預防”在減少人口販運案件上扮演重要角色，採行的方法為喚起大眾意識及相關單位採行立即行動。政府官員、雇主、及一般大眾在接受教育之後將大大提升偵測及告發人口販運案件的可能性。政府機關積極的查處也將遏阻潛在的人口販子。目前移民及海巡單位針對邊境人口販運跡象作持續性的檢查。警方也積極查處商業性交易集團並於訂定執法時識別人口販運被害人的程序。人力部則確保外籍勞工均合法登記且積極地執行勞工法令以嚇阻剝削事件發生。

	結果
	作為
	說明
	期程

	D.強化政府官員、雇主及民眾對人口販運概念的認知
	6.將性、勞力販運及其他法規內規範之事由作出定議

7.對政府官員及其他相關單位人員實施訓練計畫，使其得以處理人口販運案件及辨識被害人

8.與相關單位進行研究計畫，以瞭解人口販運現況

9.以各種方式教育一般大眾人口販運議題
	持續強化人口販運意識的認知將能讓執法人員更有效率的對人口販運案件進行查處及起訴
	2012：對人口販運的定義、訓練計畫、大眾教育及其延伸

2013-2015：共同研究、大眾教育及其延伸

	E.及早察覺潛在人口販運案件
	10.強化案件轉介機制。非政府組織及民眾應向有關單位提供可疑人口販運案件訊息

11.研議設置免費人口販運通報熱線之可行性
	及早察覺人口販運案件得以讓執法人員作出迅速反應並將被害人剝削降到最低
	2012：案件轉介流程及訓練操作之發展

2013：完成檢討作業


B.起訴面向：
在新加坡目前有許多法律處罰人口販子。Penal Code及婦女專章涵蓋了大範圍的犯罪，包括性及勞力販運。雇用外人法裏有極為完整的法條用以保障外國人就業權利及福利；此外聘雇仲介法對在新加坡的仲介做出適度規範。工作小組尚未發現包含新加坡人在內的勞力販運案件。加強執法將提高犯罪者被定罪處罰及人口販子被繩之以法的可能性。

	結果
	作為
	說明
	期程

	F. 人口販運案件有效的調查與起訴
	12.強化人口販運案件資訊分享、調查及起訴流程，包括不同機關之間的聯合查處

13.迅速調查並起訴嚴重的人口販運案件

14.針對性及勞力販運建置特別執法團隊

15.各執法機關之間以相互同意的方式分享人口販運案件資訊並研究更多資料庫之間的聯結
	 調查時將人口販運案件明確成案起訴並瓦解犯罪集團，此乃有效遏阻人口販子的重要因素
	2012-13：力度更強的人口販運案件調查及起訴流程

創立並強化特別執法團隊

持續進行中：增加各資料庫間之聯結

	G. 對人口販運有罪案件施以對等處罰及嚇阻性的判決
	16.檢視所有與人口販運相關法令，以便未來立法走向能促使人口販運目標之達成

17.確保司法及檢察部門對人口販運意識之認知象，並致力於成功將人口販子定罪及做出遏阻性的判決
	 確保新加坡的立法足以應付人口販運犯罪的複雜性及與案件對等的判決刑度
	2013：完成立法檢視

目前進行中：司法及檢察部門的保證


C.保護面向：
人口販運犯罪經常牽涉到對人的剝削。人口販運的確認被害者應有以被害人為中心的保護措施並獲得適當照護。社區發展部及人力部均有資助設立庇護所及宿舍可對被害人提供保護。政府亦與非政府組織合作提供照護與協助予被害人。

	結果
	作為
	說明
	期程

	H.加強被害人鑑別及管理
	18.發展明確的性或勞力剝削鑑別流程

19.訓練執法人員使其能夠適當地鑑別、管理並轉介人口販運被害人
	改善鑑別及管理制度對被害人重新適應生活十分重要
	2012：被害人鑑別流程

目前進行中：執法人員的訓練

	I. 提供保護及關懷以符合被害人需求
	20.強化被害人醫療照護、諮商及翻譯等服務

21.檢視庇護所的管理及數量是否足夠

22.檢視協助對害人的法律條文

23.檢視被害人是否能投入工作及獲得訓練24.與他國合作促使被害人重返並融入原籍國
	完善的保護及照顧制度對被害人重新適應生活上及告發人口販運案件上極為重要。
	2012：強化被害人保護制度

2013：完成庇護所法條及重返原籍國之檢視

2014：完成立法協助、輔導工作及訓練之檢視


D.夥伴面向：
為求將人口販子繩之以法並保護被害人在來源國遭受剝削，資訊的分享及多邊合作實屬必要。新加坡政府以提供外執法單位調查協助及受理由國內外國使館館轉介案子等方式與來源國進行合作。駐星大使館鼓勵其受害國民向政府報案，即便受害者可能遭受遣返回國命運。為加強與外國政府之間的溝通，工作小組定期拜會大使館並討論人口販運相關議題。此外，與國內外非政府組織合夥相當重要因為這些單位在提升民眾意識、案件中轉及提供協助予潛在被害人上扮演吃緊角色。

	結果
	作為
	說明
	期程

	J.加強包含駐星大使館在內的外國政府機構合作
	 25.結合來源國執法機構及相關部門特別針對人口販運組共同進行調查及分享資訊

26.徵求執行與人口販運議題相關成效良好國家之意見及作法 
	對跨境人口販運組織犯罪查處需要有效的合作機制。有些目的國也有可供分享的打擊人口販運經驗
	目前進行中：與外國政府及執法部門進行合作

	K.加強與企業及民間團體的合作關係
	27.與非政府組織合作以便轉介人口販運案件並提供被害人必要協助

28.與非政府組織、利害團體或個人合作，就研究等事宜進行討論

29.評估在與民間團體、外國政府、相關組織及各人對話時是否有適合的綱領或機制

30.將企業納入社會責任的一環以防止其成為人口販運的供應鏈
	與非政府組織、相關機構及其他社會團體持續合作將有助於工作小組延伸其觸角並取得有用的資源
	目前進行中：

與利害關係團體合作

	L.對全球人口販運對話機制及多邊合作盡力
	31.積極參與聯合國、東南亞國協及其他國際/區域性組織會議、討論及行動
	在人口販運議題上對國際及區域組織貢獻心力十分重要
	現在進行中：

參與國際/區域會議、行動及研討會


小結

2012-2015年的國家行動計畫將引導工作小組採取打擊人口販運的必要措施。2015年時將再度檢視國家行動計畫。雖然該計畫預計引領新加坡未來四年的防制人口販運工作，但仍會針對初期的行動做出進一步修正，以期與最新人口販運樣態與時俱進
(二)HOME(移民經濟體人道組織)
H.O.M.E係成立於2004年，其宗旨為提升海外(新加坡)移民勞工之安全、尊嚴與權利。其主要任務有四大項：

1. 倡導(Advocate)：

該組織倡導聯合國應批准國際移工及其家庭權力保護公約。同時，因目前全球計有數百萬的家事工，希望能予以這些人勞工的身份地位並通過由國際移民組織所提出之家事工公約。該組織並呼籲應將人口販運法法制化以保障被害者。

2. 減緩(Alleviate)：

為減湲勞工各方面壓力，該組織提供暫居處所及服務台等供勞工使用。每年大約服務10000名遭剝削勞工並協助其進行訴訟程序。這些法律服務均為免費。 

3. 賦予能力(Empower)：

為使勞工們可以有更多技能，該組織以最低的收費提供了如家事照護烹飪、烘培、美容、語言、電腦等職業訓練課程，使其在市場上更有競爭力。(如其HOME ACADEMY文宣折頁所言，相信教育是可以創造生命中機會的資產，而且可以防止被勞力剝削，因此希望藉由該學院讓勞工習得專業技能、增進自信心及建立社群感)

4. 參與(Engage)：

該組織與政府部門、企業及民間社團合作，不但得以吸收更多會員、捐款，並獲得各方面的實質協助，如志工義務提供法律、心理、健康等免費諮詢等。

目前該組織面臨的挑戰是未能獲得國家財政上的資助，全數依賴善心人士及人機構的支持。但同時，該組織希望能孕育出全球化的人才來對社會進行改變，讓新加坡成為大家都想來工作、就學及生活的好地方。

參、心得及建議
  一、延攬人才及投資移民方面
   人才要選擇居住於何國時，會考慮許多要件。新加坡政府依國家發展階段不同，依據產業別、技能程度、人才需求規模、考量引進人才可增加的價值、經濟分布情況及文化助益等關鍵因素，再制定吸引特定族群及相關的協助人才的彈性政策。新加坡因少子化人口成長有限，必須引進外籍人才，否則難以維持其經濟成長。新加坡於2010年規劃未來10年經濟策略發展之經濟戰略委員會(Economic Strategies Committee) ，並提出新加坡未來10年三大最優先工作之一為推動成為「獨特之全球城市及令人喜愛之家園(A Distinctive Global City and An Endearing Home)。目的在吸引企業、人才與文化創意匯聚於新加坡，提升新加坡之競爭力。
   我國目前在間接投資移民部分採用政府公債，其吸引投資之績效是否能像新加坡之私募基金有待觀察。至於整體延攬人才、人力及吸引投資移民，新加坡之“聯繫新加坡”之各種方案，展現積極整合的能力，值得我國效法。
二、多元族群融合方面
新加坡的經驗雖不能完成適用台灣的環境，但其中某些原則與措施，仍十分值得我們思考或學習。

(一)強調國家認同與鄉土關懷

為維護族群和諧，族群議題是新加坡政府禁止被操作的話題，直至目前，族群議題仍被視為禁忌，因為政府與人民都了解國家沒有分裂的本錢。我國與新加坡均為移民組成的社會，應形塑屬於台灣各族群間共同的意識，以增進國家認同與鄉土關懷。

(二)學習對各族群的尊重與認識

國內的族群日趨多樣化，如何學習對其他族群的欣賞與尊重，為重要的課題。在新加坡的社會發展中，不同種族彼此相互尊重，創造出多元文化；另外亦透過學校課程設計，強化對多元文化認識，與我國目前推動新住民火炬計畫頗相似。
三、防制人口販運方面
新加坡政府為推動人口販運防制工作，在國際合作方面十分積極，除了不定期與各來源國駐星代表會晤，並積極參與聯合國、東協及其他國際性區域組織會議，相較我國而言，其國際社會資源豐富，我國囿於國際地位被壓縮，與東南亞人口販運害人來源國不易進行正式、官方的聯合查緝、引渡等行動，但仍可藉由雙邊機關或代表處以洽簽MOU之方建立實質合作管道，特別是我國已連續3年獲得美國TIP報告名列第1名國家，其實績各國有目共睹，近2年已有新、泰等多國組團前來我國實地觀摩，此均為我與各國建立實質合作關係之良好機會，未來應持續加強與國際社會之交流，國際性組織如ILO、MPI、IOM等亦關切此議題，宜廣泛的主動與其接觸，建立合作網絡。
伍、附錄

   一、出國行程表

	時間
	行程摘要
	備考

	9月3日(星期一)

	13:15
	搭乘CI753班機抵星
	駐處人員：

林秘書

	14:20
	辦理Check in手續

(旅館：V Hotel Lavender )
	

	16:00
	拜會NGO團體HOME(情義之家)

及負責人President Bridget Tan


	Ms SiSi

Peace Centre 1 Sophia Road, #04-02/03, Singapore228149

	19:00
	內政部高級司長黃耀文餐敘
	地點: 寒舍My Humble House(Esplanade Mall,8 Raffles Ave #02-27/29)

	9月4日(星期二)

	10:00
	拜會輝立企業發展投資公司(PhillipCapital投資基金機構)
	250 North Bridge Road, #06-00, Raffles City Tower

	12:00
	便餐Raffles City (hosted by王慧玲小姐)
	

	14:30
	拜會星人口販運跨部會小組

	地點:新加坡內政部

Tower M, Level 1, Home Team Scholarship Centre  Ms Cheryl

	19:00
	便餐Newton Circle
	

	9月5日(星期三)

	10:00
	拜會SMC公司
（SMC Management Consultants，專技移民機構)
	Mr Gwee Boon Wah魏先生

51 Cuppage Road, #04-06, Starhub  Centre, Singapore229469

	12:00
	便餐
	地點:Haveluck Road

	15:00
	拜會新傳媒(Media Corp)

	本處新聞組陳主任碧鐘陪同
地點：Media Corp總部

	19:00-
	與美國駐星大使館政治組長

Deanna Kim餐敍
	Deanna
地點：欣葉餐廳

	9月6日(星期四)

	10:00
	拜會Fortune Technology Fund LTD移民公司徐董事
	James HSU

10 Hoe Chiang Road #19-06, Keppel Towers

	12:00
	新加坡聯合早報副總編輯李慧玲餐敍（談媒體如何協助新移民融入新加坡）

	本處新聞組陳主任碧鐘陪同
(地點：Keppel Club玉河畔餐廳)

	15:00
	參觀李光耀公共政策學院、人力部就業准證服務中心、移民局eLobby
	

	19:00
	便餐
	

	9月7日(星期五)

	11:20
	出發前往樟宜機場
	樟宜機場用餐

	14:15

	搭乘14:15 CI754班機返台


	


2、 全球商業投資者計畫認可的私募基金名單
3、 參訪照片
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