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摘要
    兩岸經濟合作架構協議（ECFA）於2011年正式上路，臺灣金融業得以敲開神州大門。2010年下半年，臺灣各大銀行辦事處在中國大陸的辦事處先後升格為分行，投信、證券業的策略聯盟與合資行動亦逐步展開，中國大陸已成為臺灣金融業業務拓展之新大陸。
    綜觀中國大陸金融業，其版圖與規模均較臺灣廣大，獲利亦深具爆發性潛能。以銀行業來說，2011年英國《The Banker》雜誌所公布的全球銀行業者獲利前三名全來自中國大陸，其中，《工商銀行》連續兩年蟬連冠軍，去年稅前盈餘為432億美元，《建設銀行》獲利居次，金額達348億美元，《中國銀行》排名第三，獲利金額268億美元。全體陸銀2011年獲利總額約占全球銀行業獲利總和的三分之一，與2007年的4%相較，獲利占比成長速度驚人。
反觀臺灣銀行業面臨國內設立家數過多，同業惡性競爭，導致獲利日趨下滑之困境。如何有效因應中國大陸崛起之新變局，藉由組織與經營策略之調整，以順利搶占中國大陸龐大商機，有效提升獲利能力，實屬重要課題。

「知己知彼，百戰不殆」，職等服務於臺灣銀行財富管理部門，有幸奉派於101年12月3日至12月6日赴中國大陸上海參訪《本行上海分行》、《交通銀行》、《浦東發展銀行》、《國泰君安證券》、《華安基金公司》及《光大銀行上海分行》等金融機構，訪問期間就該等金融機構推展財富管理業務作法及所提供之服務、營運現況與未來發展等，進行廣泛意見交流，作深入了解。

    茲謹將本次參訪內容，撰寫成「中國大陸銀行體制與私人銀行業務」報告乙文，報告中除介紹參訪金融機構財富管理業務簡介、中國大陸銀行體制及私人銀行業務外，另就財富管理業務研提建議事項。

本報告共分為五大部分（含參考文獻），因撰寫時間有限，倉卒成文，如有疏漏舛誤之處，尚祈各界高明指正。
目次

摘要……………………………………………………………………………………………… 2
目次……………………………………………………………………………………………… 3
第一部分    前言……………………………………………………………………………… 4
            壹、參訪目的…………………………………………………………………… 4
            貳、參訪過程…………………………………………………………………… 6
第二部分    中國大陸銀行體制與發展歷程………………………………………………… 9
            壹、「大一統時期，一元銀行體系」階段（1949至1978年）……………… 9
            貳、「專業銀行組建，二元銀行體系形成」階段（1979至1993年）……… 9
            參、「國有獨資銀行」階段（1994至2001年）……………………………………11
            肆、「中國大陸銀行業加入WTO後」階段（2001年迄今）………………………12
第三部分    中國大陸私人銀行業務…………………………………………………………15
            壹、什麼是私人銀行……………………………………………………………15
            貳、中國大陸私人銀行的發展現狀……………………………………………17
            參、中國大陸私人銀行目前面臨的問題………………………………………20
            肆、中國大陸私人銀行的客戶特徵……………………………………………23
第四部分    參訪心得及建議…………………………………………………………………26第五部分    參考文獻…………………………………………………………………………28
第一部分    前言

壹、參訪目的
    根據凱捷顧問公司（Capgemini）及加拿大皇家銀行（RBC）財富管理部門所發表之《2012 年亞太財富報告》乙文表示：2011 年亞太區的富裕人口繼續其增長軌道，並首次躍升為全球最大的富裕人士（至少有100萬美元可供其用於投資的人士）市場。儘管2011年世界富裕人口數量僅增長0.8%，但亞太區的富裕人口增長了1.6%，達到337萬人，繼去年超過歐洲後，首次超過北美，亞太區可用於投資的富裕人士財富總額為10.7兆美元。其中，日本是亞太區目前最大的單一富裕人士市場，2011年在區內所有富裕人士中占54.1%。中國大陸緊隨其後，再其次是澳洲。2011 年三大市場占區內所有富裕人士總數的76.1%。
    該報告並分析指出：預期未來亞太區將繼續展現優於其他地區的增長趨勢，而其富裕人士的數量及財富也將相應增加。在此一過程中，將會有越來越多的富裕人士尋求境外財富管理中心所提供的各種廣泛便利：包括可以獲得更廣泛的產品及服務，有利的稅務架構和財務保密等等。
    此外，波士頓顧問集團（BCG）發表之《2012年全球財富報告》也指出：臺灣擁有百萬美金家庭數量在全球排名第8名， 共有24萬6千戶，換成是全國家庭中的比率約為3.2%，表示臺灣每30戶就有一戶家庭的私人金融資產高於1佰萬美金，財富實力雄厚、驚人！[image: image1.png]Millionaire households
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亞太區財富管理業務商機龐大，臺灣財富管理業務亦蓬勃發展，尤其兩岸在2010年1月15日《金融監理合作瞭解備忘錄(MOU)》簽訂生效後，中國大陸、香港和臺灣之間的金融互動日益緊密。惟其中所涉之議題相當廣泛，包括兩岸三地之投資人屬性、對財富管理之需求、以及市場發展狀況皆有所差異，於業務制度等法令規範亦有所不同，例如：可從事財富管理之業別、商品審查、資訊揭露、投資人分級標準、從業人員之資格及行為規範、風險管理機制、以及對金融消費者權益之維護等。
    本行多年來一向秉持以「值得客戶信賴」、「提昇客戶資產價值」及「精進客戶滿意」為經營軸心，為因應未來兩岸三地財富管理業務之發展與變數，故指派相關部門人員赴中國大陸上海參訪當地金融同業翹楚，廣泛汲取相關業者經驗，以期嗣後能加強提供客戶更優質、專業及完整的財富管理服務，並進一步提升競爭力。
貳、參訪過程
本次參訪行程於101年12月3日至12月6日，共計四天三夜。本次奉派出國人員，計有本行財富管理部：陳美杏副理、天母分行：黃秋芬中級襄理、南投分行：賴敦熙領組及水湳分行：黃志祥高級辦事員等。期間赴中國大陸上海參訪《本行上海分行》、《交通銀行》、《浦東發展銀行》、《國泰君安證券》、《華安基金公司》及《光大銀行上海分行》等六家金融機構，就兩岸三地之投資人屬性、對財富管理之需求、以及市場發展狀況及業務制度、法令規範等進行意見交流及討論。
第一個行程至《本行上海分行》，與本行顏圭田經理進行了晤談，內容提到：暌違了一甲子，臺灣銀行終於重返上海，並於101年7月10日正式成立分行。開業第1年雖只能承作外幣業務，主要針對台商的貿易融資需求，包括：個人及企業外匯存款、外幣授信、貿易融資及外幣匯兌等4項。但營業滿1年有獲利則可承作台商的人民幣業務；滿2年有獲利就可全面性承作人民幣業務。此外，人民幣與新臺幣間的清算業務也即將上路。本行將以上海分行作為灘頭堡，積極開拓在大陸其他城市的據點與業務。
第二個行程至《交通銀行》，該行安排了簡報，內容提到：該行是中國大陸第一家全國性的國有股份制商業銀行，更是中國大陸第一家可以從事銀行、保險、證券業務的綜合性商業銀行。會中並針對該行「沃德財富私人銀行業務」、「交銀理財業務」與本行「財富管理業務」進行討論、交流。
第三個行程至《浦東發展銀行》，與該行財富管理部門人員進行相關業務研討，該行人員表示：該行於1999年

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/11%E6%9C%8810%E6%97%A5" \o "11月10日" 11月10日在上海證券交易所掛牌上市，發行A股

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%82%A1%E7%A5%A8" \o "股票" 股票，目前已在中國大陸超過30個城市設立了分行，並在香港設有代表處。上市以來，浦發銀行連續多年被《亞洲周刊》評為「中國大陸上市公司100強」，最新英國《銀行家》雜誌2012年世界銀行1000强排名中，按核心資本計，更位居全球第57名（較去年上升7名，在上榜中資銀行中排名第8），實力雄厚。會談中最令人印象深刻的是：該行人員提到產品創新是浦發銀行的一大特點，自2004年7月該行大舉推出「輕鬆理財」品牌以來，就不斷從開發單件產品逐步延伸為開發各條產品鏈，並透過網路銀行經營模式的變革，大幅提升業務。其國內獨家推出的「Email匯款」，更曾被媒體譽為「殺手級的業務」。 
第四個行程至《國泰君安證券》，與該公司相關人員進行會談，該公司人員表示：國泰君安自1992年成立之日起，秉持以客戶為中心的服務理念，紮根於國內資本市場，是國內規模最大、經營範圍最廣、機構分佈最廣、服務客戶最多的證券公司，希望爾後有與本行合作的機會。其中最令人印象深刻的是：該公司的創新能力，國泰君安證券成就了一系列市場第一，包括主承銷首件A+H股同步發行專案；首創保底浮動債券品種，設計發行首件資產證券化專案、首支無擔保地方企業債券等；首倡量化投資理念和交易策略，推出國內首件對沖型集合理財產品，積累出衍生產品研究開發的明顯領先優勢；率先開展跨境業務，首家獲批RQFII產品；首創行業財富管理第一品牌「君弘俱樂部」等，深度融合通路優勢、研究資源、專業團隊、豐富產品等綜合金融服務資源。

第五個行程至《華安基金公司》，與該公司相關人員進行會談，該公司人員表示：華安基金管理有限公司於1998年設立，是國内首批基金管理公司之一，目前共有36檔公募基金，位居行業第4。公募基金管理規模達到955.9億元，14年穩居行業前10。從業績上來看，股票投資能力有11年居行業前1/2，7年居前1/3，5年居前1/4，績效卓越，希望未來有與本行合作的機會。會中並提及目前中國大陸基金的主要銷售通路為：銀行代銷、券商代銷、基金公司直銷及投資諮詢機構代銷等，其中又以銀行通路57.23%（基金公司直銷33.96%、券商代銷8.81%）占有絕對主導地位。至於基金投資人分布狀況，在有效投資帳戶中，個人投資者占99.87%（按投資資產淨值計算占83.27%），且小額投資者眾多，持有基金資產淨值在10萬元以下的投資者約占全體基金帳戶的97.02%。另外，就基金投資人年齡層分析，主要分布在30~50歲的成熟年齡層（30歲以下：11.89%、30~40歲：28.84%、40~50歲：31.62%、50歲以上：27.65%），而各年齡層每戶平均持有之基金資產淨值則隨年齡增加而遞增（30歲以下：1.02萬人民幣、30~40歲：1.56萬人民幣、40~50歲：2.11萬人民幣、50~60歲：2.37萬人民幣、60歲以上：2.74萬人民幣）。
    第六個行程至《光大銀行上海分行》，與該行財富管理部門人員進行會談，該行人員表示：光大銀行成立於1992年，並在2010年8月18日在A股成功上市，為客戶提供全面的商業銀行產品與服務，目前在全國的主要經濟中心城市設有33家一級分行。光大銀行憑借著卓越的創新能力和出色的業績表現，榮獲「十佳中資銀行」 、「年度最具創新銀行」等獎項。其中最令人印象深刻的是：該行連續多年被評為「百姓最認可的理財品牌」、「最受歡迎的理財產品」之招牌業務「陽光理財」，雙方並以此為中心，就相關業務推展經驗進行廣泛交流。
    中國大陸在1979年改革開放以來，市場經濟逐步發展，金融體制也進行了大幅改革，中央銀行體制確立，各類金融機構紛紛設立，現代金融市場開始萌芽；2001年12月中國大陸加入世界貿易組織（WTO）之後，外資金融機構前仆後繼搶進中國大陸，中國大陸本身的監理機構也漸趨完備。此行參訪之六家金融機構，均為當地業界翹楚，其豐富之經驗分享，讓職等一行人能在最短時間內綜觀中國大陸金融版圖，實感收益良多。 
第二部分    中國大陸銀行體制與發展歷程
近代中國大陸銀行業歷經60年的發展及30年的改革開放，由過去計劃經濟體制下所成就《人民銀行》「大一統」的銀行體系，已逐步發展成為多層次的銀行體系。截至2011年底中國大陸銀行業金融機構共有法人機構3,800家（見圖1），資產總額達到113.3萬億元，為2003年底的4.1倍，不良貸款率也自2003年底的17.8％降至2011年底的1.8％，這顯示中國大陸銀行業憑藉過去各階段的發展、改革已成功扭轉劣勢，逐漸發展壯大。其發展歷程值得吾人探究，以下僅將其簡易歸納為「大一統時期，一元銀行體系（1949至1978年）」、「專業銀行組建，二元銀行體系形成（1979至1993年）」、「國有獨資銀行（1994至2001年）」、「中國大陸銀行業加入WTO後（2001年迄今）」等四大階段。
壹、「大一統時期，一元銀行體系」階段（1949至1978年）
中國大陸於1953年開始實施第一個五年經濟計劃，正式邁入社會主義經濟建設時期，金融體制也進行了大幅改造。各類銀行及金融機構相繼裁撤或併入《人民銀行》，所有銀行信貸計劃全部納入國家經濟計劃，信貸資金來源與運用都由中國大陸人民銀行掌控，並取消證券市場與商業信用，各類金融市場幾乎消失，中國大陸人民銀行成為全國的信貸中心、結算中心和現金出納中心，金融體制進入「大一統時期」。1958年至1978年的「全民大躍進」和「文化大革命」時期，中國大陸人民銀行及各級分支機構更陸續被併入財政部和各級財政機構，金融機構成為財政的附屬單位，功能完全喪失，直至1979年以後才逐漸恢復。
貳、「專業銀行組建，二元銀行體系形成」階段（1979至1993年）
1978年12月，中國大陸經濟進行改革開放，開始打破原有的計劃經濟制度，金融體制也進行了大幅的改變。1979年到1983年期間，各大銀行相繼復業，「大一統」金融體系逐漸瓦解。1984年1月開始，中國大陸《人民銀行》將原先辦理的城市金融業務交予新成立的《工商銀行》，退出一般商業銀行業務，專門行使中央銀行職權。1987年4月《交通銀行》重新組建，其他區域型及全國性的股份制商業銀行、城市信用合作社、財務公司紛紛成立，外資銀行也陸續回到中國大陸。但由於當時中國大陸剛從計劃經濟體制跳脫出來，一切仍在摸索當中，所以中國大陸《人民銀行》實質上仍是保有部分政策性和商業性銀行業務。

至於金融市場方面，改革開放以後，為了讓企業能夠向社會募集資金，股票市場重獲發展。1983年深圳市寶安縣聯合投資公司首次公開發行股票，其後有多家公司跟進。1986年9月，上海工商銀行信託投資公司靜安證券業務部開辦了次級（店頭）市場的櫃枱買賣交易，交易所集中買賣則是在1990年12月上海證券交易所和1991年7月深圳證券交易所成立後正式開始。1991年11月開始，為吸引外資但避免其對初步發的股市產生干擾，中國大陸開始發行僅限海外投資者才能購買的B股。除了股票交易之外，投資基金也於1991年7月出現。貨幣市場方面，1981年2月，中國大陸人民銀行上海分行首先試辦票據貼現業務，其後各銀行陸續開辦了票據承兌業務，票據承兌市場逐漸成形。同業拆借市場則是從1984年開始在部分城市試行，1986年武漢拆借市場成立，其後各地也紛紛設立區域性的拆借交易市場。期貨市場是由1990年10月河南鄭州糧食批發市場的小麥遠期現貨開始試點，1991年6月，深圳有色金屬期貨交易所成立，並推出中國大陸第一個商品期貨標準合約：特級鋁期貨，期貨交易蔚為風尚，各地交易所最多時曾達56家之多。至於停頓多年的國債則在1981年以後重新發行，1991年財政部首次實現了通過承購包銷發行國債，將市場機制引進國債發行市場，1993年國債市場建立了一級自營商制度，同年10月上海證券交易所推出國債期貨和國債回購交易。除了國債市場外，公司企業所發行的企業債券，在中國大陸金融市場也陸續出現，但因信用制度尚未建立，所以發行量相當有限。

外匯市場在改革開放後也有多次重大變革，1979年開始首先實行外匯留成制度，出口企業在將出口收入的外匯賣給國家後，國家按規定比例給予企業和地方外匯留成額度，未來企業如有用匯需求，可用人民幣配以留成額度，按官方外匯牌價購買外匯。1980年10月為安排留成額度之互通有無，中國大陸銀行開辦了外匯調劑業務，1985年11月深圳外匯調劑中心成立，各經濟特區也相繼成立了外匯調劑中心，其後並陸續放寛對外匯調劑價格的管制，允許外匯調劑價格按外匯市場供需決定，但因地域不同，各地的調劑價格不一致，與官方匯價也有相當大的差距。

參、「國有獨資銀行」階段（1994至2001年）
1992年中國大陸為更進一步推動經濟改革，做出了建立社會主義市場經濟體制的重大決定，金融制度也有更大的變革。1994年3月開始，《國家發展銀行》、《進出口銀行》和《農業發展銀行》等3家政策性銀行先後成立，承接了《農業銀行》、《中國銀行》、《人民建設銀行》和《工商銀行》的政策性金融業務，4家專業銀行則按商業化改革之要求，轉變成為國有獨資商業銀行，逐步建立商業經營機制。中國大陸《人民銀行》則與商業性銀行業務完全脫鈎，將工作轉為金融監管與宏觀調控，獨立行使中央銀行的職能。此外，原為城市私營及個體經濟提供金融服務的城市信用合作社，也在1990年代中期後陸續改制、整倂為股份制城市商業銀行，成為新金融體系下的另一類金融機構。

1995年3月起，中國大陸《人民銀行法》、《商業銀行法》陸續出爐，中國大陸金融體制正式跨入法制軌道，明確規範商業銀行性質、地位及與其他金融市場主體間的關係。1998年6月，中國大陸《人民銀行》將證券機關的監管權移交給中國大陸證券監督管理委員會（中國大陸證監會）；同年11月，中國大陸保險監督管理委員會（中國大陸保監會）成立，接管保險業監管的責任，形成了中國大陸人民銀行、中國大陸證監會、中國大陸保監會分別對銀行、證券和保險行業分業監管的體系。1999年4月起，信達、東方、長城和華融等4家金融資產管理公司陸續成立，處理4家國有獨資商業銀行的不良貸款。1996年底，中國大陸人民銀行陸續批准其他外資銀行辦理人民幣業務，並在1997年1月宣布取消外商銀行之區域限制，外資銀行從此可以在中國大陸所有中心城市設立營業性的分支機構。
至於金融市場方面，1992年國務院證券管理委員會和中國大陸證監會成立，資本市場逐步納入全國統一監管框架。1999年7月，中國大陸《證券法》開始實施，證券交易從此有了明確的法律依據，其他法令規章也陸續出爐，市場交易秩序雖有所改善，但違規事件仍時有所聞。2001年2月，開放中國大陸境內個人投者交易B股。證券投資基金方面，1990年代基金發展初期，市場缺乏法令規範，狀況混亂，中國大陸證監會乃於1997年11月公布了《證券投資基金管理暫行辦法》，對基金的發行、經營與運做了明確規範，並核准新型封閉型基金的發行，基金運作漸上軌道，2000年10月《開放式證券投資基金試點辦法》公布，次年9月第1檔開放式基金成立，其後市場發展快速。在同業拆借市場上，中國大陸人民銀行於1996年建立了全國統一的銀行間拆借交易市場，並陸續允許經營人民幣業務的外資銀行、保險公司等加入全國同業拆借市場。1996年國債市場的發展全面走向市場化，發行方式普遍採用公開招標，國債期限與種類增加，次級（流通）市場也大幅成長。此外，1994年國務院開始整頓期貨市場，其後只剩大連、鄭州和上海3家期貨交易所交易商品期貨合約。

外匯市場則從1994年開始有了重要的變革。當年1月1日開始，先取消了各類外匯留成、上繳和額度管理制度，對境內機構經常項目下的外匯收支實行銀行結、售匯制度，接著在4月1日，外匯調劑和官方匯率倂軌，實施以市場供需為基礎、單一的管理浮動匯率制度。4月4日，中國大陸外匯交易中心於上海成立，為各金融機構提供外匯交易與清算服務，形成全國統一的銀行間外匯市場。1996年12月起，接受國際貨幣基金（IMF）協定，實現了人民幣在經常項下的可兌換機制。人民幣匯率在1998年亞洲金融風暴期間維持了相當的穩定性，逐漸在國際金融市場上扮演重要的地位。

肆、「中國大陸銀行業加入WTO後」階段（2001年迄今）
中國大陸於2001年12月加入WTO之後，依入會承諾陸續對外開放金融市場，外國金融機構大舉登陸，使得本土金融業經營壓力日益增加，不得不加速內部改革。2003年4月，中國大陸銀行業監督管理委員會（中國大陸銀監會）成立，承接了原中國大陸人民銀行對銀行業的監管業務，中國大陸《人民銀行》則專責貨幣政策之制定與執行。2004年開始，中國大陸動用國家鉅額外匯存底注資《中國銀行》、《建設銀行》及《工商銀行》，進行財務重整和公司治理的全面性改革，改造其成為股份制有限公司，並先後於上海交易所和香港聯合交易所掛牌上市。《農民銀行》則由於歷史包袱較大，改造較為複雜，至2008年11月才由中央匯金公司注資1,300億人民幣進行改造，2009年1月改制為股份制商業銀行，並於2010年7月先後於上海A股和香港H股掛牌上市。除了國有商業銀行的改制外，各股份制商業銀行及城市商業銀行也紛紛引進國外戰略投資夥伴，強化公司內部治理與調整經營管理策略，並積極開發新金融產品及新中間業務。農村信用社改革也全面展開，各省級聯社陸續掛牌，農村合作銀行與農村商業銀行相繼成立。中國大陸《郵政儲蓄銀行》則於2007年3月改制成立，並開始辦理小額貸款業務。
在金融市場方面，2002年12月開放「合格境外機構投資者（QFII）」投資A股，2006年下半年開始允許取得「合格境內機構投資者（QDII）」的境內銀行、證券公司、基金管理公司和保險公司發行QDII基金，進行代客海外投資理財，同時開放外資參股本地證券公司和基金管理公司。重要的「股權分置改革」則是在2005年9月啟動，並於2006年底大致完成，通過對流通股股東各種補償方式，順利解決了多年來上市公司之國家股和法人股等非流通股不能上市流通，只能協議轉讓的難題，中國大陸股市也進入了大多頭行情。2006年9月，中國大陸金融期貨交易所成立於上海，開始滬深300股價期貨仿真（模擬）交易，為推出金融期貨作準備。2008年1月，上海期貨交易所推出黃金期貨交易。2009年10月，深圳交易所創業板正式成立，提供高新科技之中、小型公司籌資機會。於此期間，各類新金融商品，包括可轉換公司債、資產證券化商品、指數股票型基金（ETF）…等也陸續推出，證券商品種類日漸豐富。

外匯市場上，由於近年來貿易大幅出超與國際熱錢流入，中國大陸外匯存底快速累積，人民幣升值壓力不斷，外匯管理難度日增。為因應新的情勢，外匯市場進一步深化改革，繼續完善經常項目可兌換，穩步推進資本項目可兌換，以及推進貿易便利化。2005年7月，中國大陸人民銀行宣布大幅改革人民幣匯率形成制度，實行以市場供需為基礎、參考一籃子貨幣進行調節、有管理的浮動匯率制度。其後更陸續推出了一系列市場發展政策，包括：允許符合條件的非金融企業和非銀行金融機構進入即期銀行間外匯市場、引進美元「做市商」制度，在銀行間市場引進詢價交易機制、在銀行間外滙市場引入貨幣經紀公司經營外匯經紀業務、將銀行對客戶遠期結售匯業務擴大到所有銀行、引進人民幣對外掉期（swap）業務、開辦遠期和掉期外匯交易、擴大銀行間市場貨幣波動幅度、放寛個人外匯結售匯限額、取消經常項目外匯收入強制回境內的要求、試行企業跨境貿易人民幣結算…等，逐步改革外匯市場。

[image: image2.jpg]| B RERIT [ 19494ERRAT |

PR SRAT S B B R H [ 20035 R0

A e

BOEPESRAT R | (UPERAELH CRT [ 19944 5T |-
FRATST |1 PR RRRT {199 T |- A

[€23) mEm B (1o - Emaag

P T {198t | - ICBC @) MEIER
_ Hmmei ) (osseror) - () E AR AT
KAITHHIRAT = —

sy | oEs{onkRn]- @ 124
Hebe et s | 1954080 | - € MEmRIR RS
zemies | {1oosterr |- €y 35 4% AT
(s} { o8z sn - fjp 45 4 AT
TPERBDEASRAT [ 19924 R
FEHIRIT [ 19924 R [
R} Zﬁfz’:; - A rRREICGB
YRR | {1087 | - [ R R B R T
s | (1087 |- @O 48 T AR 47
A RART | {19920 ER |- () BERT
FUSEHRT || 198BLERIT |- = 2ems

R R {1996k - S FERERT
EWEAT {19874 |- @D T
19934ERRAT.
2004484 ~ |-
B4
20064 73T [+

T

T

T

|| B IR SEERTT |
(12%)

T

T

T

T

Wi HT |

Wi |

EE
(144%)

BRI E ISR |
(2261%)

B ETFRIT (190%)
B ETFRL (2,065%)
E ATERTT (635%)

E BETERERT (212%)

|| Bt
(3358%)

LB R |
(691%)

AT (10%)
ENTSTIOE (4650
HBEEEIT (15 [P EE BT | 200742 ARIL - g5 fmsku s msn
R R A A
Bt ]
PR R
TREEEEEERBAERAH

T

HEMBTEERAH 4R

HAAERIT (40%)

(UEIEAH (66%)
HAESE M B A (127%)
M A A (18%)
H EHACR AT (4%)
MRHEESmMAH (14%)
VBEEeMATE 4%)

PERIT SRS |





＜圖1＞中國大陸銀行業體系總架構
資料來源：維基百科、中國大陸銀行業監督管理委員會2011年報
第三部分    中國大陸私人銀行業務

    隨著中國大陸經濟持續快速發展，富裕群體的規模越來越大，各大金融機構的財富管理業務蓬勃發展，並為開發頂級客群，俾利推展集團相關商品及業務，紛紛開辦私人銀行業務，以搶奪財富管理業務大餅及商機。此時欲探究中國大陸財富管理市場，私人銀行業務由於具備貫穿投資銀行、零售銀行…等諸多領域的特性，值得吾人深入研究。
1、 什麼是私人銀行
1、 私人銀行的定義：
    全球主流銀行集團在混業經營的模式下，主要分為5條業務線：投資銀行、商業銀行、零售銀行、公司銀行和私人銀行。在這五大類業務中，什麼是私人銀行呢？簡單地講，它是一個「從搖籃到墳墓」的高階金融服務，是專門針對富人所提供的一種極度私密、尊貴且全面性的服務。    
2、 私人銀行的特點：
（一）強調服務的私密性（保密制度嚴格）。

（二）量身定做。
（三）不僅服務客戶的個人，還服務客戶的企業（全方位、一站式金融服務）。

（四）同時可以為客戶的家族財富和家務提供全方位服務（從搖籃到墳墓）。
（五）尊貴觀感的增值服務（提供一般人得不到的便利、尊榮禮遇）。

3、 私人銀行的客戶標準：
關於私人銀行的客戶標準，通常各大銀行業會考量自身的發展策略，針對不同的經濟區域去制定不同的最低資產起點。一般而言，銀行業對自然人的服務區隔，依其金融資產的多少可分成四大類：
（一）大眾銀行：不限制客戶資產規模。

（二）貴賓銀行：客戶資產規模10萬美元以上。

（三）私人銀行：客戶資產規模100萬美元以上。
（四）家庭辦公室：客戶資產規模3000萬美元以上。

4、 私人銀行與個人理財、財富管理之區別：
私人銀行不等於個人理財或財富管理，它們的主要區別在於：
（一）服務的對象不同：個人理財或財富管理客戶設定的資產起點一般而言沒有太高

                      門檻；私人銀行服務的對象都是可投資資產達到一定金額的

                      高資產淨值富人。

（二）服務的理念不同：個人理財或財富管理主要目的是通過豐富的理財產品，滿足
                      客戶財富保值、增值的需求。私人銀行則是根據客戶個人及
 其事業發展的需求，為其量身訂作財富管理、綜合授信等方面的產品與服務，以實現資產組合的合理配置，進而達到財富保值、增值、傳承的目的。
（三）服務的內容不同：個人理財或財富管理的服務主要集中於商業銀行的傳統產品

                      領域；而私人銀行要涉及商業銀行、投資銀行、稅務、法律…
                      等諸多領域。
（四）服務的範圍不同：私人銀行服務的範圍不只局限於客戶本身，也延伸到客戶的
                      家庭。此外，其服務也不僅受限於零售銀行業務，還延伸到

                      服務客戶所有企業的公司銀行業務及投資銀行業務。

（五）服務的風險不同：私人銀行業務大都屬於中間業務和投資業務，銀行所面臨的 

                      市場風險、法律風險、聲譽風險…等，皆遠遠超過個人理財

                      或財富管理業務，因此其必須更加高度關注各項風險管理。
（六）服務的場所不同：個人理財或財富管理業務一般都是在銀行網點，服務場所有
                      著華麗的裝修。私人銀行服務主要以私人銀行顧問登門拜訪
                      客戶為主，或者有位於高級商辦大樓的頂級私人銀行服務場
                      所，隱密性要求較高。

（七）服務團隊的素質要求不同：私人銀行對客戶經理和產品經理的素質要求更高，

                              通常要求其具有10年以上的銀行從業經驗和某專
                              業領域的特長，因為只有這樣擁有豐富金融經驗的
                              人，才容易獲得客戶的信任，並且提供優質服務。

（八）服務的收益不同：私人銀行的商業模式較個人理財或財富管理有更高的收益率。
2、 中國大陸私人銀行的發展現狀

1、 中國大陸私人銀行機構的組織形式
（一）商業銀行：
1、中資銀行：
（1）現狀：2007年3月28日，中國大陸銀行私人銀行部在北京、上海兩地開業，成為國內首家設立私人銀行部的中資銀行，填補了中資銀行在私人財富管理領域內的空白。隨後，中資商業銀行紛紛搶灘此一市場。該等商業銀行的私人財富管理業務主要具備三大特點：業務冠名以私人銀行為主、獨立事業部制較少、客戶資產標準要求較高。
（2）優勢：信任度高、客戶基數大、網絡優勢明顯。
（3）劣勢：資產管理能力弱、創新能力不足。
2、外資銀行：
（1）現狀：2005年9月26日，世界著名私人財富管理機構之一：美國國際集團（AIG） 

           旗下的《瑞士友邦銀行》進駐上海，這是首個海外私人銀行代表處。其後，眾多外資私人銀行陸續登陸中國大陸，且全部在上海開立了分支機構，北京次之，與中資銀行以北京作為私人銀行設立的首選地標有所不同。 

（2）優勢：業務歷史悠久、服務體系全球化。

（3）劣勢：金融危機使其品牌形象受沖擊、本土化程度較低。
（二）信託公司：
（1）現狀：銀行、證券、基金、信託是現代金融市場中主要的組成部分。目前中國大陸金融業仍是以分業經營的體制為主，由於信託行業寛泛的經營範圍和富有彈性的經營功能，被稱為「金融百貨商店」，因而其可作為連接銀行、證券、基金、保險、企業及高端個人的橋樑。信託是私人財富管理中不可或缺的有效工具，作為信託業務載體的信託公司在私人財富管理業務方面具有獨特的優勢地位。
（2）優勢：創新能力強、專注高端。

（3）劣勢：經營區域受限、市場美譽度有待提高、資產管理能力弱、客戶基礎薄弱。

（三）基金公司：
（1）現狀：2008年1月1日，中國大陸《基金管理公司特定客戶資產管理業務試點辦法》頒布實施，基金公司特定客戶資產管理中針對特定客戶的業務即屬於私人銀行服務的範疇。基金公司特定客戶資產管理業務給基金公司業務發展帶來了新的機遇，使其業務更加全面和有針對性。繼嘉實、工銀瑞信、易方達、南方...等9家基金公司成為首批獲准開展特定客戶資產管理業務的基金公司後，更多的基金公司相繼獲得特定客戶資產管理資格。
（2）優勢：資產管理能力強、認知度高。

（3）劣勢：門檻過高、產品單一。

（四）證券公司：
（1）現狀：2008年7月1日，中國大陸《證券公司定向資產管理業務實施細則》頒布實施。證券公司繼基金公司之後，加入到定向資產管理業務的競爭中。具備資格的證券公司不但可以為單一客戶辦理定向資產管理業務，經中國大陸銀監會同意作為試點單位的，還可以為多個客戶辦理集合資產管理業務，以及為客戶辦理特定目的專項資產管理業務。與基金公司不同的是，證券公司的定向資產管理服務門檻較低，委託資產最低金額為100萬元。而證券公司辦理定向資產管理業務，應當與客戶簽訂定向資產管理契約，接受單一客戶委託，提供一對一的資產管理服務，此即具有私人財富管理性質。
（2）優勢：資產管理能力強、客戶基礎大、網絡優勢。

（3）劣勢：市場美譽度有待提高、產品單一。

（五）第三方機構：
（1）現狀：隨著私人財富管理需求的進一步擴大，除上述傳統私人財富管理機構外，中國大陸已出現了一批專業的第三方私人財富管理機構。這些機構不同於以上任何金融機構，也不隸屬於任何金融機構，更無須金融監管單位的審批。它們倡導的理念是獨立的分析客戶的財務狀況與理財需求，判斷其所需的投資工具，提供綜合性的理財規劃服務。至於第三方理財之收費模式，有採兩端收費（金融機構及客戶）者，亦有採單向收費（金融機構或客戶）模式者。目前中國大陸大陸第三方私人財富管理機構已不鮮見，已有上百家，但是能夠經營好的不多，已經轉讓或倒閉的甚至已達數十家。
（2）優勢：立場中立，以客戶的需求為導向，能為客戶提供公正、客觀的投資建議。

（3）劣勢：無金融監管，加上成立時間短，不易獲得客戶信任。
2、 中國大陸私人銀行機構的地域發展過程：
私人銀行在中國大陸境內的發展和全球私人銀行的地域發展過程是一樣的，都是伴隨
著經濟發展的步伐前進的，在財富集中度較高的城市，富豪數量較多，也是私人銀行建立機構集中的地區。
    根據《2012年胡潤財富報告》，截至2011年底，中國大陸內地的千萬富豪人數第一次突破102萬人，比上一年增加了60,000人，漲幅6.3%；其中億萬富豪人數已達63,500人，比上一年增加了3,500人，漲幅5.8%，每1,300人中有1人是千萬富豪。而中國大陸境內富裕人士最多的省份是北京、廣東和上海。北京市富裕人士最多分別有179,000個千萬富豪和10,500個億萬富豪；廣東省有167,000個千萬富豪和9,500個億萬富豪，排名第二；上海市則有140,000個千萬富豪和8,200個億萬富豪，排名第三。
    由於北京、上海和廣東是富裕人士最為集中的區域，所以在2002年~2005年間，當各家外資銀行紛紛搶灘貴賓理財業務的時候，它們首選地城市是上海、深圳、北京、廣州。這些發達城市恰好是富豪們的起家城市。但隨著中國大陸經濟不斷深化，不僅富豪數量增多，平均每個富豪的資產量增多，此現象更由主城市往其他城市發展。由胡潤財富報告中的富人分布狀況可以看出，除了北京、廣東、上海外，浙江、江蘇、福建、山東、遼寧也逐漸聚集大量的富人階層。至此，私人銀行的服務也隨之擴展至更多的城市。
3、 中國大陸私人銀行的發展特點：

（一）私人銀行業務的母體金融機構日漸多元化。
（二）私人銀行服務機構迅速增多且中外資井舉。
（三）中外資私人銀行合作趨勢明顯。
（四）中資私人銀行存在較好的發展契機：全球金融危機打破了國內客戶對外資銀行的品
                                      牌盲從，中國大陸客戶開始重新審視中資銀行的服務及產品，同時開始強調「追求回報的同時，應控管風險」，風險偏好歸於理性。另外，外資銀行由於受到金融危機的沖擊較為嚴重，加之中國大陸銀行業監管的政策限制，短期內其在產品與經驗方面的優勢將難以展現。
（五）私人銀行服務日趨多元化。
（六）私人銀行業發展區域日趨集中。
3、 中國大陸私人銀行目前面臨的問題
1、 私人銀行業務的法律與政策障礙

（一）分業經營管理和外匯管制的限制
    1、商業銀行法和分業經營管理限制：
           中國大陸《商業銀行法》規定：商業銀行在中華人民共和國境內不得從事信託投資和證券經營業務，不得向非自用不動產投資或者向非銀行金融機構和企業投資，但國家另有規定者除外。法律對商業銀行業務範圍的限制使中國大陸境內商業銀行的資產管理能力和業務創新能力受限。
           由於中國大陸嚴格的分業經營金融體制，私人銀行服務範疇與歐美成熟國家有所不同。中國大陸境內的私人銀行從業機構無法直接進行資產管理和全球資產配置，只能採用委託環節來突破企業經營的瓶頸，但因此往往導致了資源配置效率的下降和風險的上升。

    2、外匯管制限制：
           由於人民幣不可自由兌換和資本項目下的外匯管制，私人銀行境外投資產品的
       種類和金額都受到一定的限制。外匯管理政策要求每人每年僅可購匯等值5萬美元

       的外幣，但顯然這個數字是遠遠無法滿足私人銀行客戶境外資產配置的要求。
           目前，私人銀行代客進行境外投資，主要有兩種方式：一是透過結構性產品進 

       行，藉由人民幣幣別中很小的一部分，即到期利息的那部分來兌換成外幣購買期權 

       或其他金融衍生性商品；二是將人民幣的本金直接投資境外的基金或股票，但此投

       資方式需要有足夠QDII額度支持。

（二）物權法帶來的信貸障礙
          根據中國大陸《物權法》對動產質押、權利設定質押等相關條款的規定，銀行理財產品是不可成為質押標的物的。但現行某些商業銀行為提高市場限額，開發新業務，紛紛推出理財產品質押融資服務，唯其接受的質押物一般僅限於本行發行的保本型或固定收益型理財產品。
          此項業務並未成為私人銀行的主推業務，其適用範圍相當有限；而且，銀行會

      面臨法律風險，當質押人涉及法律訴訟時，法院可以依法對理財產品進行凍結封查， 

      銀行並不具備優先受償權。
（三）稅法

          由於中國大陸境內現階段尚未徵收遺產稅和贈與稅，所以透過私人銀行的離岸業務辦理個人信託這項境外私人銀行的常規業務，對於中國大陸境內大多數客戶來說意義不大。反倒是根據客戶實際需求，運用信託架構，用以增強資產保護性、私密性者，更具市場前景。
2、 私人銀行業務缺乏明確的監管政策

    迄今為止，中國大陸銀監會尚未訂制公布系統化的私人銀行業務監管條例或業務指引。僅在2005年《商業銀行個人理財業務管理暫行辦法》中，在「綜合理財服務」的框架之下，提及私人銀行業務的定義和客戶對象。但至今未形成正式文件，所以形成了目前境內商業銀行的私人銀行部門都按照理財的相關業務規定來開展業務的局面。在這樣的背景下，境內私人銀行業務勢必會和一般理財業務很難區分，私人銀行業務極需明確的監管規定和業務指導。
3、 私人銀行業務的高端人才瓶頸

    目前中資銀行發展私人銀行業務，最致命的障礙就是人才瓶頸。熟悉中國大陸金融環境，又了解國外私人銀行運作的國際性人才非常有限。中資銀行在薪酬福利和職涯發展機制方面缺乏足夠的吸引力，關鍵性人才很難引進並適應中資銀行
4、 私人銀行缺乏系統性的資產管理

    瑞銀、瑞信集團等私人銀行機構能夠在全球私人銀行業取得競爭優勢，主要原因是其具備強大的投資產品研發能力和資產管理能力，並且能夠為客戶「量身訂作」個別化產品及投資方案。瑞信集團私人銀行約有70%的投資產品是由其投資銀行和資產管理公司所提供，僅有約30%的產品從外部採購。由此可見，資產管理的經驗和能力，正是一家私人銀行的核心競爭力。
    中國大陸私人銀行由於受到分業經營的限制，其無法實現真正的全權委託資產管理（自主性資產組合管理）。目前僅能透過與各類資產管理公司（例如：信託、基金、證券、保險公司…等）合作的模式，盡可能滿足客戶需求（無法量身訂作）。
五、私人銀行發展的環境障礙

（一）客戶認知障礙：

      1、國內高端客戶經常把企業營運資產和個人財產混為一談，這樣的錯誤認知不利於
         資產隔離保護。試想，當大量的個人資產是在企業名下而非個人名下時，若公司

         營運出現問題，個人財產在沒有區隔的狀況下，必定遭受株連。
      2、大多數高端人士對高回報的期待值過高，所以必需承受更高的風險。
      3、中國大陸傳統觀念束縛人們不習慣提及遺囑及身後資產繼承問題，繼承文化的缺失使中國大陸富豪的財產傳承很難進行有效安排。

      4、中國大陸第一代富豪對於專家理財的接受程度有限，約有60%依舊選擇由自己或家人進行財富管理。

（二）環境障礙（國內客戶對於較高收費的不理解、不接受、不情願）。
六、金融危機對私人銀行發展的影響
    隨著金融危機的深入演變，關於私人銀行的負面報導很多，一方面客戶對金融機構的信任受到較大挑戰，另一方面曾是業內翹楚的歐美大銀行受創較深，紛紛收縮海外業務。

    這次全球金融危機的爆發，讓過去以海外投資為主的私人銀行客戶遭受了極大損失。因此這些知名私人銀行的光環地位有所動搖，客戶趨於理性，不再盲從名牌。而我們也從中看到了三個趨勢：
（一）中國大陸私人銀行市場將會繼續擴大。

（二）銀行更加重視風險管理，更加重視穩健投資。

（三）監管機構加大監管力度。

4、 中國大陸私人銀行的客戶特徵

一、職業特點：中國大陸私人銀行客戶主要是成功企業家、國有或外資企業高層，還包括專業人士（醫師、律師、會計師…等）和媒體明星等，而且80%以上是私營企業家和企業高層人才（包含企業高管和高級技術人員）。這些職業特點是與中國大陸幾十年來的經濟發展道路息息相關的。
二、年齡特點：根據胡潤2012年最新報告，綜合來看，中國大陸千萬富豪的平均年齡為39歲，億萬富豪的平均年齡為43歲。他們比國外富豪的平均年齡要年輕20歲，並且財富增長速度更快。另外，國內客戶群與歐美國家客戶群的最大區別在於：國內大部分富人是第一代富人，而大多數歐美地區富人至少是富豪的第二代或第三代。
三、文化特點（成長背景及受教育程度）：中國大陸私人銀行客戶大多受過較高教育，甚至有許多人有著海外受教育的背景，這也是和中國大陸近幾十年來的經濟發展分不開的。根據統計，中型企業主的學歷在整體客戶群中最低，大型企業主稍高，而小型企業主在三者中受教育程度最高。億萬富豪中，有6成以上是大學以上學歷。另外，北京大學的畢業生在億萬富豪中占比最高，雄踞各高校之首。
4、 地域特點：根據統計，中國大陸80%左右的高淨值富人聚集在前11個省市中。這11                         

個省市可歸為四類：一是東部沿海地區，包括廣東、上海、浙江、福建。
東部沿海地區的出口型企業較多，國際貿易為該地區經濟增長點，貿易企
業的所有者及高級管理人員成為了該地區富裕人士的重要組成部分。二是人口大省，包括山東、河南、四川。三是資源豐富、經濟增長較快的省份，包括遼寧、河北。四是身為全國政治、文化中心的北京。
5、 投資傾向特點：相對於境外私人銀行客戶，國內私人銀行客戶的投資更為激進。以投
              資操作傾向來看，他們在投資領域具有明顯地親力親為傾向，與銀行

              等專業機構存在一定的信任障碍。以資金分布來看，由於各種原因，

              企業主群體在企業營運資金與個人資金間未完全區分開來。
6、 投資的風險偏好特點：

（一）地域性差異：在浙江、江蘇、上海一帶，私人銀行客戶的投資風險偏好趨於保守，               

            而在山西和陝西的內陸一帶，則趨於激進。
（二）職業差異：

      1、高風險、高收益型的投資者主要集中於專業投資人士中。該族群中的大多數人曾       

         在資本市場的投資中獲得較高的收益，財富累積迅速，成為高淨值富人。他們對
         自身投資能力非常自信，了解資本市場，是成熟的投資人士，習慣投資於權益類
         產品。
      2、與專業投資者相較，一些私營企業家的風險偏好次之，但也是較為激進的投資人。

      3、企業高級管理人員和高級專業人士屬於中等風險偏好的投資人，他們普遍接受過

         良好的教育，有較強的資產配置意識，通常會在學習和了解後才投資。
      4、影視明星、體育明星的風險偏好趨於保守。
      5、退休人士與全職家庭主婦屬於保守型投資者。

（三）年齡差異：年齡愈大，投資風險偏好越趨於保守，這是全球規律，也適用於中國大陸。 在中國大陸，40~50歲的第一代富人就開始逐漸趨於保守且有資產保護及資產傳承的考慮。而35~45歲之間的客戶，現在正處於事業的上升或巔峰期，注重財富創造中的成就感，趨於激進。
（四）財富來源差異：若把富人進一步分為「暴富」或「慢富」二種類型，在中國大陸，財富源自於礦業、房地產業投資者，基本上屬於「暴富」階層，風險偏好趨於激進。而財富來自於江浙一帶的進出口型小企業的私營小企業主，則屬於「慢富」型，風險偏好趨於保守。這也剛好跟國際上的分析相吻合。
七、投資預期特點：總括來說，國內客戶對投資回報的期待比其他國家更高。因為2006~

                  2007年A股市場行情曾讓他們二天的收益就達到過20%，中國大陸的特殊國情決定了內地投資者的投資回報預期遠遠高於歐美、香港、臺灣等市場。
八、消費傾向特點：中國大陸的第一代富人多數為生產型客戶，相對消費較少，累積的財富多用於再生產用途，基本上是屬於節儉型的第一代富人。但最近幾年來，富二代開始大幅消費。

第四部分    參訪心得及建議
    《2012 胡潤財富報告》指出：截至 2011 年底，中國大陸內地的千萬富豪人數第一次突破 102 萬人，比上一年增加了60,000 人，漲幅 6.3% ；其中億萬富豪人數已達 63,500 人，比上一年增加了 3,500 人，漲幅 5.8%，每 1,300 人中就有1 人是千萬富豪。這樣驚人數字的背後，其中所蘊含的龐大商機導致各大私人銀行競爭激烈，而中國大陸高淨值資產客戶對私人銀行業務的需求也愈來愈呈現「多元化」。

    至於兩岸之間，2010年兩岸正式簽署《兩岸經濟合作架構協議（ECFA）》後，臺灣與中國大陸的交流日益頻繁與熱絡。中國大陸龐大的市場吸引力與新崛起的富裕消費階層，掀起一股臺灣金融業西進搶市的浪潮。

    在這股臺灣金融業瘋狂搶進中國大陸的浪潮裡，本行的脚步算是較晚的，但後發一樣有機會先至。因為本行在兩岸關係中屬於「具有指標性的政策性銀行」，又獲選為跨境人民幣業務在對岸之清算銀行，這是其他金融同業所無法超越的優勢。沒有人敢小看中國大陸的金融版圖，面對中國大陸崛起的大趨勢變化，唯有先充分了解它，才能有效掌握發展契機。

    感謝長官給我們這麼寶貴的參訪機會，以下針對本次參訪行程，總括歸納為四點心得與建議：

一、近年來中國大陸的銀行在政策開放和同業間高度競爭下，大幅進行體制調整，並迅    速吸收臺灣、香港和其他外商銀行的經驗，無論是金融商品的內容、服務品質的提升
    和國際化的程度上，都有卓著的進步。儘管在四大國有銀行的高市占率下，許多專業
    性和地方性的銀行仍蓬勃發展，並維持良好的商業獲利模式。未來本行要拓展相關業

    務時，可考慮與其成為合作夥伴，這也是目前中國大陸非常常見的「中外資合作」模式。

二、中國大陸目前正處於高淨值客群財富快速積累的階段，同時財富管理模式也有逐漸由
「自我管理」轉為「委託專業管理」的傾向，服務範圍也延伸到服務客戶所有經營企業的企業金融業務（含存款、授信、外匯、企業上市籌資等）及投資銀行（財務投資規劃）業務。未來，高淨值客群對於專業財富管理服務的需求，亦將會與日俱增。此時，本行宜及早規劃如何細分不同財富管理目標族群，並擴大整合「財富管理」及「企業金融」業務，俾提供優異化、差異化之全面性理財及金融服務，藉由臺灣地區業務發展經驗，作為未來在中國大陸地區推展財富管理業務之參考。

三、全球人口老化加速衝擊，目前兩岸皆面臨少子化的問題。針對此一趨勢，本行應可研議上架「年金」及「長期照護」保險。此外，如何協助客戶有效完成財富傳承，是值得研究的另一個重要的課題，本行應擴大建立全面性的財富管理服務體系（包含家族遺產稅務規劃和傳承），並加強培訓所需之專業服務團隊。

四、隨著「兩岸貨幣清算協議簽署」後，國內金融業界皆高度關注未來臺灣在跨境人民幣業務所衍生的理財商機，而臺灣跨境人民幣業務的開放程度、人民幣存量與理財商品多寡將決定其成敗。本行獲選為跨境人民幣業務在大陸地區之清算行，具有獨特之資金池優勢地位，未來應加強提供台商人民幣資金需求服務，並藉機尋求協助開發或引進國內人民幣計價的金融理財商品，以響應政府提供國人更便捷之理財服務平台政策，並提升本行業務服務及經營績效。
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