
行政院所屬各機關因公出國人員出國報告書
（出國類別：招商及參訪）
101年11月4日至9日科學工業園區管理局
派員赴美國舊金山灣區與矽谷地區
招商及參訪學研機構報告
出國人:

	服務機關：
	科學工業園區管理局

	職稱：
	副局長

	姓名：
	蕭灌修

	職稱：
	投資組科長

	姓名：
	龔裕盛


出國地點：美國舊金山灣區與矽谷地區
出國期間：101(2012)年11月4日至9日
報告日期：101(2012)年11月30日
目          錄
                                                     頁 次
1、 摘要……………………………………………………………2
2、 緣由……………………………………………………………4
3、 概況……………………………………………………………6
4、 心得與建議……………………………………………………32
5、 附件……………………………………………………………37
壹、摘 要
生物醫學產業具有嚴格臨床驗證、投資期長、昂貴實驗室設備以及高風險性等高技術門檻的特質，與資通訊及其他傳統製造業等不同，產業聚落的形成，一開始以大學、轉譯醫學中心及國家級研究中心為主，多半有地緣相關性，其後經產、官、學、研整合，產業聚落的綜效才得以發揮，本次出國參訪與招商以美國加州舊金山灣區及矽谷地區的生物醫學產業與學研機構聚落為主，生醫產業育成中心部分包括：
1. 與「台灣-史丹佛大學醫療器材產品設計之人才培訓計畫」(Stanford-Taiwan Biomedical Fellowship Program)學員座談，了解史丹佛大學醫學中心Bio-Design 與Bio-X 課程，如何將臨床醫學上的需求，透過篩選機制與問題解決方案，化為產品並建立公司的過程。
2. 參訪San Jose Bio Center，了解聖荷西地方政府及州立大學共同成立的生醫、綠能與奈米等技術的育成中心運作模式。
3. 參訪加州大學舊金山分部定量生物科學院分部qb3 ，對於育成中心所提供整合性育成機制，有進一步了解。
在招商方面包括：
1. Tricorn Tech. ，是以微機電技術開發環境與空氣品質監測及生化分析儀器的公司。
2. Biokey Inc.專長在藥物傳輸控制技術，已有多項FDA許可的生物藥劑與GMP認證的製藥公司。
3. ULINK Technology, Inc.是一家軟體開發廠商，解決資訊儲存設備的功能測試，由其是固態硬碟(Solid State Drive,SSD)的軟體測試。
4. Tessera Technologies, Inc. 是以研發創新性微小型電子設備與技術，取得專利後提供智財權技術，授權製造之專業廠商。
5. Burrill & Company是世界上投資生物科技、健康醫療產業與綠能產業最大集團之一。
此外，因應高科技產業由效率導向轉型為創新導向的趨勢，以及宜蘭園區雲端知識服務及數位內容等新興產業發展，了解創新的原動力以及如何協助原創者將創意變成創新產品，並達到創業目的，是科技轉型需要面對的議題，而舊金山灣區除高科技重鎮外，本身也是結合文化、設計與創意的重要都市，本次也參訪幾個新世代創意社群，包括：
1. Autodesk Gallery，是利用Autodesk 公司所開發的設計軟體，加以設計出來的產品展覽館。
2. Hub /Bay Area ，是一個提供文化原創者及創投業者資源、訊息匯流共享的社團組織。
3. TechShop ，是一個提供工具、設備、技術輔導與交流活動，給原創者實現理想的工作室。
在本次參訪過程中，對於潛在進駐園區廠商介紹台灣科學園區，並邀請其來台灣參觀及投資，順利達成任務，其中的Burrill & Company 負責台灣投資業務的董事總經理巫薈博士(Dr. Marietta Wu, Managing Director, Taiwan )於參訪後立即連絡台灣地區總經理Rose Lin並派人至新竹生醫園區與竹南園區勘查場地，為此次參訪另一重大收穫。
本次出國除受駐舊金山台北經濟及文化辦事處科技組汪組長廷安、高秘書亞眉以及陳美玲小姐熱心協助安排相關行程及陪同參訪之外，還有舊金山台北設計中心黃幼萱經理有關舊金山市創意社群的導覽與介紹，使這次出國參訪與招商任務圓滿成功，在此一併致謝。
貳、緣由
生醫產業具有經濟效益高、技術密集度高、污染程度低及能源依存度低等特性，且與生命、生活品質相關，少受景氣影響，市場規模持續成長，發展潛力極大，已列入行政院六大新興產業中，但生物醫學產業屬於典型的研發型知識產業，研發期長，相關法律規範及規定嚴格，風險性高，產業技術門檻高，需要產業、學術研究機構與政府相互供輸，以加速產業發展。
新竹生物醫學園區結合科學工業園區資通訊( ICT ) 完整產業鏈、學術單位、研究機構的優質人力與研究能量，並配合行政院「台灣生技起飛鑽石行動方案」以及「台灣生技整合育成中心」(Supra Integration and Incubation Center, Si2C) 提供生技製藥及醫材產業發展階段所需的資金、法務、智權、技術及營運等各類服務與協助，全面提升生技產業執行轉譯研究的能力的發展模式，讓有潛力的新藥與醫材能順利往價值鏈後端推動，增加其成功的機會，順利建造一個生醫產業群聚產業鏈。
配合生技產業整合育成的營運模式，園區分成標準廠房、生醫產業區、「生醫科技與產品研發中心」、「產業及育成中心」以及「新竹生醫園區醫院」，前兩者提供生物製藥及高階醫療器材廠商租用廠房與自建廠房之用，對於創業者或新創事業，則可以從園區醫院的臨床問題出發，配合研發中心技術可行性評估及ICT、光學、電子與IC設計等研究資源共享，落實生醫技術基礎研究與轉譯醫學研究，將研發成果產業化、商品化與產品驗證後，再透過育成中心創業輔導合作機制，解決資金、技術、人才的需求，並降低創業風險後，再由園區醫院進行上市前的臨床試驗，以緊密合作方式，建立生醫產業從創意、創新到創業成功模式，縮短生醫產業群聚發展的時間與歷程。
目前美國仍是世界生技產業發展重鎮，368家上市生技公司總營收約651億美元，占全球比重達76.7%，而美國生物醫學公司形成的數個生物醫學聚落，如：新英格蘭區、加州舊金山灣區和加州聖地牙哥等地區等，均以強盛的學術研究機構為科技支援後盾，加上活躍的創投業者投入大量資金支持，進而鞏固美國整體生物醫學產業的競爭優勢，尤其加州舊金山灣區除了有矽谷高科技園區外，還有史丹佛大學、加州柏克萊大學、聖荷西大學、州立舊金山大學等名校，與科學工業園區、新竹生物醫學園區的發展環境類似，其產、官、學、研合作模式值得學習與效仿。
因應「新竹生物醫學園區計畫」的發展現況，生醫標準廠房已於100年5月開始營運招商，已有19家生醫廠商獲得入園區許可，10家廠商進駐，「生醫科技與產品研發中心」以及「產業及育成中心」發包興建中，預計於104年開始營運，所以本次出國目標，鎖定美國舊金山灣區及矽谷地區生醫產業聚落及高科技重鎮，安排訪問潛在進駐園區的廠商及生醫育成中心，針對先進國家生醫產業研發與育成中心營運機制進行了解，並透過參訪廠商過程，介紹新竹科學工業園區、新竹生物醫學園區以及相關優惠措施，希望對新竹生醫園區發展與廠商引進方面有所助益。
参、概況
1、 Visit Stanford與”台灣史丹佛醫療器材培訓中心”學員座談餐敍
11月5日上午至美國史丹佛大學醫學中心與「台灣-史丹佛醫療器材產品設計之人才培訓計畫」(Stanford-Taiwan Biomedical Fellowship Program；以下簡稱STB)學員座談，包括：陳階曉醫師、何宗諭醫師、侯嘉隆博士、謝嵩淮博士沈祖望博士等人，STB 培訓計畫是由財團法人國家實驗研究院接受國科會委託辦理，希望透過與美國史丹佛大學合作，甄選出由工程、醫學、生命科學、商務管理等不同領域人才，至史丹佛大學接受Bio-Design課程之醫療產品設計及商業化運用的實務訓練，透過不同領域之專業角度，瞭解臨床醫療運用上的需求，進而產生創新改良設計，並尋求創業的機會，為台灣高階醫療器材產業培養創新與創業人才。本次座談的目的，在於了解學員在訓練過程對台灣發展生醫產業之想法與創業環境之需求。
史丹佛大學在醫學中心與工程系所之間成立一個聚落中心(Cluster Center)，在2000年成立Bio-X計畫，X是代表跨學門、科系與跨領域交流，可能由電子、機械、生物、醫學等系所的師生共同參與，教授間有meeting 作跨領域間討論，也有計畫提供申請與獎助，計畫每月有審核，每半年有簡報，Bio-Design課程是Bio-X其中一個計畫，課程內容跨領域，並邀請業界專家學者授課，此外，史丹佛每年從世界申請者中，錄取8位指導員，兩學期半年時間，進入醫院中指導學員，目前除台灣之外，還有新加坡與印度也同樣在參與Bio-Design課程，透過生醫器材的創業過程系統化，避免走冤枉路，達到降低風險、增加效率的目標。
Bio-Design課程自2000年開始實施，由於健康照顧方面費用趨勢自1960年至2000年左右，各國醫療費用愈來愈高，尤其美國特別高，幾乎占GDP的4% 以上，經分析醫療費用比例，發現醫院支出比重最大，而且是消耗人工最多的地方，設法提出改善方法以降低費用，醫療器材分為兩種，新的醫療器材申請稱為PMA，一個PMA的申請平均需要54個月，花費約9,400萬美元，因花費高，通過的量愈來愈少，但如果是之前已經有人申請過而作等同申請只要31個月，花費約3,400萬美元，所以將既有的醫療器材予以改良運用可以大幅降低醫療成本，也可以縮短上市時間，所以把醫生、企業人士、工程師一同找來，成立Bio-Design課程，由醫師找出需求，工程師尋求解決方法，企業人士找到可行商業模式，經過育成後，進入市場，這樣的課程需要一個有經驗的人擔任指導者，在美國，商品工業化能力很強，有學校，又有醫院，創業家氛圍很好，有許多創業成功例子，很適合推Bio-Design這樣的課程。
Bio-Design課程內容又分為幾個階段，首先尋找臨床上需求，經過不同專長背景的觀點下，確認需求是否確實存在，並針對需求，將更細部的規格找出來，包括文獻、專利或專家，設計出需求規格概念，到此為第一學期課程並完成proposal。接著進行腦力激盪找尋解決之道，鼓勵各種異想天開的想法都可以提出來討論，不評論，最後必須要將想法予以實現化，成為一個可看得到的原型，讓所有人知道可不可行，整個解決方案與概念予以分類、規劃，作成一個分析圖，兩個觀念，風險與報酬為橫軸與縱軸，也就是器材對病人的風險，愈低愈好，商業價值愈高愈好，經評估落入適當區域的方案，表示可以發展原型產品。接下來由企業人士負責智財權、保險、研發策略、法規策略，如果在Bio-Design課程中所得的專利，均屬史丹佛大學所有。最後資金的挹注，包括政府獎助(如SBIR)、天使或創投基金等，課程中也會介紹各個創投辦公室，課程就到此為止，每個階段都有更進一步細節與系統性步驟，希望這些知識與經驗繼續傳承至台灣開花結果。
由於一般醫院的手術房嚴禁非醫護人員進出，所以Bio-Design 的實施必須在教學醫院或研究型醫院，事前申請並取得病人、醫生和院方同意後進行，而且事前工程師等非醫護人員需先了解手術房或病房內部重要設施、無菌範圍，並接受安全性或資訊保密法規上必要訓練，甚至須提出個人免疫證明等，須以不妨礙醫療行為的進行為原則， 未來新竹生醫園區臨床研究上，相關特殊作業的申請程序，可以納入考量。
此外，台灣過去的醫院研究大都偏向科學性質，高階醫療器材的應用研究較少，未來，Bio-Design複製回台灣時，希望研究方向能有所改變，否則失去原有意義，另一方面，由於國內健保制度的設計，醫院的營運必然有成本考量，如民眾不願住臨床研究用病房，或生醫啟蒙階段，臨床研究需求不高時，高利潤的一般門診病床與低利潤的研究用病房之間，是否可以相互支援？醫院可否堅持支援園區產業發展的角色？此外，醫生也有業績考量，除了看病還要帶計畫，成功創業背後的誘因為何？如何顧及看診與研究兩方的品質？考驗著醫院營運者的智慧，也可能是研究型醫院必須具備的特殊設計。
STB學員在史丹佛大學受訓一年之後回國之後，後續應該投入相關研究群體中做出成果，或是到教學醫院複製傳承Bio-Design課程(目前成大已有類似課程進行中)，卻可能因受限於工作上現實因素，醫師回到24小時急診部門，導致無法學以致用，至為可惜，對此，學員建議新竹生醫園區可以舉辦一場生醫創業的商業模式競賽，透過競賽，可以將整體的創業計畫從需求到最後關鍵時刻，包括商業模式、成本、利潤、顧客、營運等予以細部具體化，不僅維持既有團隊運作，避免中輟解散外，同時可以引進創投基金，達到鼓勵新創事業的目的。
2、 Visit San Jose Bio Center

11月5日下午訪問San Jose Bio Center LLC，由該中心營運部主任Tony Gonzalez 引導說明，該中心於 2004年由聖荷西再發展局與聖荷西州立大學研究及國際前瞻科學基金會共同成立，針對生命科學、奈米技術及潔淨技術的公司，提供辦公室空間及溼式實驗室(化學、藥物、生物等實驗室)，8年來已贏得許多工業獎項包括：2009年國家商業育成中心聯盟所頒「年度最佳育成中心」、2010年英國利物浦市「最佳科學級育成中心」、2010年哈佛大學「亮點創意計畫」等。
Bio Center已經支助過95家公司，創造超過1,000個工作機會以及募集資金超過20億美元，建築物面積共36,000平方呎，有實驗室與辦公室，有些公司生產製造在亞洲，在這裡每家廠商租用的空間包括個別使用單位與共用設備兩項：
1. 個別使用單位：如辦公室空間、濕式實驗室、抽風櫃、危險物品櫃、緊急洗眼設施等。
2. 共用設備：化學實驗室、生化實驗室、組織培養設備、冷凍室、辦公室共用設施等。
核心化學實驗室的設備有：核磁共振分析儀、液相層析儀/質譜儀；核心生物實驗室的設備有：細胞計數器、螢光顯微鏡、組織培養設施又分細胞實驗室、細菌實驗室及病毒實驗室。
Bio Center 針對共用設備的管理有一套預訂使用系統，設備的耗材、定期校正與維護費用由使用者平攤，設備使用上提供教學與技術諮詢，分析用設備，過去由聖荷西市政府主導，但現已由Bio Center自行負責盈虧。
Bio Center 過去主管要求成果與產出，營運成本大約每年120萬美元，而現在從今年(2012)9月起採用新的營運模式下，只求永續發展與些微利潤，盡可能幫助顧客，使顧客成功為主要考量下，出租營運量已提升至49% ，但距離損益平衡所需出租營運量90%仍有段距離，自2004年成立以來，迄今7年來估算原始投入成本，已投入18.5百萬美元，每年出租收入約需達130萬美元才能達成損益平衡。
3、 Visit Tricorn Tech.
11月5日下午訪問Tricorn Tech. (創控生技股份有限公司)，由王禮鵬總經理介紹公司產品與創業過程，創控生技目前租用San Jose Bio Center一個單位之實驗室，王總經理2001年在矽谷Intel 微機電部門用晶片做感測器多年，2008年開始在Intel內部創業，當時Intel 為發展overall roadmap 鼓勵年輕人提proposal來創業，王總經理所提的micro sensor 計畫通過審核，獲得Intel內部創業的資金，並加入2007年 Intel基金投資一家新創公司，2008年離開並自行創業，發現過去不在意的資源都要錢，而且智慧財產權十分重要，育成中心的條件，精神因素也很重要，其他較細部的因素都是因應國家地區不同去做變化因應，因為一開始小公司，不需要去煩惱基礎設施、服務、法律、財務等，除了錢，專心去發展核心技術，這就是整個精神因素，像製藥、醫學方面在Palo Alto 、South San Francisco 是強項，San Jose在IT是強項，當時發展生化時機不錯，所以市政府投資18.5百萬美金建設Bio-Center，尤其濕式實驗室動輒數百萬美金，對於小公司發展而言十分重要，前一任的主任今年九月才更換，市政府的部分也切出去，Tony Gonzalez這邊盈虧自負，雖答應會和過去一樣，Bio-Center未來如何，仍然未知。
Tricorn於2010年在台灣成立分公司，順應在矽谷R&D後，再到亞洲發展製造的模式，據創投公認是最少花費的模式，目前已經申請核准在南科設廠，headquarter在台大育成中心，未來會搬到內湖，在台灣約15名員工，明年下半年會到南科去設廠，新的產品作環境應用方面，發展可攜式微量有機氣體分析與監測平台，MiTAP，顧客包括中鋼、台積電與Intel，分析晶片部分與竹科亞太優勢公司合作，技術上不僅具有多項專利，包括：半導體感測器晶片、奈米材料、新型感測架構之外，且產品具有量測精準、攜帶方便、易於使用，符合成本效益等多項優點，適合複雜且微量的氣體檢測戶外實驗室，包括環境和室內空氣品質（IAQ）監測，和呼出的氣體分析用為疾病的診斷和醫療狀況監測。
新創公司的募資十分困難，起初只有一個自己才相信的創意與想法，親戚朋友借些錢，做出一些東西來，venture capital 覺得可行，最後customer 接受最後的產品，心力路程很長，很辛苦，也算是幸運，2009年能順利度過金融風暴，此外，選擇台大育成與San Jose Bio-Center的原因在檢測用氣體標準件的取得與信賴關係的建立上，相對有利與其方便性，育成中心在吸收承租公司時，也會考量其競爭對手關係，全力提供支援，Bio-Center 每平方尺面積租金約4~5美元，台大育成不到1美元，便宜所以自己蓋lab，但Bio-Center還是有市場與資金聯繫上的優勢，另外，新竹距離台北只需40分鐘，而且亞太優勢公司在新竹，未來會到新竹生醫園區看看，有機會會考量在新竹投資。
4、 Visit Biokey Inc.
Biokey 位於矽谷東岸的Fremont，占地28,000ft2，是一家以控制藥物釋放技術，發展基因治療藥物的GMP 優良製造作業規範廠商，負責人周三郎先生，台北醫學大學藥學系畢業，1971年來美國續讀藥劑學，於多家大型藥廠工作後，2000年創立Biokey Inc.，一開始作學名藥的開發，直到1年半前，增加一個contract service項目，替顧客研發、製造的服務，擁有15項專利，全都與基因或品牌新藥方面，與藥品傳輸系統與控制釋放技術相關，目前有4個學名藥通過FDA認證，並已在市場上販售，另有3項控制藥物釋放的技術，已經授權技轉給台灣3家廠商做研發，但美國FDA認證的藥物在台灣有不被承認臨床數據的問題。
在GMP 方面，基於品管政策下，有溫度、溼度、壓差、儀器校正等300多項SOP標準作業程序，從原料、實驗室控制、生產、包裝與標籤，到委託製造的部分都有QA團隊作檢驗品質管理上的稽核與保證，以符合FDA 對QA/QC認證要求。
總之，該公司營運特色有二，即專門技術平台的提供，以及用服務的方式，代客戶製造、研發。此外，該公司治療癲癇用藥以及改善靜脈曲張用藥兩種新藥，最近通過美國食物藥物管理局(Food and Drug Administration, FDA)基因用藥之審核(Abbreviated New Drug Application,ANDA)，實屬不易。
對於台灣發展藥劑產業，周董事長建議可與美國具有基礎的藥廠合作開發，要比自行設廠要快速且容易達到目標，目前中國大陸在這方面非常積極，私人或市政府單位到矽谷來，買下一棟育成中心，再轉租給美國新創公司扶植研發計畫，也是一種方式。台灣要吸引國外的廠商進駐園區設廠，雖可增加就業機會也可賺外匯，但美國新創廠商的問題是自有資金不大，園區有何優惠，如何幫忙，如何與中國大陸競爭，是需要思考的問題。
此外，周董事長的公子從事遠距醫療設備之開發，因應未來護士不足情況，可作為病人活動監視系統，具有多項感應器的專利，未來有回台投資設廠的意願。
5、 Visit ULINK Technology, Inc.
11月6日下午拜訪ULINK Technology, Inc.，由總經理Gracie Chen、副總經理 Joseph Chen以及行銷部主任Edwin Kao接待與介紹，公司成立於2001年，位於Sata Clara為一家以資訊儲存界面的測試工具與服務廠商，具有軟硬體開發能力的世界級公司，其產品與平台可以協助IT 儲存製造商增加產品標準化與相容性，讓工業界資訊儲存設施彼此更容易溝通。該公司軟體測試工具方面的主要產品以DriveMaster Series 為主，如：DriveMaster 2010 Professional SATA, DriveMaster 2010 Enterprise SAS/FC等，近年來因應數位相機手機等大量使用固態硬碟(Solid State Drive ,SSD)的趨勢，ULINK順利發展通用型包裹物件的測試工具與認證，另外，針對行動硬碟，該公司也發展出電力匯流及管理系統，十分具有市場潛力。
ULINK公司一開始在美國成立並開發產品，客戶與市場都在美國，近年與台灣的連結十分密切，因為台灣在ICT產業上的實力，足以成為世界性公司進軍亞太地區的匯流與平台位置，所以希望在台灣能有一個technical 或sales 的support 據點，也希望在台灣技術生根，因為借重美國在研發資訊與技術上的趨勢與方向，希望借重台灣人才，加強公司開發能力，因為公司屬性比較偏韌體，不是純粹硬體或軟體製造，提供test tools來驗證客戶研發的產品(儲存設施)，主要客戶來自台灣與美國，美國市場約占70%，5年前硬碟HDD時代門檻高，Seagate 、Toshiba 等世界有5大廠牌，近來因SSD門檻低，台灣在Memory Module很強，原來做USB jump driver 或做IC driver 的廠商近20多家一窩蜂跳進來做SSD ，智慧型手機或手持裝置都可以用，市場潛能很大，也提供ULINK大幅成長空間，但台灣廠商對測試軟體較不重視，台灣市場約占公司銷售市場的10%，美國、日本、韓國、東南亞占90%，公司最重要的資產是人才，以及美國提供最終產品的市場與產品趨勢，台灣廠商因為語言、時差與地理因素，無法趕上美國的資訊與速度，公司在美國與各種科技學會關係密切，所以一旦在美國得到資訊與趨勢後，立即到台灣發展製造，是一種不錯的模式，現在規劃在台灣先有個sales 與support 的部分，然後再發展R & D的部分，SSD 在未來3到5年間都會有不錯的前景，價格愈來愈便宜，技術相對單純，許多device上已經逐漸取代傳統硬碟，像smart phone、iPad已經在用，未來notebook也會採用，台灣廠商主要強項在chip 和system 組裝方面，技術重點在reliability 和 compatibility，所以須要ULINK的testing，幫助產品穩定性，快速進入市場，並確保產品可以和其他世界大廠的產品相容，提升產品競爭力，所以SSD占ULINK很重比率，上游晶片的大客戶有Marvell、LSI，下游SSD大客戶有Intel 、Samsung 、美光、Hitachi和Toshiba等，台灣客戶比例約10% ，原因是台灣廠商在SSD起步較晚，另一面in-house自行開發測試技術。
目前限於資本額，ULINK只開發軟體，未發展硬體，另一方面，硬體涉及製造，台灣OEM公司要看人家臉色，利潤不高而且很辛苦，美國市值很大的公司都是軟體開發與服務公司，產品附加價值高，利潤呈幾何級數上去，台灣除了趨勢科技公司的產品可以賣到國外之外，台灣軟體公司規模不大，而且基本上只供應台灣內部使用，中國大陸也一樣，海外也很少見到華人公司做軟體，而且趨勢科技的技術來自美國，由於SSD 技術規範的制定由少數幾家大廠在美國制定，一定採用對自己最有利的標準，台灣只能follow，而且，SSD的測試與一般開關測試不同，需要設計一個很聰明的方法，所以台灣不容易有這種測試軟體技術，目前ULINK專業測試的開發，和Intel、美光、 LSI等世界大廠有合作計畫上往來，這是具有優勢的地方，台灣缺乏品牌、行銷管道，對軟體不重視，其實軟體開發失敗的損失不大，但獲利無窮，台灣卻不重視，認為不值錢，台灣會質疑一套軟體價值6,000美元，但日本廠商8,000美元的軟體卻買很多，說明對知識產權的重視程度不同，近年來印度在軟體產業上利潤很好，所以，台灣在這方面很吃虧，台灣製造業很發達，但要發展像Facebook那種加值型服務產業，就需要軟體方面多加油。
ULINK目前仍銷售測試軟體的標準產品，尚未做到客製化的部分，未來如果在台灣發展並增加人力，有機會成為測試服務公司，另一方面，儲存設備加密方式也是方興未艾，ULINK提供加密技術的測試服務，今年四月美國在台協會在台灣舉辦TCG加密技術相關講座，韓國與美國公司也來找ULINK 來當顧問，在台灣SSD有很大潛力，顧客有一半在台北，一半在新竹，公司的擴展計畫上，目前有技術但缺資金，台灣有硬體製造以及人才優勢，又不製造污染，希望政府能鼓勵軟體發展，未來會規劃到台灣投資。
6、 Visit TESSERA
11月6日下午訪問Tessera Technologies, Inc.，由轉投資子公司Digital Optics Corporation( DOC )的執行長Logan Saverimuthu 、 Tessera 公司合作發展副總Charles E.White和財務、控制、執行、管理等各部門副總共6人接待與介紹，該公司成立於1990年，位於 San Jose是一家研發創新性微小型電子設備與技術，取得專利後授權之專業廠商，該公司具有一種稱之transformational Tessera Compliant Chip® (TCC) chip-scale packaging (CSP) technology之特有封裝技術，已成為世界IC封裝業的領導廠商，這項技術不僅可以使IC封裝後尺寸與IC 相同，目前已大幅應用於半導體工業。該公司65%員工具有專業科學技術人員或發明家，透過晶片級、晶圓級封裝技術、矽基材內部構裝、3D封裝技術以及靜音空氣冷卻技術，使微型電子組件更小，而且功能更加強大，該公司的影像、光學技術透過場景深延伸技術(Extended Depth of Field ,EDOF)和微機電整合製造自動對焦技術(MEMS-based auto-focus) ，用於製造成本效率高且高品質相機。該公司還提供微光學技術給半導體曝光、通訊、生醫等應用方面。
由於Digital Optics Corporation 已於今年(2012)9月成為園區廠商，本次參訪行程多集中Santa Clara 與San Jose一帶，所以就近禮貌性拜訪執行長Logan，會中除介紹Tessera 的同仁外，對於園區管理局同仁以及局長熱心協助DOC 入園區的過程，除表達感謝之意，並表示今年12月會再到台灣來，屆時會再來管理局拜會局長，加強雙方合作關係。
7、 Visit Autodesk Gallery
11月7日上午由舊金山台北設計中心黃幼萱經理引導下參訪位於舊金山市Market Street 的Autodesk Gallery，該展覽館只在每周三下午開放參觀，展覽內容是Autodesk 的顧客採用該公司設計軟體所創造出來的設計產品，約有20多項，包括建築物、橋梁等經過結構與力學計算後的設計、工廠及硬體基礎建設的設計、工業及藝術產品設計、互動科技輔助設計、軟體輔助發明、動漫與數位合成電影等娛樂應用等。
Autodesk 是一家3-D、工程、娛樂產業設計軟體方面的世界領導廠商，顧客包括製造業、建築學、結構、多媒體與娛樂等產業，尤其最近視覺效果方面獲得17個學術界大獎，也就是idea在創造與建構之前，可以先利用Autodesk的軟體來加以設計、視覺化與模擬效果，自從1982年AutoCAD 軟體的廣泛使用以來，Autodesk 已經發展成為全球最先進3-D設計軟體市場上標準規範的制定者。
Autodesk Gallery本身是加州第2個獲得美國綠建築委員會商業大樓系統(U.S. Green Building Council’s LEED for Commercial Interiors (LEED-CI) rating system)白金級綠建築認證的建築物，20個展示項目中；印象較深刻者包括：
1. 舊金山海灣橋(Bay Bridge)的重建工程：加州歷史上最大工程，利用3-D設計與模擬技術，可以解決龐大複雜的工程設計文件與建構後的模擬外觀，將於2014年完工。
2. 上海塔(Shanghai Tower)興建工程：128層樓，高632公尺，利用非對稱性、塔狀與圓形基座的設計來避開強風影響， 2014年完工後將成為中國最高建築物。
其他還有最先進汽車外型設計、阿凡達電腦合成電影的製作與拍攝、3-D 實體翻印機、3-D 互動式輔助設計等等。
8、 Visit Hub
11月7日中午參訪位於舊金山市Mission Street 的Hub，Hub中心，原意是集線器或電腦IP分享器，引伸為數位內容原創者與創投業者資源與訊息匯流共享的社團組織中心。每個HUB結合社群、創作與設計同好、企業育成中心及自由舒適環境等特色，開闢成為共同創作的空間，透過Blog 作會員與社團間聯繫，透過指導者，將不同技術層次的同好者合夥成搭檔，協助每個成員發展自己的點子，每個成員都可以在Hub中找到合適的位置，此外，Hub 有許多聚會與活動的機會，思考領導者藉此來聯繫會員與非會員，這些活動包括：每周在工作檯上參與會員間技術分享，與會員中的思考領導者合作，產生具有前瞻性內容，針對即將獲利的解決方案，可以申請創投業者資金與資源方面的加速與支援。此外，Hub課程可以幫助會員從初步概念發展成為創意，Hub 的職員、成員和夥伴提供目前進行中的相關課程或個人風格的介紹，使創意更加犀利， Hub 還從世界各地聚集所有思考領導者，創造思考衝擊，使所有會員從中獲利。
Hub除了提供自由的工作空間，也提供不同專長背景的人進行技術交流與分享，目的在鼓勵創意與創業，營造一個年輕人迅速學習並專心於創意的有利環境，以便進入創業的行列，將自己的理想付諸實現。
9、 Visit TechShop
11月7日下午參訪位於舊金山市Howard Street 的TechShop，TechShop是一個提供工具、設備、技術輔導與交流活動，給原創者實現理想的工作室，由Jim Newton 和 Ridge McGhee.兩人所創立， Jim Newton為San Mateo大學機器人方面的老師，曾經因為學生缺乏設備而失望的激勵；而Ridge McGhee.因感慨美國相較於其他國家製造能力下降的憂慮，經過一連串成功募款，終於2006年10月1日在矽谷的心臟地區Menlo Park成立TechShop。
TechShop 採會員的工作室，提供各種技術層級的人各種工具與設備來實現他們的計畫，也提供每一種設備使用前的基本安全訓練課程與相關討論議題，會員制有效期分年月日不同等級，會員身分也有分家族(Family)與公司(corporate)不同等級，除加州、北卡羅萊納州、密西根州與德州都有TechShop，福特公司與Autodesk 是TechShop最大的夥伴企業。
TechShop 提供基本設備包括：電腦輔助設計、電腦數位控制車床、3軸測量、銲接設備、電腦數位控制電漿切割機、示波器、布料縫紉與編織設備等，應用領域有：藝術創作、木器製作、prototype 快速成型、LOGO 製作等。TechShop現場可見到許多會員正努力動手製作自己計畫的標的物。
10、 Visit qb3
11月7日下午與STB學員一同拜訪加州大學舊金山分校定量生物科學院分部qb3，由聯繫部主任Dr. Kaspar Mossman 接待並介紹，qb3成立於2000年，為4個Gray Davis 科學與創新研究中心其中之一，並於2006年於加州大學舊金山分校(UCSF)成立創業育成中心，稱之為QB3 Garage ，qb3學術界成員共229人，擁有美國國家學術院醫學會員7人、工程會員3人、科學會員31人，國家科學勳章1人、諾貝爾獎2人，主任為Regis B. Kelly博士，組織分三個組，分別於加州大學柏克萊分校、加州大學克魯茲分校以及加州大學舊金山分校之中，由qb3各校區主任負責qb3 有關定量生物科學的貴重設備、啟蒙教育、人才培育以及合作研究等工作。第四個組稱為Innolab，主要任務為生物科學發明的商業化，以及支援舊金山灣區商業化生命科學的生態體系，Innolab 負責業界夥伴的管理與創業支援，直到公司順利營運為止。此外，qb3 還有一個橫跨工業界與創投基金的諮詢委員會，在加州經濟方面提供qb3 的角色與個別部門的願景，此委員會還將國內外願景置入qb3 的工作中，確認符合研究中心研發與教育計畫中，最緊要的機會與需求。
目前qb3已出租場地給過59個新創公司，創造280個工作機會並招募2億3千萬美元創投資金，qb3 在輔導生物科學創新轉變成公司的過程，與Deloitte 會計公司合作，Deloitte 的專長在會計稽核、稅、財務諮詢與顧問服務，可提供公司商業服務，Deloitte 的專業及
qb3 的專家群，結合大學的研究產出，構成所謂創新生態系統，提供創業者最佳指導服務。Deloitte 不僅幫助
qb3 的計畫發展及其執行策略外，更成立Deloitte QB3創新獎，每年頒發給qb3 的科學家，鼓勵人類健康方面的研發創新，共同營造加州創新生態系統的藍圖。
此外，qb3 和加州創新聚落籌備處(the California Innovation Hub (iHub) initiative)、舊金山經濟性工作能力發展辦公室(the San Francisco Office of Economic Workforce Development)以及舊金山經濟發展中心(the San Francisco Center for Economic Development ,SFCED)共同支援、啟動一項結合學術與政府的創新中心發展計畫，並招募業界及投資者共同參與，在加州大學舊金山分校使命港灣(Mission Bay)中央位置成立舊金山生技工業園區(the biotech industry in San Francisco ,BioSF)，BioSF 藉由推動合作方式，確保創新生態系統的成功。計畫的資金來源包括iHub、qb3、SFCED，BioSF 計畫由qb3 創業計畫主持人 Kenneth Harrison 先生主導，目前已有超過30家小公司、6家大公司以及9家創投資金公司進駐，為Mission Bay 的發展以及生物科技創新生態系統的成功，寄以厚望。
Qb3 在啟動創業方面的協助，初期除了學院博士後研究及學生提供指導外，還有針對原理可行實驗的計畫(proof-of-principle experiments,即方法可行，但無數據或實例可資參考的創新想法)提供美國國家衛生研究院(National Institutes of Health, NIH)的橋接計畫獎助金(Bridging-the-Gap Awards)，直到商業投資接手完成為止。一旦計畫經學院成員同意納入，qb3 創業統一服務(one-size-fits-all package of services)立即啟動，並主動輔導小型企業創新研發獎助(Small Business Innovation Research ,SBIR) 的申請，由於生物技術創業者需要實驗室和數以百萬計的設備，這些可由qb3 創新育成網絡(QB3 Garage/Innovation Network)提供，創業者可同時選擇加州大學技轉和區外創業兩項，在育成中心內，可以降低實驗風險並在校園招募工作夥伴，為降低成本，可以選擇小型工作空間，卻享有qb3 技術團隊指導、創業家網絡、技術服務及基金等資源。當公司開始成長時，qb3 創投種子基金、使命港灣資金、早期商業化基金等可提供給傑出創業者。
關於qb3 橋接計畫獎助(QB3 Bridging-the-Gap Awards)方面，主要著眼於創業者在美國國家衛生研究院(NIH)補助研究期與創業商業基金投入之間仍有空檔期間，為避免創業過程於此期間衰退，所以成立橋接獎助，每年獎助金額10萬美元，如果達到當年計畫目標還可以有2.5萬美元獎助給工作團隊，獎勵對象包括qb3創業計畫成員、提供下階段合作對象與潛在投資基金的qb3 幕僚。Qb3 橋接委員會審查補助申請案時，著眼於該計畫如果接受補助後，是否能幫助工作團隊降低技術風險為考量，並希望該計畫應於1至3年之間順利發展成為新創公司。

Qb3 針對輔導成立新創公司的過程，有一套標準程序，稱為盒中創業(QB3 Startup in a Box)，計畫經過委員會有關商業化潛力以及創業者貢獻程度之考量後，同意進入公司新創階段後，一個月內協助SBIR 的補助申請，服務內容包括：法律上協助、經驗豐富指導員的建議、商業銀行帳單、SBIR 申請方面協助等整合性服務。
本次訪問活動結束後，對Qb3 所提供育成整合性技術服務都有進一步了解，並希望提供STB學員未來創業育成過程能有所幫助。
11、 Visit Burrill & Company
11月7日下午會同STB學員以及行政院國家發展基金管理會陳佩君組長、程威榮副研究員與陳豐隆先生等人一同參訪創投公司Burrill & Company，由該公司負責台灣投資業務董事總經理巫薈博士接待並介紹，美國Burrill & Company總部設立於美國舊金山，公司業務有三大塊，除了從事生物科技、製藥、人類健康、診斷檢測、醫療科技、農業生技及生物工程等的創業投資占最大比例外，還有投資銀行與媒體，前者與科技公司或合作夥伴的上市與購併有關，後者則是生物科技相關conference以及年鑑，創投事業管理之資產規模超過20億美元以上，是世界上投資生物科技健康醫療產業最大集團之一，該公司創辦人兼總裁Mr. G. Steven Burill，為生物科技產業分析與觀察家，並擔任Icoria、Pharmasset、Pyxis Genomics董事長及Catalyst Bioisciences、DepoMed、Galapagos Genomics、Targacept及Third Wave Technologies等公司的董事；輔導過的生技公司包括：Amgen、Calgene、Genetech、Chiron、Collagen、Corixa (Anergen)、Gilead Science、Insite Vision、SciClone、Terrapin等國際知名企業。
目前公司除舊金山外還有費城有辦公室，創投部分除舊金山外，巴西、馬來西亞有分部，台灣也即將成立，現在正在招募員工，medical device方面除了digital care 之外，還有做image ，用血液螢光技術的輔助來加以治療或開刀，第3期基金約3億美金，培植20多個創業家或新創公司，基金一開始會先投資初期企業，晚期階段就投資較成熟企業，尤其去年與前年全球經濟危機時，收購許多市值偏低的生技公司，對於初期創業者的投資，會從技術面與市場發展空間來看，一般會從case 來找人，或從network 著手，目前較大的案子在巴西與馬來西亞等資源豐富國家，配合當地政府發展經濟政策，大力發展從生物廢料經過發酵產生替代能源或塑膠，這方面已經有許多生化企業也已經投入，創投方面的案子直接受董事會監督與管理，在台灣的投資成效良好，3年半前以及去年底投資台灣一家公司，即將於下個月就要股票上市。 
該公司早期有做生物農業、生物工業，後來，增加人體醫療健康方面投資，目前全世界資金到了第四期基金，國發基金在第3期與第4期基金有合作，現在比較看好的是生物能源，也就是用生物技術發酵來產生能源，這方面有兩個基金在投資，一個是馬來西亞基金，另一個是巴西基金，全球基金策重點在人體醫療健康方面的基金，主要新興產業是做數位醫療，主要是smart phone 快速發展會給醫療產業帶來新的發展，所以已經有1億美金在啟動，這方面與台灣有密切關係，因為台灣電子產業生態完整，發展健康醫療方面有優勢，另一方面，亞洲醫療健康產業普遍屬於集中的系統，做數位醫療有相對優勢，而且亞洲健康醫療市場需求成長很快，尤其大陸市場很大，但因為本土問題，5、6年來process develop 找不到合作對象，一般海外廠商雖然競爭很厲害，但仍然難以打入大陸市場，自從台灣與大陸簽下ECFA之後，西方國家透過台灣前進大陸市場，已成為有效率的捷徑，而台灣在研發人才、透明度、智財權，尤其管理人才方面算是比較成熟，而且具有優勢，第四期基金又有國發基金投入，所以在全球健康醫療投資的策略與布局上，會把前端的研發、製程研究和實驗工廠設置在台灣，商業行銷部分則在大陸，所以會在台灣擴大健康醫療方面的投資，也可以提升台灣在醫療產業的發展。
由於現場有STB學員、創投公司與國發基金，會中由各STB學員分別介紹未來個人創業方向，希望在未來創業資金挹注方面有所助益，其中，湯孝威博士在手術機器人的開發已有14年經驗，目前與國內某精密機械公司合作內視鏡輔助機器人，預計明年有第1個產品出來，先經歐洲取得認證後進大陸市場，侯嘉隆博士專長在蛋白質藥物或轉化能源與塑膠方面的製程研究， STB課程中學習發展用device來進行醫療上的感染控制，抑制細菌生長速率，沈祖望博士的研究分3部分，embedding system singular processing、artificial intelligent以及bio-matrix等技術，全應用在生物辨識方面，陳階曉醫師的研究為內視鏡影像以及手術系統的innovation，另一方面為今年6月成立i-sensor計畫，美國與台灣的創投已經加入，利用i-phone結合血糖機與試片，將試片影像傳輸、分析數據處理與食物熱能監測，已經通過FDA 15%誤差值的認證標準，而且可以針對糖尿病潛在病患納入應用範圍，謝嵩淮博士的研究在醫療用軟體，可應用雲端分析巨量數據資料與運用，何宗諭醫師的研究在青光眼相關設備及導管設計， OCP眼球光學檢測掃描的應用，目前眼科儀器這方面的發展很快速，12月還會有4位STB學員再來受訓一年，駐舊金山科學組汪組長建議可以3至6個月來Burrill 這邊作技術上訪問與對話，目前已有20位學員回台，後續應該進一步連結，國發基金有扶植生技產業的政策使命，應該優先來看這些，平常與創投之間往來很多，可以來建立一個平台，來幫忙STB 學員，因為以行政院來看STB學員，就像是當初送菁英到RCA學習半導體技術一樣，應該多給予協助，尤其新創公司要取得資金挹注過程，需要有經驗的指導員協助，國發基金、經濟部中小企業處以及創投公司等國家資源間應相互連結，否則很可惜，另一方面，國發基金分直接投資與間接投資，對於新創大案子會審核後直接投資，小案子則先請創投公司採間接投資，會中，國發會陳組長同意會後提供國發基金對外窗口，並安排學員與相關創投公司加強聯繫。
該公司最近要發展生物用藥，台灣地區總經理 Rose Lin 目前在台灣尋找合適的廠房，面積需求約1500~2000平方呎，但需要超潔淨設施與管道設計，以及生化反應槽，廠房高度需要6米高，將於會後直接與新竹生醫辦公室洽詢，並建議該公司董事可以會同國發基金來新竹生醫園區訪問。
肆、心得與建議
1、 生醫產業技術性高、投資期長，創業維艱，亟需政府整合性育成與資源
由於生物製藥與風險高的高階醫療器材關係人體健康，稍有不慎，可能造成人員傷亡，所以需要多年的臨床試驗與驗證，與電子產業2年內營運生產的情形不同，因為投資期長，投資金額大，失敗的風險性高，國際間製藥產業大公司購併小廠時有所聞，所以創業乃至於成功成為上市公司極為不易，更何況要造就一個產業聚落，需要政府與相關研發能量的投入與輔導。
本次奉派出國參訪與「台灣-史丹佛醫療器材產品設計之人才培訓計畫」(Stanford-Taiwan Biomedical Fellowship Program； STB)學員座談，這是30多年前「積體電路技術移轉計畫」，成功引進美國RCA公司半導體技術的翻版，受訓學員萬中選一，都是國內學有專精的上選菁英，派到美國史丹佛大學醫學中心一年，接受國科會重金培育的生物醫學方面創業種子人員，從學員解說Bio-Design課程與Bio-X 計畫過程中，受訓內容扎實具有前瞻性，但對於未來回台後的創業之路仍透露出期待，希望所有受訓學員後續仍應維持聯繫並參與相關活動，希望在個人創業或發展政府整合性育成中心方面發揮所學。 
2、 產業育成中心的首要目標是成功輔導上市的新創公司數量，而不僅是收支平衡
本次出國訪問San Jose Bio-Center LLC，屬於地方政府與州立大學共同成立的生技育成中心，可能因成本因素考量，最後仍決定撤出，育成中心設置初期除了建築物、公共設施、實驗室與共用設備，尤其生物醫學產業所用的濕式實驗室，需要生物組織培養分析與化學分析儀器，建築與設備等固定成本高昂之外，許多的成本都在營運方面上，是設置之初比較容易被忽略的部分，需要政府在財務上長期穩定的支援。
產業育成中心將技術研發轉變為具有商業化利基的產品，進而成功創造出新創生技企業，其過程中，需提供相關必要服務，包括：育成進駐服務、專業技術服務、專業培訓服務、推廣與支援等，必須發揮燃燒自己照亮別人的精神才能有所成果，由於創業維艱，守成不易，資金方面，左支右絀，捉襟見肘，如果育成中心堅持單位預算收支平衡，所有固定與營運費用平攤給租戶，最後創業者卻步，便失去育成中心設置之初原有的本意，所以，一般的育成中心都是政府或公立大學主導設置，但預算部分建議給予較大彈性空間。
3、 矽谷的廠商仍為世界軟體產業標準的制定者，具有產業動態及相關訊息的連繫上的便利性，地緣上有其不可取代性，軟體產業重要但一樣需政府大力支援
本次訪問潛在進駐園區的廠商ULINK 公司，該公司重要幹部都來自台灣，也和台灣電腦周邊廠商密切往來，在專業領域上的多年經營，已經成為儲存設備檢測用軟體方面的世界性高科技公司，由於數位相機與智慧手機的快速發展，帶來儲存設施大量使用，而且記憶量呈倍數成長，軟體測試服務供不應求，而且需要通過認證才能取得客戶信任，合作廠商包括Intel、Samsung、Toshiba 等世界大廠，由於主要客戶仍在美國，未來如有擴大營運需求時會考慮回台投資，但對於本次招商過程中，透露出對華人社會對軟體產業的忽略感到遺憾外，也希望政府能重視並輔導。
軟體產業相對於生物醫療產業，一樣具有高技術門檻、高獲利、節能、低污染特性，但投資期短、成本低、風險相對較低，矽谷近年最大的轉變就是市值最大的公司由硬變軟及軟硬兼顧，如知名Apple ,Inc.、Google的搜尋引擎與雲端運算、儲存、Microsoft 的 Windows 8 與應用軟體、Facebook 的社群與Yahoo 入口網站服務等，軟體的發展未來前景無可限量。
4、 封閉的環境就不會有改變，創意需要不同專長、背景的人，彼此在開發空間作意見交流的活動，發揮創意與創業
本次出國參訪設計軟體展覽館Autodesk Gallery、創意社群Hub 以及創意工作室Techshop，甚至史丹佛大學的Bio-Design課程以及Bio-X計畫，心中最大的感觸，美國不愧是個世界級領導國家，自由、開放的環境吸收世界所有菁英，工作勤奮而且熱心於技術交流活動，社群協助每個人參與創意發想，政府或學校協助個人創意和理想的實現，這些不同專長領域所撞擊產生的火花是創意、創新到創業過程主要的原動力與關鍵，不是純粹的高等研究園區、研究中心、育成中心的建築物或硬體設施就能產生的。
國內高等教育過程比較著重專業分工，缺乏跨領域合作研究的訓練，技術發展偏向單元零組件製造技術，缺乏系統整合人才，顧客端的需要往往是整合性的解決方案 ，需要不同專長背景的應用工程師參與與貢獻，這需要一種技術交流合作的機制，或許STB 學員在學成歸國後可以發揮這方面所學。
5、 政府部門專業分工結果，性質與目標相關的單位更需要彼此交流與資源整合，增加效率與效能
參訪生技創投公司Burrill & Company 時，駐舊金山台北經濟文化辦事處科技組汪組長安排STB 學員，以及同時在美國考察國發基金所投資公司的國發基金管理會人員共同參與，由於STB學員都是生醫產業的創業種子人員，每個人都有一套創業計畫在進行，而創業之初，最重要的關鍵在於資金的挹注，使得這次的參訪活動更顯得意義非凡。
由於生醫產品的開發過程中，屬於基礎生醫研究與創新發明的部分，屬於核心技術研究階段，需要學術獎助或國發基金先行投入，另外，已有技術標的並經早期驗證，種子基金可以介入，臨床前技術產品開發則由創投基金參與投資，一旦通過人體臨床試驗後，就可以由公開市場資金籌集，這些過程需要有創業經驗或創投公司的人從旁指導與協助，本次參訪活動提供STB學員與國發基金與創投公司彼此認識與交流的機會，汪組長甚至建議每6個月辦一次這類活動，而會議中，Burrill 公司正計畫在台灣投資成立生物醫藥製造公司，與新竹生物醫學園區的招商不期而遇，機會十分難得，也同時證明交流活動是達成雙贏或三贏最有效的方式，該公司即將於台灣成立分部，會後巫董事總經理立即通知相關人員前往新竹生醫園區及竹南園區勘查廠房，為這次參訪添加意外成果。
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