壹、考察緣起


行政院人事行政總處（以下簡稱本總處）為行政院之人事行政主管機關，職掌行政院所屬機關及地方機關公務人員訓練、進修與在職培訓發展之規劃、執行及評鑑，並統籌行政院各項人力資源管理與發展重要政策之規劃及執行，尤其對於中高階公務人員培訓及其國際觀之培養，向來不遺餘力。

政府面對全球化競爭趨勢及壓力，必須持續培育優質公務人力，才能維持競爭優勢。從世界經濟論壇(WEF)到瑞士洛桑國際管理學院(IMD)所發表的國家競爭力評比報告，都將「政府效能」列為國家競爭力評比指標，其中最重要的關鍵因素就是政府文官素質。

本總處所屬地方行政研習中心專責地方機關公務人員培訓發展、政府重要政策、法制、革新措施及管理新知之轉介、研習等事項，服務對象遍及全國22縣市政府，其業務範疇包含民政、社政、教育、觀光、文化、農業、社會、交通、水利、環境保護、經濟發展等，總計超過公務人員15萬人，如何精進高素質公務人力，拓展國際視野，培育一流的地方行政團隊，使政府在全球化競爭態勢下能取得發展利基，為該中心之重要培訓發展任務。

近年來為因應急劇變遷之國內外環境，並有效回應人民對於提升國家競爭力之期許，本總處規劃建構中高階公務人員培訓體系，於2009年9月7日簽院核定「行政院中高階公務人員培訓整體規劃」，加強關鍵性職務培訓，依據國家重大政策，及中央、地方不同需求，分層級開辦國內、外培訓班別。在國外培訓部分，98年以來中高階公務人員出國培訓能量大幅提升，包括增加組團出國研習、回復社科計畫出國留學育才機制及開辦高階公務人員出國短期研習（最高核給新臺幣100萬元出國研習1至3個月）等，組團出國研習98年計辦理4班，99年、100年分別辦理8班，101年辦理10班，合計辦理30班、選送800多人出國研習。合作對象多元，包括美國哈佛大學甘迺迪政府學院（Harvard Kennedy School）、美國喬治亞華盛頓大學（George Washington University）、美國研究所（Graduate School，原隸屬農業部）、美國加州柏克萊大學（University of California, Berkeley），英國倫敦政經學院（The London School of Economics and Political Science）、英國劍橋大學（University of Cambridge）、新加坡國立大學李光耀公共政策學院（National University of Singapore ，Lee Kuan Yew School of Public Policy ）及公共服務學院（Civil Service College）、布魯日歐洲學院（College of Europe）、法國國家行政學院（École nationale d'administration）、德國康士坦斯大學（University of Konstanz）、德國海德堡大學（University of Heidelberg）、瑞士洛桑國際管理學院（IMD）等20多所國際知名學府或學術機構。為加強國際合作網絡，並與法國國家行政學院等4所知名學術機構簽署合作協定或意向書。
另為培育具備前瞻視野、創新治理能力及國際觀之高階公務人員，並配合國家當前政策及未來發展趨勢，躍升其政策論述、統合及跨域溝通之能力，本總處102年度起，將以4年為期辦理「行政院跨領域科技管理人才在職培訓發展計畫」，研習議題將以「科技管理」、「科技技術移轉」、「科技與產業創新」、「科技產業化」、「跨領域創新」、「產業加值」、「資訊應用服務」、「資料公開」等為主，考量瑞士及荷蘭之國家競爭力均位於世界排名之前段，且瑞士洛桑國際管理學院（IMD）、荷蘭公共行政學院（NSoB）等多所知名學術機構設立於瑞、荷二國，為進一步多方拓展國際網絡，本總處爰派員前往考察及洽談未來合作事宜。
本次考察期間，承蒙駐日內瓦辦事處俞處長、黃組長、吳秘書；駐荷蘭代表處李代表、蘇組長、李秘書等相關長官及同仁鼎力協助及周妥安排，促使本次訪問行程能圓滿完成，藉此並致誠摯謝忱。

貳、考察成員及行程紀要

一、考察成員
本考察團成員合計2人，為本總處培訓考用處李簡任視察花書及地方行政研習中心林輔導員美珠。

二、行程紀要
本次考察自2012年9月17日至9月23日，計為期7天，除2.5交通期程外，共計考察瑞士2.5日、荷蘭2日。

行程表

	日期
	星期
	內容
	備考

	9/17
	一
	臺灣→瑞士日內瓦
	途程（臺灣→瑞士）

	9/18
	二
	瑞士日內瓦
	拜會日內瓦大學(University of Geneva)  



	
	
	
	拜會「聯合國訓練及研究所」（United Nations Institute for Training and Research）

	
	
	
	拜會駐日內瓦辦事處

	9/19
	三
	瑞士洛桑
	拜會洛桑聯邦理工學院(École Polytechnique Fédérale de Lausanne)



	
	
	
	拜會瑞士洛桑國際管理學院(IMD Business School)

	
	
	
	拜會沃邦（Canton of Vaud）所屬公務人員終身教育中心（Centre Deducation permanente pour la function publique）

	9/20
	四
	瑞士日內瓦→荷蘭阿姆斯特丹→荷蘭海牙
	途程（瑞士→荷蘭）
拜會荷蘭國際配銷委員會(Holland International Distribution Council)

	9/21
	五
	 荷蘭海牙
	拜會史多姆藝術基金會(Stroom Dan Haag)

	
	
	
	與荷蘭公共行政學院 (NSoB) 晤敘

	
	
	
	拜會聯合國教科文組織水環境教育學院(UNESCO-IHE)

	9/22
	六
	荷蘭阿姆斯特丹→臺灣
	參訪公共藝術及整理考察資料

途程（荷蘭→臺灣）

	9/23
	日
	
	


參、瑞士考察情形
一、瑞士政府與政治

瑞士聯邦（Swiss Confederation）於中歐阿爾卑斯山高峰中段，北鄰德國，南毗義大利，西壤法國，領土面積為41,284平方公里，人口約787萬人，首都伯恩（Bern），最大的城市則為蘇黎士（Zurich）。瑞士是多語系及多民族國家，官方語言包括德語、法語及義大利語等，此外因為許多國際組織如聯合國等設立於瑞士日內瓦（Geneva）或蘇黎士，故英語也廣泛使用。
瑞士聯邦於1848年成立，劃分26個邦（cantons），聯邦政府分為7個部、聯邦辦事處及90個辦公室，約有37,000個聯邦公務人員，每個部在瑞士聯邦委員會（Federal Council）均有1代表席。瑞士國會（The Swiss Parliament）由聯邦院（the Council of States）及國民院（the National Council）組成， 聯邦院由各州選舉出代表計46席；國民院則由各州依人口比例代表制選出計200席。兩院任期皆為4年。當兩院進行聯席會議時，則成為聯邦議會（the Federal Assembly）。

瑞士在1848年創立聯邦憲法，聯邦委員會（Federal Council）為最高行政機關，由聯邦議會選舉產生之 7位委員聯合領導，同時聯邦議會也對委員會進行行政監督。瑞士聯邦總統由每年的聯邦議會選出，任期為一年，傳統上由聯邦委員會成員輪流擔任，負責主持委員會會議及擔任瑞士對外的國家代表，基於集體聯合統治之精神，瑞士總統只是「同僚中的第一人」。
瑞士的政治中立政策在1815年維也納會議獲得承認，因其政治中立，故許多國際組織將辦事處設於瑞士。如瑞士為紅十字會及國際聯盟的發源地，日內瓦萬國宮則為聯合國歐洲總部所在地；世界衛生組織（WHO）、國際勞工組織（ILO）、國際電信聯盟（ITU）、聯合國難民署（UNHCR）等約200個國際組織，均將辦事處設於瑞士或每年定期於瑞士開會。瑞士在2002年才成為聯合國會員國，迄今仍未加入歐洲聯盟。
瑞士的經濟表現向來令各國稱羨，為世界上最富裕國家之一。2010年瑞士為全歐洲貿易自由度最高之國家。2011年依國際匯率計算，瑞士為世界第19大經濟體；以購買力平價計算則為世界36大經濟體；出口額及進口額分別居世界第20位及第18位。2012年瑞士國家競爭力全球排名第3，僅次於香港及美國。
瑞士的教育制度非常多元化，因其憲法將教育學制權賦予各邦，瑞士學校分為公立及私立2種，各邦的小學從4歲至6歲間開始招生。瑞士許多私立學校於國際間享有盛名，瑞士有12所公立大學，其中10所由邦政府設立，另2所由聯邦政府成立者，則為瑞士聞名全球的聯邦理工學院，包括1969年創校、位於法語區的洛桑聯邦理工學院，及1855年創校、位於德語區的蘇黎世聯邦理工學院，瑞士聞名全球之洛桑國際管理學院則為私立學術機構，與洛桑聯邦理工學院均位於沃邦（Canton of Vaud）之首府洛桑（Lausanne）。
二、拜會日內瓦大學(University of Geneva)

日內瓦大學由Jean Calvin創立於1559年，前身為日內瓦學院屬教授修辭學、辯證法、希伯來語和古典希臘語之神學院性質，於1873年建立醫學系後，正式更名為大學。日內瓦大學每年開辦不同學科的240多種學位教育以及約150種繼續教育項目，大部分以法語授課，目前約有14,500個學生，3分之1以上來自世界各國，許多國際學生受到日內瓦大學之高度國際化及學術地位吸引前來就學。

日內瓦大學和瑞士其他大學如洛桑大學合作開辦許多碩士學程，並和超過100個以上的國內外知名大學簽訂交換學生等合作約定，積極推動校際合作及國際聯盟；在學術研究方面，日內瓦大學與聯合國環境計畫(United Nations Environment Programme，UNEP)、歐洲核能研究組織 (European Organization for Nuclear Research，CERN)、歐洲天文組織(European Organisation for Astronomical Research，ESO)及歐洲太空組織(European Space Agency，ESA)等國際學術團體有密切合作關係，故在科技研究領域亦享有盛名。此外，日內瓦大學亦參與歐洲研究教育計畫（European research and education programmes）歐洲研究大學聯盟（the League of European Research Universities ，LERU)國際公立大學論壇（the International Forum of Public Universities， IFUP), 均有利於大學師生拓展國際網絡。日內瓦大學在分子生物學、天文學及社會學、經濟學等領域排名全歐洲前12名，從 2002起更成為歐洲研究大學聯盟之一；日內瓦大學在生物化學、神經心理學及生命科學等研究領域在全歐洲享有領先地位。其政治系跨學科碩士學位則始於1992年，主要包含三個領域，分別為管理/經濟、政治科學與法律，以及多元的特定主題課程，如社會政策、國際組織管理、環境政策或電子化政府等。教學團隊包含具日內瓦大學及瑞士其他大學之教授，並廣納來自各國之學生，主要以法語及英語授課，採團體互動式教學方式。

本團係在9月18日上午由駐日內瓦辦事處黃組長陪同前往拜會日內瓦大學政治學系系主任兼計畫主持人（Department of Political Science, Project Leader ）Simon Hug教授。Hug教授表示渠曾多次與中央研究院歐美研究所合作，曾應邀來臺訪問7次，對我國並不陌生。
Hug教授復表示，該系較無客製化課程經驗，故建議我方可考慮選擇日內瓦大學行政管理碩士專班（Executive MBA）部分課程參與，該行政管理碩士專班係以英語授課，課程為期2年，參訓者係來自世界各國具備10年以上工作經驗之公私部門人員，若我國能選派中高階文官前來進修，將可結識跨國、跨領域專業人員，截至2011年為止，該專班學員來自24個國家（亞洲地區有日本、印度及新加坡3國），平均工作年資為11年，平均年齡則為36歲，其背景領域非常多元化，包括國際組織、精品業、銀行業、農業、科技業、航空業、通訊業及保險業等。依據Hug教授提供之行政管理碩士專班課程介紹，第1年應修習企業行政與管理12門課程（包括企業經濟、企業策略、財政政策、人力資源、投資決策、管理會計、行銷、組織設計、危機管理與領導力等）。第2年則應修習國際管理12門課程（包括公司法、法人社會責任、如何於新興國家中創業、企業精神、國際會計與稅務、國際行銷、國際策略、跨文化管理、變革管理、發展教導能力、領導團隊、權力與影響等）。該專班入學採申請制，申請條件為具備大學或同等學歷，至少具備3年以上之管理職位工作經驗及流利英語溝通能力，每年申請期限為5月15日前。經錄取後先繳交註冊費3,000瑞朗，之後每1年學費均為12,900瑞朗。
Hug教授強調，合作開班必須投入行政支援人力，包含洽借學校宿舍及安排講座時間等，因渠甫接任系主任一職，對於行政事務經驗較不足，且政治學系從未接受其他國家或機構委辦開設客製化專班，對於與我方合作一節，Hug教授表示僅能協助規劃課程，渠將與該校國際事務中心（International Relations Office）協商如何分攤行政支援事宜後告知我方。

三、拜會「聯合國訓練及研究所」（United Nations Institute for Training and Research，UNITAR）
聯合國訓練及研究所（以下簡稱UNITAR）是聯合國於1965年於瑞士設立的訓練機構，另有2分支機構設於美國紐約及日本廣島，其主要任務在於提供環境、和平、治安與外交、治理等領域之人員培訓或知識研究。該所獨立運作，設置董事會，董事會成員包括執行長及來自政府組織、基金會及其他非政府或非營利組織成員代表，其每年辦理約400多個訓練課程，包含環境、和平、安全與外交及治理等5大領域，學員來自世界各國約 27,000人 。2007年起，UNITAR進行轉型，提升其培訓及研究能力，加強訓後成果評量機制，針對實體及數位不同課程屬性，設計不同之多元化評量方式，包括課前、課中及課後評量，並將結果回饋原薦送單位及學員。
本團係在9月18日下午由駐日內瓦辦事處黃組長陪同前往拜會UNITAR，與「多邊外交學程」，（Multilateral Diplomacy Program）顧問Patricia Martin de Briones 小姐晤敘，Patricia小姐首先介紹「多邊外交學程」，該學程自1965年起辦理，課程內容包含國際合作、多邊外交、國際危機管理、綠色外交、氣候變遷外交等，受訓學員得充分瞭解聯合國系統之運作及組織，至今已有來自23個國家的政府官員參與學程；「多邊外交學程」重視經驗交流、互動學習及做中學（learning by doing appraoch），授課方式包含工作坊、研討會、個案研討情境模擬等多元化方法；除面對面（face to face）授課方式外，自2006年起，並發展計12個領域、25門課之數位學習課程，包括英語、法語及西班牙語，每門課費用約600至800元美金，線上課程時間4至8週，平均每週8至10小時。目前該學程之合作對象包括法國、義大利、肯亞、挪威、沙烏地阿拉伯、瑞典、西班牙、南非、泰國等19個國家；合作之學術機構則包括日內瓦大學、澳洲國立大學、亞洲太平洋外交學院等。
Patricia小姐復介紹， UNITAR所開設課程偏重環保、外交或政府治理領域，以2012年課程為例，2天實體課程費用每人費用約1,200美元，選讀數位課程每門收費約600美元，客製化課程費用另計。UNITAR常為其他國家提供實體及數位化客製化課程，並可安排傳譯及住宿等事宜，例如2012年即協助沙烏地阿拉伯及杜拜等中東國家辦理跨國客製化課程。
Patricia小姐特別介紹UNITAR發展之實體及數位課程學習成果評量問卷，並提供範本供本團參考。渠表示通常問卷題目不宜太多，以「調解仲裁及共識形成之有效外交」課程之自評問卷（self-assessment questionnaire）為例，內容設計如下：「課程結束後是否達成下列目標？ 1.提高協調及調解處理人際紛爭之能力。2. 提高協調及調解處理人際紛爭之能力。3. 增進協助他人尋求共識之能力。4.強化運用多元彈性方法促進調解之能力。5. 增進運用結構性途徑引導調解之能力」。Patricia小姐表示，樂意與本總處合作辦班或交換學習成效評估做法。後續可進一步以電子郵件保持聯繫。

四、拜會洛桑聯邦理工學院(École Polytechnique Fédérale de Lausanne)

洛桑聯邦理工學院(École Polytechnique Fédérale de Lausanne，EPFL）創辦於1853年，原名「洛桑特別學院」(École Spéciale de Lausanne)。洛桑特別學院在1869年改隸洛桑大學技術系。1890年，洛桑大學技術系更名為「洛桑大學工程學院」(École d'Ingénieurs de l'Universitéde Lausanne)。1946年復更名為「洛桑大學理工學院」(École Polytechnique de l'Universitéde Lausanne，EPUL)。1969年洛桑大學理工學院自洛桑大學獨立，成為由瑞士聯邦政府直接管理之大學，並改為現名。該學院原址位於洛桑市中心，1978年起逐步搬到萊芒湖畔的新校區，占地136英畝，有65座建築，與洛桑大學毗鄰。
洛桑聯邦理工學院是一所高度國際化的大學，師生來自107個不同國家和地區，50%的教授為外籍人員，目前與歐洲其他國家、美國、加拿大、日本等國有40多個學生合作交流計畫。洛桑聯邦理工學院目前有7個學院，分別為基礎科學學院(Facultédes sciences de base)、工程學院(Facultédes sciences et techniques de l'ingénieur)、環境、建築與土木工程學院(Facultéde l'environnement naturel, architectural et construit)、資訊通信學院(Facultéinformatique et communications)、生命科學學院(Facultédes sciences de la vie)、技術管理學院(Collège du management de la technologie)和人文學院(Collège des humanités)。

　　本團係在9月19日上午由駐日內瓦辦事處黃組長陪同前往拜會洛桑聯邦理工學院終身教育學院院長（Dean of Continuing Education）Professor Giorgio Margritondo及終身教育學院執行長（Executive Director）Mr. Pascal Paschoud，Margritondo院長告以，渠兼任基礎科學院教授，與我國中央研究院等學術單位業建立學術合作關係，非常樂意與我政府部門進行合作開辦培訓課程，並尋問可能開班時間及課程規劃等需求。本團告以可能之合作期間為暑假期間，培訓課程規劃重點為跨領域科技管理，例如創新管理、科技創新等，參訓人員均為行政院高階公務人員，惟來自不同部會，故背景分歧。

Margritondo院長表示，洛桑聯邦理工學院自1998年起與洛桑大學合作開設科技管理企管碩士學程（Executive MBA in management of Technology），課程有「創新與高科技」或「創新與生命科學」2種選擇，包括創新管理、策略創新、高科技行銷、生物科技等課程，學費33,000瑞朗(約新臺幣1023,000元)，以英語授課，為期1年，每週五及週六上課，課程內容應尚符我方需求。如我方欲請該校提供客製化課程，則客製化費用另計，並請告知確切研習主題及學員背景等相關資料，又該校對於非長期註冊之短期研習者向來不提供學生宿舍，將安排住宿於臨近旅館，步行10分鐘內可抵達，亦將安排專人協助照料食宿交通等行政事宜，另因暑假期間師資亦將以外聘為主，請我方諒解。
會晤結束後雙方約定日後再透過駐處進一步聯絡合作事宜， Paschoud執行長並熱忱為本團進行校園導覽，該校原校區因腹地過小，故遷至現址，故教室及教學設備均非常新穎，且建築刻正不斷增建，以符各系所需求，Paschoud執行長指出其中一棟建物為專門訓練鑑識人員之研究機構，據說全世界最頂尖的鑑識技術均可在此研習。Paschoud執行長特別介紹引領參觀由勞力士捐贈建立的「Rolex Learning Center」，由國際知名之日本建築事務所SANAA設計，完全打破既有建築概念，於2010年2月22日開幕，提供網絡服務、圖書館、學習場所、會議室、辦公室、餐館、咖啡館和美麗的室外空間，四處可見學生或坐或臥，悠閒地討論或談話。建築物幾乎看不見彎曲屋頂的支柱，整體建築呈現流線狀，落地窗戶讓戶外景色一覽無遺，據說於空中鳥瞰，看起來就像一塊乳酪，十分有趣，業成為洛桑當地之知名地標。
五、拜會瑞士洛桑國際管理學院(IMD Business School)
洛桑國際管理學院（以下簡稱IMD）於1990年1月成立，係由下列2所管理學院整併成立：Alcan公司在1946年於日內瓦創設之國際管理學院（International Management Institute，IMI)及雀巢公司在1957年於洛桑創立之國際管理企業學院（Institut pour l'Etude des Methodes de Direction de l'Entreprise ，IMEDE)2所管理學院整併成立。IMD和一般大學管理學院最大之差異，在於其強調「真實世界、真實學習（Real World，Real Learning）」，IMD以企業方式經營，沒有傳統大學的束縛，亦不受學術機構組織架構或學術流程之限制，IMD反而能夠提供彈性、客製化及有效率的方案，其講座聘請亦非常彈性且國際化，通常一年一聘，為了提供顧客最快速彈性及有效率的服務 ，IMD從世界各地聘請專業人士擔任講座，目前IMD有來自34個國家的300位師資（其中58人是全職常駐講座），具有全球化的視野，也掌握真實世界的發展動向，並且不斷的創新、開拓新的培訓方案，以協助客戶培訓專業經營人力。
 IMD是一個頂尖的商學院，享有最佳的學習環境，美麗的校園，一流的學習設備，依據2011年富比士雜誌，IMD的MBA為世界排名第一，2011年經濟學人雜誌則將其列為美國之世界排名第一。財務時代雜誌（Financial Times2008-2012）亦將IMD 的領導及管理課程，評價為美國以外之全世界排名第一。IMD 享有國際盛名，致力於發展全球性的領導者，並成為全世界最頂尖的訓練機構。故每年吸引來自98個國家的不同服務業、製造業之管理階層人員8,000多人，參與IMD的發展訓練計畫(包括密集的MBA和EMBA課程），目前已有120個企業委託IMD為其客製化員工訓練課程，75,000名校友遍布45個國家。背景涵括了年輕世代的管理者，以及世界級董事會的成員。IMD針對管理階層提供了超過20個開放報名的發展訓練計畫，針對職業生涯的每一個階段，強化領導技能的發展和新的能力發展訓練。

 目前IMD提供2種授與學位之課程 ：企管碩士（MBA)及行政管理碩士（EMBA)。MBA是為期1年之密集課程 ，其上課期間為1月至12月，只有短暫的暑假，每年招生至多90人，平均年齡約31歲。IMD儘量招收來自世界各國之學生，避免過於集中於某些國籍 ，以利國際觀之養成。課程內容主要著重於人力發展、領導及一般性管理，根據校友資料顯示，大多數畢業學員（約70%）任職工業界而非企業界，且其薪資普遍高其他學校畢業生（年薪約142,000美金）。就讀 MBA的入學條件，除須具備大學或同等學歷、至少3年工作資歷外，必須具備流利英語聽說讀寫能力及英語之外的第二外語溝通能力。至於 EMBA 課程與MBA則有不同，其著重於領導技巧及整合性企業議題，尤其重視實務運作.每年 每年招生至多60人，平均年齡約39歲。
IMD最主要的營收來源則是其發展訓練課程，包含公開報名課程及客製化課程2種，分別占該學院年收入的50%及 45% 。IMD 和美國埋省理工學院的史龍管理學院（MIT Sloan School of Management）亦進行策略聯盟合作開班。
IMD 最富盛名的是世界競爭力中心（World Competitiveness Center ，WCC），從1989年起每年發表的競爭力年報為全球所囑目，IMD世界競爭力中心和全球54個學術機構進行合作，提供下列服務：出版世界競爭力年報、數位世界競爭力年報、針對特別國家或特殊地區進行競爭力分析或辦理競爭力論壇等。IMD每一年所發表的世界競爭力年報，頗受世界各國重視，也是媒體關注的焦點，常為學界、企業界及政府部門運用作為相關策略分析、比較之參考。IMD今(2012)年5月31日正式發刊的「IMD世界競爭力年報」(2012 IMD World Competitiveness Yearbook)，在59個受評比的國家中，我國排名第7，較去年滑落1名(與加拿大名次互換)，主要受「經濟表現」排名滑落之影響；然「政府效能」、「基礎建設」排名躍升，創歷年最佳成績。
 另外IMD尚設置「企業永續管理中心」（The Center for Corporate Sustainability Management ；CSM）、「全球家族企業中心」（IMD Global   Family Business Center）、「全球家族企業中心」（IMD Global   Family Business Center）、「全球價值鍊中心」（IMD Global Value Chain Center）、「全球董事會中心」（IMD Global Board Center）及「依雲團體」（The Evian Group at IMD）等研究機構。
本團係在9月19日下午由駐日內瓦辦事處黃組長陪同前往IMD，拜會合作計畫處執行長（Executive Director , Partnership Programs ）Mr. Michael Stanford及合作計畫處主任（Director,Partnership Programs）Miss Aparna Dogra 。本團去訪時間適逢「101年瑞士洛桑國際管理學院高績效領導力班」赴IMD研習期間，該班係我國首次與IMD合作，選送高階公務人員參與其課程，由經濟部杜常務次長擔任學員長兼團長，所參與之「高績效領導力」計畫享有國際盛名，IMD已開辦10年，每年均有來自世界各國產官學研人士報名參訓。Aparna小姐 表示很高興有機會與本總處洽談長期合作事宜，並為本團進行簡報，簡報內容主要分為二大部分，首先是介紹IMD之現況及特色，IMD對於發展領導力訓練課程之經驗非常豐富，IMD深信領導力具備360度面向，且必須與實務密切結合，才能運用於日常業務或生活中。故所設計之套裝訓練課程或客製化訓練課程，均必須事先充分瞭解受訓者之生活背景、行為模式及核心職能，故該校大量運用心理學之理論及訓練方法，並強調互動式學習。IMD第一個客製化領導課程（應亦為全世界第1個客製化課程），係IMEDE於1954年時為雀巢公司規劃，迄今IMD每年為許多國家公私部門，提供許多課程規劃的建議，對於與我國合作辦理中高階公務人員的訓練部分，表達出極大的合作意願。以IMD著重客戶導向及多元訓練方案的執行經驗，在未來對於中高階公務人員的訓練部分，應可提供相當完整且具學習效益的規劃。

簡報的第二部分則是IMD的課程模組，Aparna小姐強調其客製化課程設計非常彈性，完全可依據我方需求設計，包括教授先來臺授課，學員再出國至IMD研習，課程內容以領導管理及創新為主軸，搭配國家競爭力或跨域創新，並提供3至5天的課程模組設計草案供參，課程內容設計包含「必勝戰役（Must Win Battles）」、「情境領導（Situational Leadership）」、「領導高績效表現（Leadership High Performance）」等，IMD講座授課方式非常具有特色，稱為3階段共創過程（3 Stage Co-creation Process），第一階段是「Understanding（瞭解）」，客製化課程將由規劃課程的計畫負責人與顧客洽商，瞭解其組織文化、策略與價值，及組織面對的挑戰及未來目標，第二階段是「Co-creation（共創）」，計畫負責人將與顧客共商課程內容及授課方式，第三階段是「Delivery（傳送）」，依據課程內容以多元化方式實施課程，包括行動學習、小組討論、師徒制等。課程費用包括課程設計費、課程實施費及助教費，均以日數計算，並可代為洽訂(聘)旅館。
Aparna小姐並詢及我方明年可能合作開班之時間、學員人數及背景資料等，並表示IMD因檔期極滿，講座時間均必須事先洽排，希能儘早提供，俾提供最好之服務。本團表示，我國公部門年度預算必須先經立法院審查通過，故必須俟明年初始得確定，目前研習主題係以跨領域科技管理、創新管理為主，目的在提升我國國家競爭力，至於學員背景，均為來自不同部會的高階公務人員，合作辦班時間則以暑假期間較為恰當。
為能讓本團瞭解IMD校園及教學設施，Aparna小姐並為本團導覽，參觀教室設備及校園，IMD教室設備非常新穎，中型教室約可容納20至30人，亦有許多小型研討室，餐廳及交誼廳均非常適合進行餐敘及小組討論。Aparna小姐並表示希望本團返國後能續以電子郵件或電話方式保持聯繫，渠亦很樂意有機會來臺訪問。
六、拜會沃邦公務人員終身教育中心(Centre D,education Permanente Pour La Fonction Publique)

本團係在9月19日下午由駐日內瓦辦事處黃組長陪同前往沃邦公務人員終身教育中心(CEP)拜會，由中心主任Mr. Pierre Jacot (Directeur)親自接待，Jacot主任自我介紹表示渠具有心理學學位，專長心理分析，原在大學任教職，近年來為沃邦聘為終身教育中心主任，教育中心主要係負責邦屬公務人員之訓練，惟其性質非屬公部門組織，一開始是由州政府及洛桑大學分別提供約35,000瑞朗，之後即需自負盈虧，故中心和沃邦政府及洛桑大學有密切合作關係，係由中心成立董事會，董事會主席由聯邦政府或邦政府指派，董事會成員則為捐贈經費之企業或學界等，每年召開董事會議檢討成效，並向邦政府提出年度報告。
Jacot主任復表示，瑞士地方公務人員訓練制度與中央公務人員不同，各邦的公務人員由邦政府自行編列經費訓練，瑞士各邦的訓練經費是編列在各派訓單位，因此，派訓單位委託公務人員終身教育中心辦理訓練時，會支付訓練費用，當然邦政府亦可選擇委託其他學校或機構辦理訓練。而瑞士的公務人員，只是各行業中的一種並沒有像臺灣的公務人員，具有永業性的工作保障，以中心員工為例，均以契約聘用，原則採一年一聘制。且因公務人員薪水多較民間企業管理階層為低，故青年公務人員離職頗高，政府對於留才、攬才亦費盡心思，例如透過職涯發展機制，提供進修訓練機會等，讓年輕人覺得留在公部門發展也是有願景的。
依Jacot主任之介紹，沃邦公務人員終身教育中心主要的訓練主題，包含政府公共政策、自我管理(時間、資訊、壓力、心智圖法、創新..)、團隊效能、溝通、電腦資訊、健康等。2011年全年訓練人次達到10,280人次，平均每位學員的訓練天數為1.7天，在2010年提供的客製化訓練有100場次，受訓人數為1,148人。

在管理及變革管理課程部分授與學位證書，其訓練目標在於增進管理技巧、強化高階管理者能力、提供對於管理技巧的認證等。Jacot主任並逐一介紹相關課程內容：

1.管理課程：

包含回饋—系統化觀點、結構及組織、溝通、協調、過程管理(process management)、會議管理、自我管理、目標管理、績效考核、公共財政、公法、示範技巧(Demonstration of skills)。

2.變革管理課程：

包含方案管理、變革準備（Preparing for change）、具說服力的寫作(Persuasive texts writing)、永久性的改善(Permanent improvement)、具說服力的演講(Persuasive speeches)、示範技巧(Demonstration of skills)，並安排數位學習。

在參訪過程中，Jacot主任提到多數學員並不喜歡純數位學習，比較偏好面對面的學習，故通常先由講座與學員互動之後，再由學員於電腦教室進行自主性學習。該中心與洛桑大學合作有互動式模擬數位教材，學員可以同時在線上進行學習及互動，較具學習效益。

Jacot主任進一步介紹AlbaSIM的「 認真遊戲(Serious Game)」， 是專為專業訓練或高等教育而設計，用以發展高層次的技能和解決複雜問題的能力，同時可促進團隊合作精神。「 認真遊戲(Serious Game)」 是一種積極性的數位學習方法，透過模擬遊戲的設計，大幅提高教學效益，不僅激發學生的創造性及靈活性，也可提供教學者自行定義模擬情境。

在AlbaSIM所提供的方案中，Project Management Game，有2至4人的團隊的管理者角色，管理一個虛擬項目的各個階段，是團隊精神、數位運用及角色扮演相結合的訓練方式。在網絡遊戲創作系統（WEGAS）中，則可以創建新的遊戲、客製化模擬情境、客製化服務方案。透過模擬遊戲，結合培訓理論及實際操作技能，同時提高學員的積極主動參與度。

隨後Jacot主任並帶領參觀教育中心，中心共有7間教室，行政人員有13人，教師來源有100位是來自公立學校，50位是內聘講座。Jacot主任特別介紹中心最特殊的一種互動教學高科技桌，桌子內部有聲控感應光點設計，學員圍在桌子四周進行討論或分享，發言最踴躍者靠近桌角處的燈就越亮，非常有趣。

沃邦公務人員終身教育中心屬地方性之教育訓練機構，未來在教育訓練的國際交流上，應可列為本總處所屬地方行政研習中心之合作或結盟對象。
肆、荷蘭考察情形

一、荷蘭政府與政治

荷蘭正式名稱為尼德蘭王國（Kingdom of the Netherlands），位於歐洲西北部，瀕臨北海，與德國、比利時接壤，以海堤、風車和觀光業聞名。首都在阿姆斯特丹（Amsterdam），中央政府所在地則均在海牙(The Hague），面積41,543平方公里，人口約16,743,273人。荷蘭自1815年起為君主立憲制國家，現今仍為世襲君主立憲制，目前女王碧翠斯（Queen Beatrix）為國家元首，實施立法、行政、司法三權分立制衡。荷蘭國會分為參議院（First Chamber）及眾議院(Second Chamber) ，國王得解散國會參、眾兩院。參、眾兩院任期均為4年，均被人民賦予採納或否決法案及質詢之權，眾院並享有審查預算、修改法案及立法等重要權責。參議院共75席，由各省議會議員間接選舉；眾議院則共有150席，全國直接普選並按各政黨得票比例分配席次，本團去訪前一週（2012年9月12日）甫完成改選，仍由中間偏右之自民黨獲得最多席次，持續組成聯合內閣。

荷蘭內閣由總理、副總理及各部部長及國務委員（相當於我國之政務次長）組成。中央政府設有總務部、外交部、經濟、農業暨創新部、內政暨王國關係部、財政部、基礎設施暨環境部、安全暨司法部、國防部、教育、文化暨科學部、衛生、福利暨體育部、社會事務暨就業部等共11部。
荷蘭工業非常發達，主要工業為食品加工、石油化工、冶金、機械製造、鋼鐵、造船、印刷、金屬、機械、化學、煉油、鑽石加工、電子等。農業、畜牧、養殖業及旅遊業亦極興盛，主要農產品為燕麥、馬鈴薯、甜菜、水果及花卉。依據荷蘭國家統計局CBS，荷蘭2010年財政收支為收入2,651.13億歐元、支出2,956.62億歐元，輸出總值2011年為4,093.58億歐元，主要輸出項目為礦物燃料(油)、機器及機械用具、電機設備及消費性電子產品等，鹿特丹即是歐洲最大的煉油中心。
荷蘭有許多著名的跨國公司，2011年共有12家荷蘭企業進入「世界500強」。荷蘭水陸空交通亦十分便利。鹿特丹為世界重要港口，吞吐量曾連續42年居世界第一。阿姆斯特丹機場為歐洲重要航空港，曾多次被評為世界最佳機場。荷蘭具備世界各國進入歐洲之交通樞紐地位，其物流配銷業舉世聞名，藝術、文創及都市設計等軟實力亦為全球知名，荷蘭人民務實而有效率，生活品質及水準均高，日常生活中處處可見美景，美術館眾多、街道上公共藝術品林立，顯見梵谷、林布蘭等藝術家出自荷蘭有其道理，故公務人員之物流配銷及文創跨領域研習，即為本團之考察重點。
二、拜會荷蘭國際配銷委員會(Holland International Distribution Council)

荷蘭之國際貿易與運輸、物流專業聞名全球，從17世紀初東印度公司之茶葉、香料運輸，到21世紀全球物流網絡之建構，荷蘭的運輸和物流業執全歐洲甚至全世界之樞紐領先地位，許多國際公司都以荷蘭作為他們在歐洲的供應鏈運作起點。

本團於2012年9月20日下午1時35分自瑞士搭機飛抵阿姆斯特丹後，由代表處李秘書協助驅車至海牙旅館先放置行李，旋即趕往拜會荷蘭國際配銷委員會(Holland International Distribution Council ，HIDC)，配銷服務中心組員（Staff Member, Supply Chain Solutions Support）Mrs. Joyce Westmaas接待本團。本團抵達該中心時已近下午4時，Joyce小姐細心為本團準備豐富簡報資料，並為渠必須在下午5時準時下班去托兒所接孩子致歉，本團發現該中心人力非常精簡，據瞭解係因已近下班時間，而荷蘭人非常重視家庭生活，務實而認真的態度，在Joyce小姐身上，可以充分感受。
Joyce小姐說明，荷蘭國際配銷委員會由荷蘭配銷產業成立於1987年，目前有400個會員，其會員包含鐵公路運輸業、空港、海港、貨櫃、銀行、倉儲、中央及地方政府等，性質屬非營利組織，收入主要來自會員所繳年費，組織目的主要在改善荷蘭配銷產業之競爭力。

Joyce 小姐進一步說明，荷蘭國際物流協會是一個私人、非營利性的組織，使命在於提升荷蘭在物流業的競爭性地位。該委員會多年的經驗和專業運輸、物流知識，為歐洲的物流合作夥伴提供最優的媒介服務。國際配銷委員會與荷蘭外商投資局具有密切的合作關係。對於國外的貨運業者，提供了以下的服務：1.歐洲供應鍊管理的訊息以及所有相關的資訊。2.提供歐洲供應鍊的相關建議及回饋。3.物流夥伴的媒介服務。4.安排實地訪查之旅(Fact Finding Trip)以滿足潛在顧客。國際配銷委員會所有諮詢服務都是免費的，而且完全保密，不須承擔任何義務。每一年國際配銷委員會提供超過200個國外資運業的協助。

Joyce小姐對於未來合作辦理中高階公務人員短期研習訓練，頗表贊同，也希望能提供給她進一步的資訊，以利其做最符合本研習需求的規劃。同時渠也希望我們提供臺灣相關物流的資訊、刊物供參，以期主動提供相關訊息予潛在需要服務的客戶。
Joyce小姐提及，多數跨國型企業選擇荷蘭作為歐洲配銷中心(European Distribution Center)之地點有各自的考量，但主要有以下幾個原因：荷蘭具有得天獨厚的地理位置，素有「歐洲門戶」的美名，因此跨國公司得自荷蘭獲得歐洲配銷運輸之資訊及回饋意見，並瞭解其潛在利益或顧客所在，配銷委員會亦充分發揮媒合及諮詢功能；荷蘭交通運輸便利，運輸網龐大而密集，陸、海、空連成一氣；最後一項也最重要的是，荷蘭賦稅制度在西歐國家中，僅高於愛爾蘭。
Joyce小姐強調荷蘭物流產業之蓬勃，其運輸基礎建設完善，扮演了很重要的角色。主要的運輸網絡包括陸路運輸網、內陸河運、鐵路運輸、空運及海運。荷蘭陸路運輸占了荷蘭境內貨物運輸的84%，公路網全長135,470公里，包括高速公路2,360公里。相較於陸上運輸，荷蘭四通八達的水道運輸亦為其優勢，共有5,046公里長，因為成本支出較低、乘載容量又大，對許多特定貨物是更理想的選擇，尤其是運送危險性物質、礦砂類、穀類等較重的貨物。荷蘭鐵道共2,809公里，2007年正式營運的載貨專用鐵道Betuwe Line，可從鹿特丹與阿姆斯特丹港口直達德國邊境，據該協會預測，經這條載貨專用鐵道運送的貨物將在2020年到2040年期間，達到7,800萬噸以上。在空運方面，史基浦機場及馬斯垂克機場分別為荷蘭第一大及第二大的貨運機場，史基浦機場又是歐洲第三大貨運機場，經由史基浦機場進入之空運貨物每年達120萬噸，營業額超過20億歐元，其中亞洲進出的貨物占了45%，是史基浦貨運機場最重要的客戶，年度貨運量超過8萬噸。鹿特丹港則是歐洲第一大、世界總運輸量第三大的海港。在鹿特丹港轉運的貨物60%來自亞洲，其中中國大陸又佔了19%。
全荷蘭的運輸公司超過 12,000 家，在歐洲跨國界的貨物運輸公司有8%是荷蘭公司。其中大約有500 家大型和中型的公司可以提供全套綜合物流服務，亦即第三方物流或第四方物流。其中最常見的服務專案包括來往於世界各大港口之間的海洋運輸整櫃或併櫃服務、 空運運輸服務、代辦海關手續、法律相關代理服務、倉儲服務、組裝或配套等增值物流活動、及其他訂單輸入、產品追蹤、清關服務、發票開具、財務代理等與產品有關之增值服務活動。
Joyce小姐並特別比較荷蘭與臺灣，荷蘭人口數為16,730,632人，全球排名第64，人口密度每平方公里404人；臺灣人口數為236,113,901人，全球排名第51，人口密度每平方公里639人，全球排名第17，兩國地理位置相當，均屬地狹人稠，而臺灣的GDP（885.3 兆美金）又更勝荷蘭（705.7 兆美金），顯見我國在物流業如能更進一步發展，將有利於競爭力提升。荷蘭自許為歐洲經濟中心，結合歐盟27個國家、4億9千萬名顧客之經濟能量，創造無限商機。渠分析荷蘭除了地理優勢，其東印度公司之歷史背景，可知荷蘭人對於國際貿易涉獵已深，據2011年統計，全球前10 大港口有8大位於亞洲（前3名分別為上海、新加坡及香港），第9名為杜拜，惟一歐洲港口為鹿特丹，顯見亞洲尤其是中國大陸為全球物流業中心，而這也是臺灣的潛在優勢。
本團向Joyce的細心簡報表達感謝，並說明本次來訪，主要係為洽詢明年合作辦理中高階公務人員來荷蘭學習物流配銷實務之可行性，未讅配銷委員會是否曾為荷蘭公務人員或其他國家公務人員代訓？Joyce 告以，該會主要的任務係提供資訊服務及媒合，廠商徵詢諮詢意見時並不須繳費，但該會向會員收取年費之原因，係因將優先代為向客戶行銷推薦會員，這也是荷蘭政府非常重視配銷委員會功能之主因。然因太多人要求該會安排導覽，渠等囿於人力不足，一律不接受委訓或旅遊安排之要求，但可免費安排以「如何強化臺灣成為亞洲物流配銷中心」等為題，進行2小時簡報。如本團能確定學員層級、背景及人數，該會將可由經理級人員準備適合我方需求之簡報資料，至於實地參訪，可能要再委託其他協力廠商協助。Joyce強調，基於互惠，國際配銷委員會很樂意與我方建立合作關係，相關資料請提早4至6個月前告知。
三、拜會史多姆藝術基金會(Stroom Dan Haag)

本團於2012年9月21日上午由代表處李秘書陪同前往拜會史多姆藝術基金會，由藝術與公共空間負責人（Art and Public Space）Mr. Peter de Rooden及基金會產品辦公室主任（Head of Production Office）Ms. Jane Huldman接待，並由Huldman小姐為本團簡報。
Huldman小姐說明史多姆藝術基金會為荷蘭中央政府及海牙市政府共同補助成立之非營利組織，該基金會以成立董事會方式獨立運作，為海牙市政府創造公共藝術滲透之環境，其方法包括將公共藝術建檔管理、結合學校教育置入藝術等。基金會之源起，係因為海牙市如同其他悠久歷史之城市，700多年以來已經累積許多的公共建設，包括荷蘭王宮、議會大廈及各國使館等，但也因缺乏整體之管理機制及策略，造成老舊建物破損、雕像缺乏維護、市民對市容缺乏認同感等問題，故市政府在1989 年成立史多姆藝術基金會，其財源有除由荷蘭中央政府、海牙市政府編列公務預算支應外，還包括熱心企業或藝術家之贊助與捐款；其中最主要之贊助者為海牙市政府。
Huldman小姐並以投影片方式說明基金會多面向之公共藝術執行政策與成果，尤其強調民眾之共同參與，基金會將市政府所有的公共藝術建檔，並予以履歷管理，包括建置時間、地點、原因及維護情形，目的在避免執政者或主事者因一時興起任意建置之公共建物（最常見的就是雕像），因年久失修反造成市容之污點。Stroom史多姆一字代表著能量與活動力，基金會兼具教育、研發、活動舉辦、出版、工作營等多樣化活躍功能，其主要工作包括市政府公共空間藝術政策之訂定（不得低於1%）、純藝術與視覺藝術之展現與設計、公共空間藝術之設計、建築與視覺設計等。基金會並定期為藝術家舉辦個展，提供市民與藝術家接觸之平臺，並頒給視覺藝術獎項，鼓勵新進有潛力之藝術家。基金會同時建構藝術家之管理資料庫，提供海牙市區及其他國家或地區上千名藝術家之資料及作品，供各界查詢。以公共空間藝術政策之訂定為例，公共空間中常設性公共藝術非經基金會許可不得設置，市府每個學校不得低於1%之常設性公共藝術，均必須與藝術課結合，由師生共同設計及決定設置藝術品之樣式及方法。例如某小學學生共同設計在校園中之雕像，有非常多隻手，意味團隊合作，小朋友常在雕像手上掛東西，冬天時甚至幫它戴手套。基金會在2007 年推出一個具有社會性的君王雕像集體創作藝術，邀請民眾探討君王紀念雕像應有的形式，都經由一連串的討論、集體創作集合完成。海牙市政府所在之主街道，沿路所設置之一系列的公共藝術作品，均由人民共同討論而成，其中最受歡迎的是一隻綠色的青蛙手持紅色雨傘，海牙市政府白色大廳為該市地標之一，基金會於市府大來廳設置常設性作品2件（石雕座椅及地下停車場攝影展）、暫時性作品1件，Huldman小姐特別說明暫時性作品係由來自臺灣的藝術林明弘所提供之大廳客家花布，當時極獲市民喜愛。 
Huldman小姐特別介紹目前基金會正在進行中之暫時性公共藝術「蜂蜜銀行（Honey bank），時間就是蜂蜜（Time is Honey）」，基金會在後院設置許多養蜂箱，未來將於市政府前廣場設置更多，供人們認養，透過蜜蜂由生至死，每天忙碌勤於工作，去探討生命之本質。如此人們每天通勤時都會經過他認養之蜂箱，並可以收成蜂蜜。
Huldman小姐並詢問我國是否亦有讓民眾參與之公共藝術？期望該基金會為我國提供何種服務？本團告以我國近年來亦積極推動文化創意及軟實力文化，尤其我國大都市亦如同海牙市般，經年累月累積許多雕像或建物，年久失修乏人維護。有感於海牙市結合民間力量創造公共藝術生活化、公共藝術庶民化之成果，故規劃選送中高階公務人員到荷蘭學習文創及跨領域科技，屆時希望基金會可以安排簡報、導覽及參訪。Huldman小姐表示非常高興我國公部門亦重視文創議題，明年如能確定來訪時間及人數（包含人員背景），基金會很樂意安排實地參訪及簡報，包含半天實地參訪該基金會於海牙之各項公共藝術套案，實地瞭解荷蘭推動公共藝術空間滲透之理念與實踐。座談結束後，Huldman小姐並帶領本團去後院實地體會與蜜蜂共處之感覺，蜜蜂由下往上8字型飛翔，就像人的一生，一直努力迴旋向上，然時間靜止時，可以儲存或留給後代的就像蜂蜜一般，濃烈而甜蜜。透過這項活動，想要喚起的是人們對於生態的注意。在我們的生態環境中，蜜蜂扮演著十分重要的授粉角色，有助維繫生態的平衡，但隨著生態環境的變化，逐漸威脅到蜜蜂的生存環境，其意喻人類的生活也將受到影響，透過這項認養蜜蜂的活動，引導人們開始省思環境及生態的議題，2013年2月在市中心也將設置一個雕塑建物，為時2個月，讓民眾可以參觀欣賞此一城市與自然融合而成的藝術品，同時並作為舉行會議、訊息中心及蜜蜂儲蓄帳戶的地點，讓民眾可以透過捐獻，積極參與與自然，文化和環境的互動。實地到海牙的街道，亦可欣賞公共藝術作品，對海牙市民而言，藝術是一個參與、創造和交流的過程，更是一種生活，而不單是被動接受的過程。與其說欣賞公共藝術作品，更莫於欣賞其市民與藝術間的互動交流過程。

四、與荷蘭公共行政學院 (NSoB) 晤敘

    結束拜會史多姆藝術基金會後，本團又趕往與荷蘭公共行政學院 (NSoB) 執行理事兼董事會成員（Executive Director/member of the board, NSoB）Mrs. Hera Tseng及助理院長（Associate Dean, NSoB）Mr. Martijn van der Steen會晤。
助理院長Mr. Steen說明荷蘭公共行政學院成立於 1989年，由萊登大學及鹿特丹大學共同籌設，其目的在於彌補或縮短學術界及實務界之間差距，一開始係由上開2大學開辦碩士行政專班課程，發展至今合作之大學已擴展至阿姆斯特丹大學、臺夫特大學及烏茲垂克大學等，其研究領域除公共行政之外，尚擴展至經濟學、法律學，政治學及哲學。基於地利之便並與聯合國及其他週邊國際組織建立合作關係。

Mr. Steen進一步說明，荷蘭政府並無設立官方培訓機構，有關文官（尤其高階文官）之訓練及進修，均委託該學院辦理。該學院為荷蘭中央政府補助成立之非營利組織，以成立董事會方式獨立運作，董事會成員包括現任及卸任內閣閣員、大學教授等，財政自負盈虧，常接受荷蘭國內外公私部門委託辦班。其成立宗旨在強化良善治理及提升公共行政素質，該學院結合學術界及實務界師資，提供公共行政等4個領域的碩士學程：資深高階人員專業發展計畫（ senior and top-level professional development programs）、客製化培訓計畫（tailor-made in-house programs for specific public agencies）及其他特定議題工作坊及研討會等。荷蘭公共行政學院亦具備有智庫功能，其服務對象含括國內外各公私部門，鼓勵行動反思，其任務在於重新塑造政府文官及其他利益相關者思維方式，藉由議題探討、研究報告、實際經驗等，挑戰現行施政策略，帶入新的思考方式。智庫堅持非黨派及具獨立性之經營，致力於學術研究，以提供有用的治理方式，並關注於如何解決問題，提供全方位的觀點來看待當前的問題，並促進公眾與學術的對話。許多卸任高階文官任職於學院中，為政府部門提供專業性、獨立性諮詢意見。學院除開設碩士課程外，每年亦像訓練機構一樣開設許多2至5天不一之短期訓練課程，亦可提供客製化課程服務，並含食宿及交通代訂服務，未讅學院可為我國公務人員提供哪種合作模式？
本團向其說明我國2013年規劃選送中高階公務人員到荷蘭學習跨領域科技管理（含物流配銷、創新管理及文創等），不知學院可否安排客製化課程？ 執行理事兼董事會成員Mrs. Hera Tseng回應以，很樂意為我國公務人員客製化培訓課程，研習期間亦可充分配合，該學院專長領域確較偏公共行政及領導管理方面，如我方能接受兼具課程講授、參訪與工作坊等多元彈性化研習方法，因部分董事會成員為內閣閣員（如外交部長及教育部長），將可安排多元化授課方式課程，研習主題包括創新管理、跨域管理等，除講授課程外，將安排荷蘭中央部會高階官員進行會談及分組討論，分享治理案例及經驗。本團表示感謝學院立即且正向之回應意見，後續如有較清楚之合作規劃將再與渠等聯繫。
五、拜會聯合國教科文組織水環境教育學院(UNESCO-IHE)
結束會晤荷蘭公共行政學院後，本團在2012年9月21日下午趕往台夫特(Delft）拜會聯合國教科文組織水環境教育學院(以下簡稱UNESCO-IHE)，由該學院企業辦公室主任（ Business Director）Ms. Greet Vink及聯絡辦公室經理（ Liaison Office Manager）Mr. Gaetano Casale接待本團。UNESCO-IHE隸屬於聯合國教科文組織，成立於2003年，荷蘭政府亦共同出資（成立於荷蘭之原因，係因為荷蘭自古以來即與水抗戰，是與海爭地、治水有名的國家），為世界上最大的的水利相關議題專門教育機構，除開辦碩士及博士課程外，自2005年起亦提供非學位的短期課程、線上課程及為客製化培訓課程。每年提供世界各地專業人員前來該學院進修。我國內政部李部長曾於該學院擔任客座教授，對學院之治水專業課程給與高度評價。目前UNESCO-IHE完全自負盈虧，即透過招生方式確保收入。據說明已有80幾個國家曾派員前到該學院研習，近年來許多非洲國家並大量派員前來取經。
UNESCO-IHE提供碩士、博士及非學位課程(Non-degree Programmes)。在碩士課程部分，共提供環境科學(Environmental Science)、水管理(Water Management)、地方用水與公共設施 (Municipal Water and Infrastructure)、水科學與工程(Water Science and Engineering)等四大類專業領域的課程。至於博士課程部分，在於專業領域的深化，UNESCO-IHE匯聚來自世界各地的150多個博士研究人員，以參與問題為重點，以解決方案為導向，共同探究與處理水和環境相關的主題。另外非學位課程的類型則包含短期課程、線上課程及客製化課程。

此外UNESCO-IHE亦提供許多與水議題有關且具相當品質的線上課程，線上課程提供彈性、有效的學習，方便全世界對於水議題有興趣的人，利用空閒的時間，進行學習，且可立即運用在工作中。一般而言，每一個線上課程的學習時間約4個月140小時，平均每星期約需學習8小時。在線上課程期間，學院會積極的提供指導，也有很多機會獲得同儕的回饋，學員在任何的時間都可以進入學院的平台上課、下載課程講義、與同儕或專家、老師進行溝通，在某些線上課程中，甚至也安排視訊方式，讓學員與講師可以進行互動。選讀線上課程必須付費(約600-700歐元)，且需在1個月前申請，入選的基本條件是具備理學學士學位及良好的英文能力。線上課程則依據課程規劃，區分為幾大主題，每一個主題完成後，學員必須運用所學到的知識、與老師同儕的討論結果繳交作業，學習成績則視作業繳交情形、討論情形及最終的學習總報告予以評分，合格者可獲得水環境教育學院頒發的課程證書。

Ms. Greet Vink強調該學院之課程不論開放報名或客製化課程，均將以水利為主軸，因水與每個國家甚至個人均習習相關，透過水利治理亦可以得出善治之理念。以非洲國家為例，早期缺乏水資源管理概念，故多由社會地位較低之婦女負責扛水，女性每日為了用水疲於奔命，故社會地位永遠無法改善。如能透過水管理機制儲水甚至引水，則將附帶引進社會結構調整之長遠效果。水環境教育學院所開設之短期課程，期間約4至8週不一，參加人員多來自非洲、中東、中南美洲國家，大部分任職於政府相關水資源或環境部門，亦有來自印尼或菲律賓等亞洲國家，另外也有大學教授，開發中國家參與人員主要為聯合國提供獎學金或該國家與荷蘭政府間合作計畫所提供奬學金。以2011年UNESCO-IHE年度訓練計畫為例，主要開設課程包含水安全（Water Security）都市化（Urbanization）環境整合（Environmental Integrity）、資訊與溝通系統（Information & Communication Systems）水管理與治理等4大領域。目前該學院有122個學生註冊就讀2011年至2013年碩士學程，2012年報名短期研習課程之人數亦較2010年提高24%。2011年客製化課程計29門、辦理92場次工作坊、年獲利高達220,000歐元。近幾年學院亦與積極拓展國際合作網絡，與哥倫比亞、印尼、哥斯大黎加、英國、中國大陸等國之大學建立雙邊合作關係，並接受全球80幾個國家薦送人員參訓。
本團表示非常感謝為訪團所作之簡報，我國近幾年因氣候急遽變遷，短時強降雨亦造成各地災情。然因我國規劃薦送者均屬來自中央不同部會、不同背景之高階文官，故研習主題宜以跨領域科技管理議題為主，不宜太偏重單一水資源管理。Ms. Greet Vink回應，學院可規劃以水利為主軸之跨領域科技管理課程，為利研習成效，建議課程至少2個全天以上，建議上午實地參訪水利工程或設施，下午回學院講授水利治理之概念進行。如參觀業經聯合國教科文組織列為世界遺產之「Fieldtrip-小孩堤防」，是目前荷蘭地區保留最多的風車地點，共有18座，將可兼習文化遺產及水利設施。Ms. Greet Vink強調非常感謝本團特地前來，希望未來有機會合辦研習專班，並帶領本團參觀校區，該學院有2棟建物，教室約10餘間，並設置有餐廳、圖書館及4個現代化實驗室等，該學院2003年4月起設置「遠距教學中心（Distance Learning Centre ，DLC)」和「世界銀行全球發展學習網絡合作（The World Bank’s Global Development Learning Network (GDLN)」」，目前已開發60門以上線上課程。該學院目前有教職員工166人，其中54%為教職，46%為行政人員。
伍、考察心得
一、擴大文官出國培訓能量，提升公務人力素質
    本次考察發現，目前各學術機構所招收國際學生，多來自亞洲國家及中東國家，例如中國大陸、韓國、印度、杜拜、阿拉伯聯合大公國等，尤其是中國大陸，幾乎各校均大量招收來自中國大陸之學生，或曾接受其公私部門委託辦班。例如本團去訪瑞士洛桑國際管理學院期間，中國大陸同時即有2班客製化專班正在進行課程。此外，瑞士洛桑國際管理學院1個班60個學員可能來自30幾個國家，UNESCO每年有80幾個國家派員前往研習，我國公部門如能大量派員出國研習，當可快速累積跨域人脈，有效增進我國與外國公私部門交流互動。據瞭解中國大陸及韓國每年均選送數百名公務人員出國進修碩博士學位，以韓國為例，過去幾年擴大辦理培訓之成果，昭然可見。反觀我國文官出國進修經費卻逐年刪減，中研院院長、歐洲商會等已提出我國刻正面臨人才流失危機。我國多數公務人員服務於行政院及所屬機關，中高階國外培訓能量及人數實有強化之必要。
二、結合文官培訓合作計畫，增進實質外交關係
本次考察返國後，駐日內瓦辦事處表示，藉由中高階
文官培訓合作案，可提升駐處與轄內學術及相關公私立單位之交流與互動，促進雙邊瞭解，深具意義；駐荷蘭代表處亦表示，本次考察均獲荷方拜會機構熱情接待及簡報說明，雙方互動良好，有助於代表處拓展多面向人脈。本團於考察期間深切感受到實質外交關係係基於務實互惠基礎，駐處人員多認為透過洽談培訓合作計畫，對於渠等拓展人脈、建立友好互動關係非常有幫助，並建議未來可結合培訓及外交資源，例如可由外交部出資邀請瑞士洛桑國際管理學院高階人員來臺訪問或演講，順道與我方簽署合作協約等，對此建議瑞士洛桑國際管理學院接待本團代表Aparna小姐亦表示高度贊同。另荷蘭公共行政學院亦表示該學院與政府內閣閣員關係密切，可透過雙方合作關係加強實質外交。 
三、加強跨領域科技人才培訓，擴大創新量能

本團考察發現，目前各學術機構所招收學生，均強調來自不同國家及不同領域，課程設計多強調跨域學習，例如MBA企管課程多融入國際金融、科技管理及創新管理；物流配銷從業者，則必須對於各類產業特性、交通運輸及倉儲轉運等知識有所涉獵。訓練機構規劃辦理訓練者，不再限於人力資源發展領域，而多具備心理學專長，目的在於開發個案式教學法，透過多元化、情境模擬技巧，為學員找出最適的領導管理模式，啟發渠創新思維邏輯或工作熱忱。本總處102年度「行政院跨領域科技管理人才在職培訓發展計畫」之研習議題，包括「科技管理」、「科技產業化」、「跨領域創新」、「產業加值」等，其對於國家發展之實質效益，在瑞、荷等先進國家均可深刻感受到。
四、強化我國公務人員外語能力

國際交流首重語言能力，公務人員普遍在第二外語的能力上較弱，在本次考察拜會之學校，多表示講課時透過傳譯將影響授課品質，期望本總處可遴選具備英語溝通能力之高階文官前往受訓。2011年起本總處開辦密集英語訓練計畫，選送中央及地方薦任第8職等以上人員進行國內外銜接之密集英語訓練，除要求渠等結訓應達中高級以上英語能力，並應由機關指派負責英語談判或溝通協調相關業務。語言學習最好的方式是能持續學以致用，因此由機關創造「說英文」的情境，進而習慣以英語思考、溝通等，方可提高學習成效。

為強化地方機關公務人員英語能力，本總處所屬地方行政研習中心刻正規劃涉外專業園區，結合專業師資及課程規劃，藉以激發公務人員學習英語的興趣，預期未來在培訓地方公務夥伴，提升英文能力部分，可達一定的學習成效，並對推動臺灣國際化，強化國際行政輸出有所助益。對於已完成培育人員，應結合多元管道，如運用e學中心菁英社群網等社群功能，協助培育其他公務伙伴之英語能力，由點而線而面，擴散提升英語力效益。

五、善用數位技科，促進培訓效益

瑞士及荷蘭在數位學習的運用上，強化的是質的提升，其數位課程之規劃，不單只是學習者的單方面學習，更提供一個主導性的學習過程，結構式的線上課程規劃，輔以師資的帶領、同儕的線上討論等，讓數位學習的效益，可實際運用於工作及生活中。反觀我國對於數位學習成效的評估，多數只要通過線上測驗，即可取得認證時數，而是要看學員的討論情形及運用線上課程、與老師同儕的討論所獲得的新知，轉換成學習報告，再由老師評定其學習成效，並授予學習證書。此部分的線上課程開課模式，可作為本總處所屬地方行政研習中心未來線上課程規劃之參考。至於沃邦公務人員終身教育中心Mr.Pierre Jacot所介紹的AlbaSIM 認真遊戲(Serious Game)， 將數位遊戲應用於學習，可以提高學習參與的動機，因此數位課程如何運用遊戲的原理，激起學習者挑戰課程的興趣，是值得思考的也是值得努力的，尤以行動學習環境日趨成熟，發展遊戲式行動學習課程應為可行方式。本總處所屬地方行政研習中心「e學中心」平台雖已納入遊戲式機制，但在課程部分，未來仍可納入遊戲式概念加以設計，增進學習者學習動機。

瑞士及荷蘭的數位學習，有許多都是需要付費才能學習，如聯合國訓練及研究所（UNITAR）及水環境教育學院（UNESCO-IEH），付費式數位學習的概念，讓學習者更珍惜學習的資源，亦值我國省思。當然也有免費分享之學習資源，如洛桑聯邦理工學院(EPFL)運用美國史丹佛大學的MOOC數位學習平台。開放性專業數位課程模式，亦可作為我國推動數位學習之參考，並可推廣提供公務人員加以運用。

六、深化公共藝術滲透，創造優質文創環境

經濟動能推動方案之五大方針之一「推動產業、多元創新：三業四化：『服務業科技化與國際化』及『傳統產業特色化』」，均與文化創新及公共藝術密切相關。本次考察荷蘭史多姆藝術基金會，深切感受荷蘭政府有效運用民間資源，將公私協力推動公共藝術之精神發揮到極致，每一項藝術活動的規劃，其主體意義在於市民的參與，藝術即是生活的一部分，對於藝術推動的層次與精神值得我國學習。如何讓藝術與民眾產生生活上更多的關聯、互動，其執行策略及創意思維，實值納為我國公務人員相關培訓課程規劃之參考。
1

