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壹、前言
「國際會議協會(International Congress & Convention Association, ICCA)」成立於1963年，是全球會議產業界非常重要之組織，今年為其50週年，於年會中正式啟動「ICCA 50」週年活動。其成立目的為交換全球會議市場之實用資訊及增進相互交流學習，以促進全球會議產業之競爭優勢。歷經50年之發展，迄今已有全球８９個國家及超過１００２個政府組織、會展相關公司或會展中心加入為會員。ICCA組織依地區分設有11個分會，繼北美、南美、亞洲區外，今年多增設中東及南非2處辦公室，就近該區域資訊交流，與會員服務。
ICCA重視會員間的互助合作與經驗交流，鼓勵會員充分利用年會期間進行商機交流，本次ICCA年會響應節能減碳（減少紙張的印刷與浪費）、綠色會議等目標，如應用在ipad、ipod上的Spotme app工具，可經由QR code交換名片 (會後一星期內即將交換的名片資料匯出轉檔寄至信箱)或進行會員大會投票、線上預約、留言及問卷調查等，符合科技化會議功能。
第51屆年會開議前10天，當地爆發登革熱疫情，6人死亡 300人感染的新聞，並不減少會員參與的熱情，計本次會議有715人來自64個國家，其中185人為第一次參加者，面對這一場國際性會議及挑戰，誠如ICCA執行長Martin Sirk 所言，ICCA團隊和主辦單位波多黎各會展局（Puerto Rico Convention Bureau）已做好萬全的準備，並向與會的專業人士做一次良好的示範。
貳、參與ICCA年會紀要
（一）亞太區會議
主席：Mr. Martin Winter（澳洲黃金海岸旅遊）
副主席/財務長：陳平（上海旅遊局國際旅遊促進處副處長）
教育長：葉泰民（集思會議顧問公司）
亞太區辦公室主任Mr. Noor Ahmad Hamid
１．會務報告：亞太區共186個會員，我國新加入單位為臺北市觀傳局。自2001以來成長最多會員數為中國，我國會員數排名亞太區第7（詳下列會員表），會費金額至2012年10月1日止為馬幣17,534.43元。
2．分享馬來西亞古晉ICCA APC Business Workshop內容。 

3．主席Martin Winter以「Opportunities for Asia Pacific?」為題分享。
4．由亞太區會員，如我國（滿力黃潔儀董事長）、日本、新加坡、印度、韓國和泰國等專業女性代表，一起探討「Is it all about winning? Is it all about men」之主題，以會議產業為例，為何較多女性從業人員等議題，席間有很多的意見表達與交流分享。
亞太區正會員成長趨勢2001與2012比較一覽表
	項次
	國家/地區
	2001會員數
	2012會員數

	1
	中國大陸
	6
	32

	2
	澳洲
	16
	30

	3
	印度
	9
	19

	4
	南韓
	6
	18

	5
	日本
	26
	18

	6
	馬來西亞
	7
	11

	7
	我國
	3
	10

	8
	新加坡
	4
	10

	9
	泰國
	8
	8

	10
	紐西蘭
	1
	7

	11
	澳門
	1
	6

	12
	印尼
	11
	6

	13
	菲律賓
	3
	4

	14
	香港
	6
	5

	15
	斯里蘭卡
	1
	1

	總計
	108
	186


註：會員行業別計有會議場地類（Venues）62個、會展管理類（Meeting Management）55個、會議目的地行銷類（Destination Marketing）55個、會展支援類（Meeting Support）13個、交通運輸類（Transport）1個。
（二）會員大會重要決議
1. ICCA南非與中東辦公室成立，加強該區域會員服務與商機交流。
2. ICCA年會費調漲
3. ICCA年會舉辦地點之評選規則改變，以5大洲7年一輪方式於全球舉行，已確定2013年上海、2014年土耳其、2015年阿根廷，將於2013年IMEX展中宣布2016年主辦地（歐洲布拉格，或是亞洲古晉）。
（三）拜會ICCA人員
本次年會中，分別拜會ICCA總會及亞太區重要人士：ICCA執行長Mr. Martin Sirk、亞太區主席Mr. Martin Winter、亞太區副主席陳平及亞太區辦公室主任Mr. Noor Ahmad Hamid；相關與談重點簡述如下：
１．持續參與ICCA並與ICCA重要幹部加強關係建立
感謝ICCA協會近年提供我國會務、人才培訓、宣傳推廣等各方面的協助。
２．我國辦理「EXCO 國際院校會展城市行銷競賽」經驗分享與交流
分享我國已辦理４年「EXCO 國際院校會展城市行銷競賽」，2012年共有新加坡、泰國及馬來西亞等16個團隊共同參賽，透過ICCA總部及亞太區推動，鼓勵亞太區各會展相關科系青年學子參與交流；並擴大區域人才培訓合作，持續邀請ICCA 最佳行銷獎得主來臺分享其經驗，同時提升我國會議會展產業從業人員的素養。
３．我國欲爭取主辦年會之契機

表達我國欲爭取主辦年會的意願，因今年ICCA總會改變年會舉辦地點之評選規則，未來將於5大洲7年一輪方式辦理，明年為上海舉辦，預期將吸引更多的會員參與。
參、最佳行銷獎
本次於年會中，經濟部國貿局臺灣會展躍升計畫以「MEET TAIWAN—臺灣會展行動應用平臺」，入圍最佳行銷獎前4強(Best Marketing Award)並得到年度最佳行銷獎之殊榮，其他入圍參賽者包括希臘（Artion Conferences and Events）、荷蘭（Netherlands Board of Tourism & Conventions）和馬來西亞（Kuala Lumpur Convention Centre）等單位。
本次的最佳行銷獎決選，於10月23日在ICCA年會中進行最後簡報，由ICCA組成的專業評選委員及與會業者共同投票評比（專家評審分數與全體會員投票各佔50％），我國代表為第1位簡報，以「Shake to Share」行銷理念，向全球會展專業人士介紹「臺灣會展行動應用平臺」的相關推廣及應用成果。該應用平臺推行迄今，已有13場來臺舉辦的國際會議正式啟用，據統計，全球60餘國，已有超過3萬名國際與會者使用過該平台所提供的分享功能，數以千計的照片，已成功上傳到MEET TAIWAN專屬粉絲頁，觸及近5千8百萬名網友，成功將「MEET TAIWAN臺灣會展行動應用平臺」的功能與使用成果傳播到世界各地。
該平臺降低會議籌辦單位開發會議應用程式的費用，並提供會議參與者「即時上傳，即時分享」，時下最流行的社交互動模式，成功推廣臺灣資訊應用產業的優勢，宣傳我國會議產業環保化、資訊化、科技化的服務。如同ICCA執行長Martin Sirk所述，臺灣團隊獲獎的關鍵，在於符合潮流趨勢，利用時下熱門的社交媒體，整合政府和民間資源，將每位到臺灣參與國際會展或會議的人士，成功轉為「MEET Taiwan」的代言人，以最少資源達成最大國際宣傳效益，值得其他國家單位推廣會議會展時，可為借鏡學習的最佳行銷案例。
肆、心得與建議
(1) 運用各種管道宣傳臺灣，提高臺灣國際能見度
本次年會以「TAIWAN, THE PLACE TO MEET」，於參加人員識別證上廣告宣傳，對我國提升會展目的地之形象有非常大的效益。例如在會議期間，表明來自臺灣，大家的反應皆是翻動一下識別名牌說「Meet Taiwan!!」，大大提升我國國際知名度。
在會場中，見到各國和業者行銷手法，例如運用傳統式的廣告刊登（例如ICCA Daily、年會手冊），贊助午餐（例如 IMEX）、午茶（例如 international Confex）或是提供ipad、ipod（例如 ICCA Italian Committee）等讓與會人員運用，另外，如欣欣翼翔（DMC-會議管理公司）總裁劉平，以贊助其50本英文自傳書義賣，將所得捐給當地慈善團體，成功打造其形象及知名度。年會前的高爾夫慈善會，由I&MI Media（Incentives &Meetings International Media）自2007、2008、2010連3年贊助，今年共募得美金8,000元，全數捐贈給當地波多黎各音樂學院（Puerto Rico Music Conservatory）。
另外，運用年會其間的Social program突顯一國之特色，也是另一項宣傳利器，如我臺灣代表團於年會慶祝晚宴上，以出色的造型服裝，奪得晚宴團體造型獎，即是效益極佳的免費國際宣傳。
(2) 舉辦國際性會議，提升國際知名度，展現國家軟實力
本次年會於波多黎各舉行，當地淡、旺季旅遊非常鮮明，此次於淡季時間舉辦國際年會，不只是帶動會展中心附近的土地新開發，且當地政府著手「Old San Juan Plan」大型開發案，將舊的碼頭及其腹地做整體規劃，翻新整體市容。如同主席Mr. Arnaldo Nardone所言，在波多黎各舉行年會的意義，為加勒比海地區開創會議會展的新機會。
(3) 鼓勵會展業者加入國際性組織，並積極參與會務運作
以ICCA亞太地區為例，近11年中國大陸地區會員數增加5倍之多，並積極參與組織會務運作，除提升其會議產業知名度，更利用國際專業人士交流機會，加快其產業國際化與競爭力；南韓在近年亦是如此，其二線城市的會展中心積極參與國際會議，提高其國際能見度與知名度。我國在2001至2012年間會員數從3個僅增至10個，會員數排名亞太區第7，多位業者皆是經年深耕在國際組織內，奉獻其時間與精力，目前有集思會議顧問公司執行長葉泰民先生，出任亞太區教育長，積極參與國際組織可以提升我會展產業的能見度，並厚實我舉辦國際性會議之實力，應多鼓勵會展業者加入國際性組織，並積極參與會務運作，以爭取我國最大之利益。
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