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摘    要
本次參加本行聯合授信合作夥伴，日商瑞穗實業銀行(Mizuho Corporate Bank, Ltd.，以下簡稱瑞穗銀行)於2012年11月26日至30日在東京主辦之2012年「第十屆瑞穗實業銀行全球研討會」(The 10th Mizuho Global Seminar) ，共有來自全球12個國家的15位金融機構及金融主管機關代表出席，我國僅由本行代表一人出席，本次報告內容包含5項研討重點如下：
1. 日本目前及未來經濟情勢； 

2. 瑞穗銀行推廣全球業務策略； 

3. 日本金融市場介紹；
4. 環境議題和日本之探討；
5. 日本汽車產業中期展望。
此外主辦單位還安排瑞穗銀行相關業務主管和出席代表就彼此合作業務進行交流，及參訪該國中央銀行─日本銀行(Bank of Tokyo)，了解其業務運作；另參觀日產汽車工廠，實地瞭解汽車生產流程。
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壹、目的
本次研討會係張總經理明道指派企業金融部經理吳剛勤代表本行參加由瑞穗銀行(Mizuho Corporate Bank, Ltd.)於2012年11月26日至11月30日在東京主辦之2012年「第十屆瑞穗實業銀行全球研討會」(The 10th Mizuho Global Seminar簡稱MGS) ，共有來自全球12個國家的15位金融機構及金融主管機關代表出席，該行負擔研討會費用及食宿費用，本行負擔研討期間之往返機票及雜費。由於本行係國內第一類資本排名第1的銀行並且和瑞穗銀行長久往來關係密切，我國僅有本行一位同仁受邀代表出席。
研討內容主要包含日本目前及未來經濟情勢、瑞穗銀行推廣全球業務策略、日本金融市場介紹、環境議題和日本之探討及日本汽車產業中期展望等，另有安排參訪該國中央銀行：日本銀行(Bank of Tokyo)及日產汽車（Nissan Motor Co., Ltd.）工廠。
本次研討目的在促進銀行業務交流，讓參加代表深入了解日本經濟及金融市場之發展情況，並參訪日本央行及汽車工廠，實地了解產業現況，增廣對日本的視野及建立廣泛的人際溝通管道；另可增強本行參與國際活動之能見度，並和瑞穗銀行及其他各國銀行代表交換聯合授信及企業金融行銷業務經驗，促成未來聯合授信及企業金融相關業務合作的商機。
貳、過程
職奉派參加日本瑞穗銀行(Mizuho Corporate Bank, Ltd.)於2012年11月26日至11月30日在東京舉辦之2012年「第十屆瑞穗實業銀行全球研討會」(The 10th Mizuho Global Seminar簡稱MGS) ，有來自我國、澳洲、巴西、印尼、寮國、墨西哥、蒙古、緬甸、新加坡、南非、土耳其及越南等12個國家共15位代表出席，研討內容主要包含日本目前及未來經濟情勢、瑞穗銀行推廣全球業務策略、日本金融市場介紹、環境議題和日本之及日本汽車產業中期等，另有安排參訪該國中央銀行─日本銀行(Bank of Tokyo)及日產汽車（Nissan Motor Co., Ltd.）工廠。
研討會使用英文，採重點介紹、案例研究、實地參訪等方式進行，透過互動式研討，讓出席學員留下更深刻的印象。結訓晚宴除頒發受訓證書給每位學員，並合影留念，在大家互道珍重再會聲中，為本次全球研討會畫下完美的句點。以下謹就研討會重點介紹如下：
一、2012年「第十屆瑞穗實業銀行全球研討會」
該研討係由瑞穗銀行及證劵等部門內部分析人員介紹，透過圖表及數據(引用國際貨幣基金IMF、日本財務省Ministry of Finance、經濟產業省Ministry of Economic, Trade and Industry、厚生勞働省Ministry of Health, Labour and Welfare、總務省Ministry of Internal Affairs and Communications、日本內閣辦公室Cabinet Office、ISM/Haver、CEIC、Markit等單位、瑞穗銀行研究中心MHRI及Bloomberg等資料)，對下列不同討論題綱作重點介紹。
1. 日本目前及未來經濟情勢
全球生產指數(Global Manufacturing PMI)

以全球3個主要經濟體，中國、美國及歐元區的製造業採購經理人指數(China & Euro PMI；US ISM，50為中間值，高於50表示景氣擴張，低於50表示衰退）比較，該等3國指數皆在2008年底金融海嘯期間跌到谷底（中國、美國及歐元區當時指數分別為38、32.5及33）之後逐年上升直到2011年初左右的高峰（中國、美國及歐元區當時指數分別為55、60及59）期，之後又因歐債因素及美國景氣不振導致全球經濟成長遲緩，再度開始同步下滑，2012年第3季（中國、美國及歐元區當時指數分別為48、50及44）和之前一年相比都呈現下跌趨勢，尤其是受歐債影響較深的歐元區波動幅度較大。
國際貨幣基金預估全球經濟展望
從下列圖表1全球產出（output）成長數據可得知，由於主要經濟體如美國及歐元區的財經政策未能有效執行，影響投資者對中期市場前景的信心，IMF在2012年4月、7月及10月每季分別預測之2012及2013年全球產出成長分別和之前預測數字不斷向下調整，2012年全球、美國、歐元區、日本及發展中國家年成長分別為3.3%、2.2%、負0.4%、2.2%及5.3%。受限於歐元區債務問題並未徹底解決，美國本身面臨財政懸崖（fiscal cliff）及之前金融海嘯留下的高失業率和房貸問題，新興國家本身亦因國內經濟成長同時放慢，惟各國持續採行寬鬆貨幣政策造成2013年全球經濟較2012年略為擴張0.3%，新興國家及歐元區稍有成長0.3%及0.6%，日本因國內景氣不振則衰退1%，IMF預期2013年全球、美國、歐元區、日本及發展中國家產出年成長分別為3.6%、2.1%、0.2%、1.2%及5.5%，經濟成長仍可期待，惟若歐美等國的經濟政策未能奏效亦將嚴重影響未來經濟成長。
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日本實質國內生產毛額成長(Japan’s Real GDP Growth)
日本實質GDP成長從2009年初全球金融風暴最低的負4.0%，強勁反彈至2010年中的1%後，於2011年初因福島地震再度轉為負2.0%，然後又反彈至2011年中的2.2%後。2012年日本經濟在經過第一季度的短暫復甦後，因受海外經濟低迷影響， 2012年又逐漸下滑至第3季的負1.0%，日本的經濟成長數據和國外需求及國內個人消費數據係同步連動，當國外需求及國內消費負成長時也造成經濟衰退，歐洲、美國及中國需求減緩對日本出口造成嚴重影響，2012第3季日本國內新車平均銷售數量36萬輛低於前一季的平均銷售42萬輛，顯示國內消費減緩。而日本央行在貨幣政策方面盡管連續推出大規模寬鬆措施，但與美聯準會相比仍顯得謹慎。未來日本經濟的風險要素主要包括：歐債危機繼續加深、日本及中國關係持續惡化、美國跌下“財政懸崖”、地緣風險等導致的原油價格上升和日元匯率持續上漲。
實質個人消費支出(Real Personal Consumption Expenditure)
影響日本未來經濟走向的另一因素是消費稅提高。日本國會2012年6月表決通過了提高消費稅法案。根據這一法案，日本政府將於2014年4月把消費稅稅率從現行的5%提高至8%，並於2015年10月進一步提高至10%。類似情況發生在1997年，日本將消费税率從3%提高至5%，為免增加支付消費稅，民眾紛紛提前消費，故前一年1996年的個人消費支出達到當時高點的日幣279兆元，之後1998年下降約日幣10兆元，成為日幣269兆元，但隨時間演進，除2009年因金融危機消費支出降幅較大外，到2012年消費支出又逐漸增加至約日幣305兆元。瑞穗銀行研究中心依據過往經驗預測2013年消費支出將可達到日幣317兆元，對今年日本經濟成長將有正面助益，惟2014年消費支出亦將會如過往經驗下降，對未來經濟仍有不利影響。
日本經濟展望
日本的經濟成長數據和國外需求及國內個人消費數據係同步連動，在日本經濟構成中，個人消費約占六成。從下列圖表2日本經濟展望數據可得知，標示1為2012年第3季的實質個人消費支出季變動值，因2014年第2季增加消費稅，故預期從2012年第4季起的負0.2%，之後個人會開始增加消費，增幅越來越大至2014年第1季如標示2的2.0%。另從2012年出口季成長負5%，預期隨國際經濟逐漸轉好，故預期從2012年第4季起的負0.5%，之後帶動日本出口成長，增幅越來越大至2014年第1季如標示4的1.0%。這將造成日本實質國內生產毛額季成長預期從2012年第4季的負0.1%逐步增加至2014年的0.9%。為免政府債務增加過多，公共投資金額未來一年如標示3，將從2012年第3季的季增加4%逐漸趨緩，至2014年的負1.8%。
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綜上所述，日本經濟自2012年3月到頂後實際已經進入衰退局面，為刺激經濟，日本政府2012年在財政和貨幣政策上雙管齊下，但受制於公共債務狀況和內需低迷，財政政策效果有限。隨着海外經濟復甦以及日本因2014年大幅提高消費稅率而提前釋放購物需求，2013年度日本經濟有望復甦。
2. 瑞穗銀行推廣全球業務策略
瑞穗金融集團（Mizuho Financial Group, Inc.）於2003年1月成立，整合三家日本銀行包含第一勸業銀行（Daiichi-Kangyo Bank）、富士銀行（Fuji Bank）及日本工業銀行（Industrial Bank of Japan），集團願景為：成為最被信任的金融機構，目前集團旗下共有3家銀行（服務大客戶及公部門的瑞穗實業銀行Mizuho Corporate Bank、服務中小客戶及個人的瑞穗零售銀行Mizuho Bank、瑞穗信託銀行Mizuho Trust & Banking）、證劵公司、財富管理公司、產業策略顧問公司、研究機構等單位，全球超過56,000名員工，在海外35個國家或區域擁有85個營業據點為日本跨國公司及5,000家以上外商企業戶服務， 在日本透過850家分行和超過37,000部提款機替70%日本上市公司及100,000家以上中小型企業戶服務，係日本惟一在其國內每一個縣都有分行的金融機構。集團內部正進行改造計畫包含，提升獲利、改善資本結構及強化第一線業務能力，集團希望在2012會計年度（2013.3.31結束）達成以下目標。                      

	
	2013.3.31目標
	2012.3.31實際數字

	合併淨獲利
	9,000億日幣
	7,191億日幣

	目標合併淨收入
	5,000億日幣
	4,845億日幣

	費用比率（3家銀行合計）
	低於50%
	54.7%

	淨值報酬率ROE
	10%
	10.4%

	第一類資本比率
	12%
	12.76%

	主要資本比率*
	至少8%
	8.97%

	淨值規模（3家銀行從2010年3月起算共約4.29兆日幣）
	減少1兆日幣
	減少0.2045兆日幣


*主要資本=第一類資本−優先發行銀行債劵(preferred debt securities)−優先股(不含可轉換之優先股)
瑞穗金融集團並從2012年4月開始內部整合，預計在2013年7月完成合併瑞穗實業銀行及瑞穗零售銀行，另2013年1月4日完成整合證劵公司成為一個子公司，透過內部整合可提升對客戶的服務並改善集團管理效率，預計於2015會計年度產生綜效1,000億日幣（營收增加600億日幣且費用減少600億日幣）。
（1）瑞穗實業銀行國際業務現況：
· 瑞穗集團憑藉廣大的客戶群、遍佈全球的營業據點及策略聯盟夥伴、先進的金融產品、豐富的公部門計劃委由民間承包經驗，積極開展海外業務。瑞穗企業銀行2011會計年度海外風險性資產（risk-weighted assets）約占該行風險性資產的26%，海外毛獲利（gross profit）包含中國子公司約占該行毛獲利的25%，亞洲、歐洲及美國獲利又分占海外獲利的40%、31%及29%，海外行員約占全體員工的59%（2006會計年度為51%），其中總行外派約5.7%（2006會計年度為5.2%）。
· 在亞洲營業機構總數占其一半的海外據點，包含臺灣、中國、香港、越南、印尼、馬來西亞、菲律賓、泰國、新加坡、印度、緬甸、韓國，還有澳洲分行。穗實業銀行係第一家日系銀行在中國成立上海子公司（2007年6月）的金融機構，目前有13家位於中國的據點包含屬於穗實業銀行的代表處、屬於上海子公司的分行及支行，另香港分行及在台灣有台北、台中及高雄3家分行，為大中華圈之客戶包含日商的海外公司服務。除中國外印度亦是發展重點，申請分行也配合日商海外拓展業務，由於於汽車、機械及電子資訊零件係日商的強項，瑞穗實業銀行在印度申請成立第4家Chennai分行已獲准，Chennai所在省分具有完整的基礎建設及充足的勞工，又積極招攬外商投資，經濟發展良好，且Chennai位於印度東南方出口港邊，海運方便。除原已營業的Mumbai及New Delhi，第3家位於印度矽谷區Bangalore 的分行將於2013年4月底前開幕，為第一家在Bangalore開業的日商銀行。看好越南發展潛力，在胡志明市及河內成立分行，為日商客戶提供資金支援。
· 瑞穗實業銀行在美洲的美國、加拿大、墨西哥及巴西設立據點，在美國為第一家取得金融控股公司身分的日商銀行，並如同在日本及歐洲一樣，結合銀行及證劵提供多元產品服務美國的客戶，並擴大投資銀行在日本、歐洲及美國業務。歐洲主要國家包含英國、德國、法國、荷蘭、義大利、西班牙、比利時、奧地利及俄羅斯共有子行及分行等據點，加上中東地區開設杜拜分行及巴林和德黑蘭辦事處，另有土耳其伊斯坦堡辦事處為其全球客戶提供跨國服務。
· 此外透過和其他國外金融同業策略聯盟方式在聯合授信、計劃融資、貿易融資及貨幣清算業務合作，開發當地市場，提供客戶在當地所需的產品，如土耳其的Akbank銀行、南非的標準銀行、墨西哥的Banco Santander Mexico銀行、巴西的Itau Unibanco銀行、哈薩克的Kazkommertsbank等13國家的20家金融機構。
（2）推廣全球業務策略首重亞洲：
· 依據國際貨幣基金世界經濟展望2012年10月預估2012－2017年經濟成長率（單位：%）如下，集團認為亞洲係未來經濟成長率最高的市場，且為全球企業及投資人視為最高發展潛力區域，故非常重視該區域業務發展，並積極增設亞洲的據點中。日商客戶亞洲設立子公司近10年快速成長（2010年占當年全球擴點的62%），2012年日本東部地震發生後，更加速拓展亞洲業務，尤其是在中國。另從亞洲出口至歐美及亞洲國家間雙邊貿易逐漸增加，吸引各國投資者紛紛前進亞洲，增加許多業務如產業策略顧問、融資、貨幣清算及財務方案的商機。
	
	2010
	2011
	2012預估
	2013預估
	2014預估
	2015預估
	2016預估
	2017預估

	全球
	5.1
	3.8
	3.3
	3.6
	4.1
	4.4
	4.5
	4.6

	美國
	2.4
	1.8
	2.2
	2.1
	2.9
	3.4
	3.4
	3.3
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	8.5
	8.5
	8.5

	印度
	10.1
	6.8
	4.9
	6.0
	6.4
	6.7
	6.9
	6.9


· 瑞穗企業銀行積極設計並提供領先的金融商品，係第一家日系銀行在中國的銀行間債劵市場推出債劵投資商品，並增設更多亞洲據點，如成立馬來西亞子公司，且在緬甸成立仰光辦事處。除自然的業務成長外，還採取彈性的策略聯盟及投資併購方式發展業務，如2011年9月投資越南大型銀行之一的越南外貿銀行（Vietcombank）並進行業務聯盟，透過該行眾多據點服務其越南客戶。2011年12月併購印尼一家從事汽車貸款及租賃公司，成為旗下子公司Mizuho Balimor Finance，得以進入印尼的零售市場開拓業務。2011年11月和中國銀聯（China UnionPay）業務合作，以進入中國的零售市場業務，2012年和菲律賓的銀行及區域主管機構，寮國的銀行等簽訂合約，另和韓國的國家信用機構簽訂業務合作備忘錄以發展當地業務。
（3）推廣全球業務策略：
· 深根亞洲，配合市場及客戶對瑞穗的期望，強化集團組織結構、人才及營業據點，從日本的大銀行發展為亞洲領先的金融機構。
· 日商海外業務資金需求增加，全力支持日商客戶拓展全球業務為首要任務，該等日商為其主要核心客戶來源。
· 專注集團核心業務包含聯合授信、計劃融資、外資在日本發行債劵、日本購併融資、日本公司及電廠公開發行債劵、發行新股、退休年金，並且改進收益，無須增加所有業務的資產規模，可經由強化客戶關係，從掌握日商核心客戶關係進而開發非日商的核心客戶，對非日商客戶提供先進金融商品、重要產業研究資訊及顧問服務以維繫長久關係，並為其擴展亞洲市場提供支援。
· 在金融發達的歐美市場維持全方位的產品，以掌握金融商品專業知識，提升產品競爭力。
· 提高對市場波動的反應能力，必須增強風險管理系統，改進獲利來源及成本結構。
（4）推廣全球業務策略採取行動：
· 2011年4月成立新加坡區域中心負責中國以外的亞洲及大洋洲多元業務包含聯合授信、購併融資、產業分析、電子銀行、顧問服務、貿易融資包含信用狀及應收帳款、計劃融資、不動產開發融資、資產融資包含飛機及船舶、國際貿易服務、資產負債規畫、財務商品及大宗物資產品。
· 人力資源配置，就地雇用行員占瑞穗企業銀行全體行員超過50%，占所有海外行員超過90%，尤其是亞洲新設許多據點。因應全球業務發展需要，提升就地雇用行員之職位，擔任管理工作，對未來管理階層候選人進行分行間調動，並廣開訓練核心幹部課程，於2011年4月在上海及新加坡設立訓練中心培養就地雇用行員，2012年起增加東京受訓期間超過1個月的課程，2011年8月新加坡大學商業學院開設領導訓練課程等。
3. 日本金融市場介紹
日本過去經歷10年以上通貨緊縮，近幾年稍微轉佳，惟2012年中起又因全球景氣不振而有向下重蹈過去緊縮的趨勢，從就業率及股市變動可相對反應日本不穩定環境，需求不振，影響金融機構貸款。
（1）持續的低收益及低波動金融市場
· 日本目前因製造業衰退，進而產值減少：原因在於經常帳順差國家如日本的強勢貨幣及其他國家的收入不如從前較高，故不利日本出口貿易。惟2011年起至2012年前6個月，經常帳中的貿易帳產生逆差，此為1980年來首次逆差，強勢貨幣恐將結束。美金和日幣匯率從1973年的300，逐漸日幣升值到2012年初的76，為幫助出口，2013年1月初日幣已貶值為90。
· 專注於安全的資產：資產泡沫及嚴格的金融法規，延長的通貨緊縮提升實質利率，信用市場效率不高，風險資產價值被持續高估。
· 依據日本央行對製造業調查資料顯示，多數廠商預期未來出口價格降低，導致減少核心CPI，形成通貨緊縮。
· 製造業面對長期通貨緊縮，在無法增加賣出價格時，僅能降低固定成本，包含裁員及減少融資費用。
（2）因日本需求不振造成持續的通貨緊縮，影響金融機構貸款
· 從1999年以來，除2008年金融風暴前當年，日本國內需求和GDP變動率皆為負數，代表通貨緊縮。
· 日本國內資本支出未能成長：2008年底金融風暴後，機器訂單及新建非住宅的建築物較金融風暴前減少2成以上，製造業及其他產業資金需求降低，影響日本金融界貸款。
· 金融海嘯推出之政策逐步結束不利新產業：如有利於中小企業的融資法案將於2013年3月停止、職員雇用補貼方案等。
· 目前高科技產業較2000年初泡沫期更慘：資訊、電信及電子產業庫存商品在高水位，2000年時須花1年消化庫存，本次預估至少也需1年調整庫存。
（3）金融機構貸款競爭激烈
· 2012年上半年放款低利率貸款相較2003年增加，低於2%利率貸款金額從全體貸款金額約55%提高至約74%如圖表3，平均貸款利率從1.6%降到1.0%。金融機構資金浮濫，存款扣除放款差額從70兆日幣增加為170兆日幣
· 日本國內發行公司債逐年成長到2012年的70兆日幣，而外商在日本發行武士債近20年一直維持在每年10兆日幣。從2012年以來日本公司債信評BBB等級較A以上等級的加碼差距可高達300bp，呈兩極化發債。
· 金融機構放款不易，改大量購買日本政府公債，維持在250兆日幣，保險公司也逐年提高持有公債金額為170兆日幣。
（4）日本公債收益不易低於過去10年般的1%

· 各國實行寬縮貨幣政策，境外資金穩定流入日本購買公債
· 各國央行亦積極參與日本公債市場交易，歐洲資金最多。
· 投資者追求安全資產，外幣準備增加，部分流向日幣公債資產。
（5）日本政府保持有利投資的公債市場
· 日本央行將維持零利率政策直到CPI年增率達到目標區1%，才會調高利率，目前預估核心CPI在2013財政年度變動區間為0.2%~0.6%。
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· 日本、美國及歐洲央行皆擴張其資產規模，資金流向公債，以英國增加最多。
· 持續增加日本政府債務，超過其200% GDP，目前日本央行資產152兆日幣約為GDP的32%，因人口老化、公司外移稅收減少，產生未來如何償還的顧慮。
（6）投資機構對日本政府公債應持審慎態度
· 日本監管機構建議持有大量日本政府債券的本地銀行縮短所持債券期限，從而降低利率風險。這表明，日本的監管機構都對市場的健康狀況越來越擔憂。
· 三井住友金融集團(Sumitomo Mitsui Financial Group)已經將其持有的債券期限從三年以上縮短到兩年以下。
· 在每一次的區域危機後，日本政府都被迫以赤字融資來拉動經濟增長，譬如通過直接購買國債壓低收益率或者舉債建設基礎設施，但由於日本經濟長期不景氣，導致經濟增速跟不上發債速度，最終形成惡性循環。
4. 環境議題和日本之探討
日商公司重視企業對社會責任（Corporate Social Responsibility），如何在經營企業的過程中，能對社會產生正面的影響，民眾認同該企業做出對社會有利的貢獻，留下良好的印象，提升企業形象。瑞穗集團對環保十分重視，並提供專業顧問及融資給相關環保產業，改善環境汙染問題。
日本4大環境汙染公害事件
· 1955年發現：約從1912年起富山縣山區的礦場排放鎘（Cadmium）金屬至河川，汙染水源，引起123人死亡。鎘中毒引起骨頭軟化及腎病變，造成關節及脊隨嚴重疼痛。
· 1956年發現：熊本縣Minamata市當地的氮肥料工廠排放水銀至海洋，造成海中生物受到污染，居民又因為捕食海中魚類而造成水銀中毒，全市人口中約有四分之一受害，引起1,784人死亡。1959年證實係水銀造成，患者會手足麻痺，甚至步行困難、有運動障礙、失智、聽力及言語障礙；重者會發生痙攣、神經錯亂，最後死亡。
· 1961年爆發：三重縣
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四日市市於1960年到1972年間因大氣污染而導致的哮喘疾病，禍首是企業排出的硫氧化物（SOx）。
· 1964年發現：新潟縣市阿賀野川有機水銀中毒，為日本第2次發生水銀中毒事件，並列為四大公害。
從該等公害事件發生後，日本政府重視環保議題並從1967年起陸續訂立環境保護法令，日本公司每年亦大量投資（2006年超過16億美金），提高生產技術，在經濟發展及環保的平衡取得重大成就，二氧化硫及二氧化氮濃度降低許多，相對10個中國大城市的二氧化硫排放濃度超過0.05ppm，日本僅不到其十分之一。
能源消耗及來源
· 從1960年起至2004年期間，日本雖然工業消耗能源量仍維持多數，但從1970起成長幅度減緩，運輸業、家用及商用消耗量成長幅度最大。
· 主要能源消耗仍以石油占多數約46%、其餘依次為煤約23%、核能約15%和天然氣約14%、剩餘2%為水力、地熱、太陽能、風力等方式。雖然2004年電廠以燒液態天然氣、煤及石油的火力發電為主約65%，其餘依次為核能約18%和水力約17%，實際電力來源則以液態天然氣約36%、核能約30%和煤水力約18%。
· 和其他國家相較，日本生產粗鋼的耗能量低於俄羅斯、中國、巴西、印度及美國等生產大國；化學業生產品的耗能量低於印度、中國、韓國、及英美等國。
京都協議書及二氧化碳
· 日本每單位電力產生二氧化碳低於中國、美國、德國及英國，但大於法國。
· 京都協議書（Kyoto Protocol）是聯合國氣候變化綱要公約的補充條款，1997年12月在日本
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京都市召開會議制定，目標是「將大氣中的溫室氣體含量穩定在一個適當的水平，進而防止劇烈的氣候改變對人類造成傷害」。
· 日本在京都協議2012年目標係減少1990年度的二氧化碳排放量6%，僅屬政府的承諾目標，政府會購入100百萬噸配額，且也無徵收二氧化碳稅，惟公司承諾提出自願減少排放方案將在每年嚴格檢視，有些電廠也會購入190百萬噸配額因應。2020年目標係減少1990年度的二氧化碳排放量8%（以2005年度估算排放量為15%），最終以2005年度估算排放量為減少25%。
福島地震影響
· 2011.3.11福島地震前，日本希望核電廠發電量到2020年能增加40%，到2030年日本50%電力來自核電產生。
· 地震後雖然希望在2012.3.11停止所有核電廠，並未能實現，僅降低60%核發電量，改以火力發電取代，消耗更多化石原料，增加二氧化碳排放量及環保成本，電費上漲15至30%。新方案是2030年實現零核電計畫，但多數企業仍不知如何因應。
· 依日本目前紀錄製造每度電產生0.413公斤左右，若福島核電停止，產生0.40至0.42公斤，影響不大，若全面廢核將產生0.52至0.59公斤，對環保處理將產生重大影響。
5. 日本汽車產業中期展望
新興國家汽車市場需求決定未來全球汽車產業，美國、西歐及日本市場已飽和，中國未來市場將占全球的1/4，各國汽車製造商紛紛爭取這個新潛力的市場商機。從2000年起已開發國家及新興國家汽車需求約75%及25%，到2012年成為45%及55%，預計到2020年將是40%及60%，中國市場從2%急速成長為27%。
福島地震對汽車產業的影響
· 2011.3.11福島地震前，日本汽車生產外移至海外地區、建立完整供應鏈、價格競爭激烈。
· 地震後因日圓升值、環保降低二氧化碳排放量、嚴格勞工環境、公司稅過高、關稅障礙、供應鏈中斷、電力供應問題及電價升高加速汽車產業外移，約7成機率汽車產業鏈會外移。
· 業者將零件標準化以共享，並加強行銷及設計能力，與全球業者策略合作，外包零件。
生產及需求
· 每年日本國內生產汽車超過其國內需求400萬輛，日本國內生產占海內外生產比例將從目前42%降到2020年的25%。
· 日產汽車將低價的汽車移到泰國生產，再賣至日本及東南亞國家，多數零件在當地生產供應，少數來自印度及中國；並將其它和雷諾合作的轎車移至韓國生產，然後外銷至歐洲及其他國家，係韓國人工成本較低，關稅聯盟優勢，及當地汽車零件具有高性價比之故。
· 汽車產業策略將因不同階段採差異化、標準化及選擇性或集中的研發。品牌行銷及設計必須差異化，透過策略聯盟合作方式，零件及車體生產標準化，供應鏈採購標準化以迅速取得零件。
日產汽車設計及行銷
· 日產汽車和雷諾合作的轎車以標準化車體方式生產，針對30個不同銷售區域另有不同的零件規格，引擎分為渦輪、汽油或柴油，前輪或四輪傳動，內裝配件因車款而異，將零件及模組標準化並減輕重量，因達經濟規模可以大量採購以降低成本，生產設備及流程標準化可在全球工廠大量生產。
· 日產汽車為求6周推出新車種，有多用途MPV、休旅SUV、轎車SED、掀背轎車HB等4類，透過分解車體方式，建立家族共同模組，引擎室分為高及低空間，前車身分為重、輕及中間重量，後車身亦分為重、輕及中間重量，車椅可以高、中及低位置，搭配日產獨家的燃油節省系統、安全裝置及資訊系統等配件，屆時可輕易組裝所需模組。
· 日產誓言成為2012財務年度消費者票選汽車性能及品質評價優等的領導商，如美國的消費者報導（consumer report）及德國ADA。公司從1999年即將汽車設計總部從研發部門切割出來，併入產品企劃部門，並由總經理最後決定是否採用。新改變可讓市場決定新車種，不像過去先設計新車，再推銷給顧客，不能先針對客戶的想法，最後銷售不如預期。2010在北京成立設計中心，以配合中國及亞洲客戶需求，進而推展至其他國家。
中國市場的未來商機
· 日產現有產品屬中階Nissan車種及高階的Infinite車種，無低價品牌，看準大陸商機，2010年9月在中國和東風公司推出低價的「啟辰Venucia」品牌搶攻市場，價格約5萬至7萬人民幣。
· 本田車廠也在中國採同樣銷售策略，除主流的中階Honda車種及高階的Accura車種，看準大陸商機，2011年新增低價車種「理念Everus」品牌，廣汽本田採本田技術在中國從研發（包含車體設計）、生產到市場行銷皆是全套包辦，此外亦和東風公司合作推出平價的車種「思銘」等不同車款，價格從12萬人民幣起。
未來汽車商機
· 油電混合汽車過去10年（2002到2010）在美國及日本雖銷售增加，但尚不到100萬輛，銷售率仍低於1%全球銷售，充電設施及儲電方式，成本及安全仍是未來推廣節能汽車的主要影響因素。
· 節能汽車3種技術包含油電混合、直接噴射渦輪增壓（direct injection turbo charged）及引擎修改，其中以馬自達的引擎修改技術產生的性能及價格效益最好，車價約140萬日幣，但每公升汽油可行駛30公里。另外研發新技術包含用鋰電池行駛更遠里程（如現在可達200公里）則需政府補貼方能持續進行。
· 各國家加強汽車節能法規，中國分年從2006年每100公里耗油11.3公升，逐漸提高標準，2009年為10.3公升，2015年及2020年預計降至7及5公升耗油量。日本從2010年每公升汽油行駛15.3公里提高至2015年的16.8公里， 預計2020年將提高為20公里。歐盟則從2008年每公里排放140公克二氧化碳，降為2015年的120公克及2020年目標95公克。美國1990起每公升行駛11.7公里，2012至2016年期間將節省42%耗油，2017年起再節省3至6%耗油。
· 日產Leaf電動車款的電池價格約占成本60%，故未來當電池價格下跌時，才能降低售價。Leaf售價和普通汽油車價差約226萬日幣，行駛1公里需耗211電量每單位，目前每單位電量成本90日幣，希望在2015年可望降為45日幣，2020年降至30日幣，屆時環保汽車將占當年全球新車銷售量的40%。
· 未來節能汽車的研發將是各國車廠依各家專業發展的重點，除馬自達和現有傳統燃油引擎廠商發展修改技術達成節能目的，福斯汽車及標緻雪鐵龍車廠專注直接噴射渦輪增壓汽油引擎，導致油電混合研發落後，未來將急起直追油電研發，豐田及本田專注油電混合研發會延緩尋找其他替代能源車輛方案，日產及通用汽車研發電動車及外接充電式油電混和車，也會促銷新能源車輛，車廠間彼此在技術研發上將形成策略聯盟以節省經費。
二、參訪日本中央銀行：日本銀行(Bank of Tokyo)
本次參加研討有機會參訪日本中央銀行，了解其業務，並參觀在地下室的原有舊金庫和貨幣博物館內從古代到近期之各類日幣。該銀行位於2-1-1 Nihonbashi-Hongokucho, Chuo-ku, Tokyo，鄰近東京地鐵Hanzomon線的Mitsukoshi-mae車站。首先在會議室聽取簡報，日本央行資本額1億日幣，日本政府持股55%，私部門持股45%，日本銀行屬於法人，類似於股份公司，其官員及職員雖非公務員，但法令明定該官員及職員可視為從事公眾事務。日本銀行靠利息收入及出售持有之金融資產如日本公債獲利，扣除發行貨幣成本及人事費用、稅賦及發放股利後，盈餘交回日本政府，在東京Jasdaq證劵交易所上市，股票代號8301，過去1年股價在30,500-48,000日幣，發行1百萬股，市值為480億日幣。
日本銀行依該國中央銀行法於1882年10月10日成立，並於1942年因應二次大戰局勢進行改組，其功能制定貨幣政策、掌控並拓展信用及金融，維護並扶植信用系統以促進一般性國家經濟活動；並於1949年設立金融政策決定委員會（9名成員包含央行總裁及2位副總裁和6位委員）及1998修法後實施「獨立運作」及「透明」2大原則。除東京總行，還有日本各地32家分行從事貨幣發行、銀行作業並對附近機構進行調查研究工作，另有14家辦公室處理總行及分行的工作，海外有7家代表處（美、中、英、德、法等國）收集當地資訊、進行研究並和當地國家維繫關係。
央行主要工作除發行貨幣外，還有維持貨幣及金融體系的穩定，經由制定可有效執行的貨幣政策，避免物價波動對日常生活造成影響，避免金融失序對國家經濟造成影響。央行透過派員實地調查企業經營及投資狀況取得數據（Tankan Survey）協助制訂貨幣政策外，對金融機構則以監控及實地檢查方式確保其穩定營運，特別重視金融機構的風險管理，以掌握營運風險。央行在貨幣市場操作，透過調整銀行間資金拆放利率，從而控制市場的貨幣流通量，影響對企業貸款利率以免通貨膨漲或緊縮，並在金融機構發生危機時作為資金最後貸款者（last resort of funding），避免系統風險，金融機構發生骨牌效應全面崩倒，是銀行中的銀行。日本的金融機構間資金清算則係在央行開立帳戶，集中清算，此外央行還須整理收回現鈔，剔除磨損不能流通鈔劵及偽造貨幣，將可續用鈔劵透過銀行體系繼續流通。
另外參觀他們的貨幣博物館，從古代以物易物的石頭製成箭頭及水稻貨幣、多邊型貨幣至目前流通的鈔票，還看見1588年豐臣秀吉時代鑄造的橢圓形大型金幣（天正大判），及通過降低黄金成色的改鑄方式，增加了通貨供應量的“元文小判”（1736 年發行），另有1881 年發行日本第一種加入了人像，描繪了女性肖像的“神功皇后札”（札代表鈔票），非常有趣。
三、參訪日產汽車工廠
Oppama工廠位於神奈川縣横須賀市，近東京灣港口邊，離東京西南方約50公里，為日產汽車在日本3大主要汽車生產基地之一，占地56萬坪（約6.6倍大安森林公園面積），約2700員工，年產43萬輛（目前已生產超過1,600萬輛）。1961年開始生產，係日本第一個完全整合的汽車生產工廠，並於1970年第一家用機械手臂焊接車體， 2010年10月該工廠生產日產電動車LEAF，係第一個被大量生產的節能車輛。剛出廠的新車送到隔壁的Oppama汽車專用碼頭，每月有8萬輛從當地及其他工廠生產的新車銷往海外或日本其他區域。區內有研發部門，訓練中心訓練全球工廠所需技術人員，及試驗場地用以進行評估車輛性能等測試。
進入工廠前必須將手機保管，隨解說人員參觀汽車生產過程，首先從兩側車體的鋼板擠壓開始，經由5000噸的機器壓力成型，一次產生2片側面車體鋼板，廠內有9000對車體模具，透過自動化作業提高效率。接著送往裝配線進行車體安裝，頂部、底部及兩側車體透過機械手臂自動銲接成為一個完整的車身，只見一條作業線兩旁各有超過20個以上手臂，隨著生產線緩緩移動，手臂各自做不同的焊接工作，很能想像這些手臂配合的如此協調，不得不佩服日本人的技術果然高人一等。然後進行3次自動化噴漆過程，再噴上顧客選擇的顏色，無需人工處理，避免對人體的傷害。內部裝飾組合屬微細工作必須靠人工，1部汽車共有3至4千個零件組合而成，有些半成品可以採購時即已完成，大型配件需兩名員工配合可調整的起重機具一起組裝，如引擎及傳動和懸吊系統，以提高工作效率並減少實際人工需求。底部經人工檢查正確安裝後，自動化加裝4個輪胎，並用機械手臂安裝前後擋風玻璃，及添加機油及剎車油，再安裝座椅，完成靠手臂自動作業。最後出廠前進行最後原地測試檢查車速、水溫等是否符合標準，地下有滑輪量測輪胎轉動速度，另有員工從車身底部最後檢查零件是否已裝妥，並在光線明亮處檢查車體是否有刮痕，並由測試員檢查有關人體安全設備並實地試車，最後經由淋雨測試完成後即可出廠，開往碼頭等待裝運上船。
日產重視工廠和當地關係，支持當地許多活動，環境清潔、體育活動及教育課程，強調對當地社區公開，日產決心在人類和社會和諧共存的環境中，當一個企業公民並維護一個藍色的地球。工廠員工每個月23日會利用中午用餐時間清掃社區的車站、購物區及其他公共區域，稱為日產清潔日。工廠也將其環保設施介紹給外界群眾，包括政府官員、民眾及企業，顯示公司在環保方面的努力成果。工廠員工和當地居民及其他企業聯合舉辦日產盃全國殘疾輪椅馬拉松比賽，促進地方繁榮及推廣殘疾運動。工廠參觀人數在2013年1月突破3百萬人，接待過政府官員，民眾及每年超過4萬個小學生，讓參觀群眾對工廠自動化生產過程留下深刻印象。
參、心得及建議
本次研討，經過許多講師的介紹及引述，讓參加代表了解目前日本經濟及金融市場之狀況，以及潤穗銀行推廣全球的業務策略，並從參訪日產汽車工廠過程中對該國汽車產業也有進一步認識，並和潤穗銀行業務交流。本行出席對未來推廣日本業務及建立廣泛的人際溝通網路將有相當助益，另可增強本行參與國際活動之能見度，並和其他各國銀行代表交換業務經驗，獲益良多。
日本經濟及金融環境
由於受全球景氣持續不振，個人消費和設備投資放緩產生了影響，加上強勢日幣導致出口衰退， 2012年第4季日本經濟漸漸步入通貨緊縮。不過，由於眾議院選舉後抑制日圓升值等措施，40%的日本企業家認為經濟前景「將會改善」，對全球經濟惡化的擔憂也比2012第3季調查有所降溫，日本企業家顯示出將主要在亞洲地區擴大生產規模的姿態。新任首相上台後，政權將優先刺激經濟、擺脫通貨緊縮，實行貨幣寬鬆政策，訂出2％的物價上漲目標，並導引日幣貶值，希望刺激出口提振經濟。日本企業因本國經濟遲緩，國內貸款需求降低，資金充沛，該國銀行只好尋求國外貸款商機，非常積極參加國際聯貸，故建議我國金融業者主辦聯貸案，可以邀請日系銀行參貸。
日本央行措施
日本央行將與日本政府發表「政府與日本銀行關於擺脫通貨緊縮、實現經濟可持續增長」的共同聲明。除了制定2％的物價上漲目標之外，日本銀行還決定推行利用資產買入基金的「無限期購買資產方式」。從2014年初開始，將通過新方式無限期每月購買13萬億日元的資產。購買的資產包括長期國債2萬億日圓、短期國債10萬億日圓。其他資產的購買以維持餘額為準。通過購買資產，資產買入基金的餘額在2014年內將增加10萬億日圓左右，之後預計也將維持這一數字。對於無擔保隔夜拆借利率，日本央行繼續維持利率控制在0～0.1％左右的實際零利率政策。對於日本經濟，日本銀行做出了「持續疲弱」的看法，預測經濟形勢「目前將保持平衡，之後緩慢復甦」。日本銀行對2012年10月公佈的「經濟物價形勢展望（展望報告）」做出了中間評價。「根據2013年度經濟對策的效果」，預測物價將會出現上揚。居民消費者物價指數（CPI）的上升率預期大致不變。若如日本央行預期，爾後商機將浮現。
日本重視環保
日本從1960年代開始陸續發生公害事故，進而立法禁止破壞環境的行為，雖屬亡羊補牢，但值得其他開發中國家引以為戒，避免大規模傷害造成後，再來處理。經濟發展過程，經常忽視環保議題，台灣早期如RCA工廠污染，鎘米污染事件，多氯聯苯中毒事件等，都和台灣經濟發展的進程密不可分，大陸目前經濟發展就像台灣早期一樣亦是無法同時兼顧環保，等環境破壞污染再來補救，需要花更多代價。日本企業重視環保，願意購置設備處理廢棄汙染物，不可直接排入空氣、土壤及河川，汙染環境，平時敦親睦鄰，參與地方公益活動，並對外開放，招待來賓參觀環保設施，化解民眾疑慮，日本環保經驗，值得我國及其他開發中國家學習。
行銷策略
瑞穗銀行看好亞洲金融市場，積極擴展區域業務，尤其是中國業務，和本行企業金融行銷想法一致。由於國內金融機構過度競爭，貸款收益增高不易，剛好國內開放和大陸直接辦理授信業務，擴大商機。值此機會和日系銀行合作，共同開發大陸及其他區域優質授信客戶，且該等客戶若有需在台灣建立據點拓展業務，亦可請本行協助。瑞穗銀行透過行銷人員：客戶關係經理（Relationship Manager），開發新客戶。該等經理主要工作係拜訪客戶，經由拜訪了解客戶需求，從而進行交互行銷，將銀行各項金融商品介紹給客戶。國內外銀行無不積極透過客戶關係經理爭取新客戶並維繫客戶關係，爭取後續業務商機。本行亦正建立類似制度，讓配屬於營業單位的客戶關係專員發揮行銷專長，替本行爭取優質客戶，以貼心且專業的服務滿足客戶需求，讓客戶滿意才有機會爭取客戶未來的業務並讓老客戶介紹其他新客戶。從事服務業的金融機構必須以客為尊，行員要熟悉本行各項業務，才能完成行銷工作。建議行銷績效考核，當客戶關係專員將業務轉介其他部門辦理時，對於原客戶關係專員要有適當獎勵辦法，以鼓舞士氣。
本行和外商銀行合作商機
藉參加本次研討會的機會和瑞穗銀行代表就雙方未來合作方式洽談，雙方在業務方面各有所長，可以透過互補以建立商機。鑑於2012年本行已經和瑞穗銀行共同引入大陸、香港、中南美洲授信戶在台灣成功地辦理聯貸案件，建議本行未來和包含瑞穗銀行在內的更多外商銀行積極合作，共同拓展海外市場，將國外優質借款戶介紹給我國金融同業，透過聯合貸款，在信用風險可控制的範圍，提高貸放銀行的收益。外商銀行海外深根已久，了解當地客戶，本行為臺灣聯貸主辦業務2012年排名第一的銀行，運用本行在國內市場聯貸分銷的管道及能力，可以創造國外借款人、外商銀行及國內銀行3贏的商機。
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