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摘要

隨著全球經濟活動與國際貿易之蓬勃發展，在生產技術與產業之專業分工趨勢下，已使航空貨物之運輸需求快速成長。因航空運輸具有快速便捷之特性，單價高、體積小、重量輕及具時效性之貨物多採取空運方式運輸，以提升其時間與空間上之效用與價值，而在處理貨物運輸之過程中，如何快速、有效、安全及如質如量地將貨物由託運人運送至收貨人手中，遂成為現代運籌管理專注的課題。
由於航空貨物之運輸需求日益增加，我國航空貨運產業面臨日益激烈之競爭環境。為提升競爭力及創造附加價值，並利用航空貨運速度快、可靠性高及可節省廠商存貨成本等特性，除積極發展自由貿易港區，同時扶植國內航空業者發展航空貨運相關業務。
為瞭解國外航空貨運產業相關資訊、各種不同情境下之航空貨物運輸需求及處理模式、國際航空運輸協會（IATA）航空貨運票價及規則（TACT）之制定精神，本次「Advanced Cargo Skills and Procedures」課程有助於我國政府管理航空貨運相關產業，並提供重要參考資訊與各國航空貨運之發展經驗。
此外，本課程多利用航空貨運票價及規則，透過案例習作及分析方式，練習航空貨運運價之計算，使學員能更熟稔航空貨運運價之概念。
關鍵詞：國際航空運輸協會(International Air Transport Association，IATA)、貨運技能及程序(Cargo Skills and Procedures)、航空貨運票價及規則(TACT)、運價（Rate）、空運提單（Air Waybill, AWB）
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壹、授課講師與課程學員介紹

講師：Mr. Anselmn Tan Ah Bah 任職於IATA新加坡訓練中心，專長為航空貨運處理及危險物品法規等，渠自1970年服務於航空公司，於航空產業有超過40年的經驗，有足夠之實務經驗講授本次課程。
講師簡介：
1、Operational Assistant, Malaysia-Singapore Airlines

2、Cargo Instructor, Singapore Airlines Group

3、Training Executive, Singapore Airlines Group

4、Training Executive, IATA Singapore

5、Manager, Agency Training, IATA Singapore

6、Product Development Specialist, IATA

7、Air Cargo & DGR Consultancy
學員：本次課程學員以航空公司人員為主，主要從事航空貨運之工作，包括泰國曼谷航空公司3人、桃園國際機場貨運處1人及筆者共計5人。
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圖 本次課程講師與學員合照

貳、課程目的
本課程之目的：
藉由透過全球供應鏈貨物移動之成功管理，俾利學習瞭解更多航空貨運作業程序。
本課程之目標：
1、瞭解較多航空貨運產業方面之工作，以及其規定與貨物運送限制。
2、能夠構建或組合航空貨物運價及費用。
3、獲得更詳細航空器裝載程序與相關安全規定等知識。
4、學習有關危險物品規定與所有特殊貨物型式。
5、能夠計算所有航空貨物運價及費用，包括特殊貨物運價及ULD運價等。
6、熟稔航空產業科技趨勢及運用工具。
參、課程大綱
	日期
	主題

	09/10

（第1日）
	· 航空貨運作業簡介：包括貨運鏈、主要主體及航空公司貨運部門
· 裝載及安全：包括貨物裝載用具（Unit Load Devices, ULD）介紹、外觀及最大載重量、特殊型式、轉換及處理作業等
· 航空貨物運送限制：包括作業程序、航空器裝載型式限制、危險物品處理程序簡介及航空貨運保安等
· 顧客服務優化

	09/11

（第2日）
	· 複習第1日課程
· 特殊航空貨物處理及文件：包括活體動物（AVI）、易腐壞物品（PER）、危險物品（Dangerous Goods）及航空郵件（Air Mail）
· 國際海關作業程序及運送文件

	09/12

（第3日）
	· 複習第2日課程
· 相關規定：包括航空貨物運送情形、航空貨運票價及規則（TACT）等
· 航空貨運運價及費用：包括聲明價值附加費（Valuation Charge）、到付手續費（Charges Collect）、代墊付款手續費（Disbursement fees）、比例運價（Rate construction）、組合運價（Rate combination）、ULD運價、混裝貨物運價（Mixed consignment rating）、責任與保險（Liability and Insurance）等

	09/13

（第4日）
	· 複習第3日課程
· 聯運規定及作業程序
· 航空貨運科技新知介紹：包括航空貨運系統、電子空運提單（Electronic AWB）及航空貨運電子化（e-freight）等
· 航空貨運處理習作

	09/14

（第5日）
	· 複習第4日課程
· 航空貨運處理習作
· 課程測驗


肆、課程過程

一、航空貨運作業簡介
1903年12月17日由萊特兄弟駕駛第一架航空器自德通（Dayton）起飛迄今，航空貨運亦走了超過一世紀，今日航空貨物之運送已非當時限於點對點之飛行。從事此產業的吾等對於航空貨運已無法置身事外，在人類日常生活亦會遇到，其航空貨物鏈如下圖。


[image: image2]
圖 航空貨物鏈
（一）貨物裝載用具( Unit Load Device，簡稱ULD )
航空貨櫃一般通稱為貨物裝載用具(Unit Load Device，簡稱 ULD)，由於巨型噴射機的出現，飛機的承載量大為增加；同時，為使貨物裝卸便捷，並配合高速的機械化裝卸，航空貨櫃乃應運而生。此外，由於海陸空聯運的日臻發達，貨櫃的使用已不可或缺，此亦為各國發展航空貨運所努力的目標。 

1、 ULD識別碼
ULD識別碼提供所有關於技術與業主之資訊，如下表。
表 ULD識別碼
	以AMA0334CV為例

	位置次序
	顯示內容
	字符類型
	說明

	11
	A
	英文alphabetic字母
	ULD CategoryULD的分類

	22
	M
	英文alphabetic字母
	Base Dimensions相應尺寸

	33
	A
	英文alphabetic字母
	外觀輪廓外觀或相容性

	4,5,6,7,84
	0334
	數字（4位數）(see Note below
	Serial Number序列號

	9, 105
	CV
	alpha-numeric字母及數字
	Owner/Registrant業主/註冊


貨物裝載用具可為棧板或貨櫃，用於裝載行李、貨物、郵件於廣體航空器及特殊窄體航機，可將很多貨物裝載入單一用具之內。透過此等裝備，可節省裝卸貨物時間，亦可避免延誤。每一用具均有其裝載明細項目或艙單，其提供之內容亦可於運送途中追蹤。下圖為B747客貨航機，其中上層主艙為旅客使用，下層則為貨物使用。
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圖 B747航機剖面示意

2、 ULD外觀輪廓及最大載重量
由於航空器空間及總載重量有限，故依航空器大小及容許最大載重量發展了數種包括貨櫃及貨棧ULD，其可參考TACT規則第8.2節裝載對照表及第8.3節航空業者資訊之航空器尺寸。下圖為常見之貨櫃LD-1（適用B747、B777、B767及MD-11等機型，最大載重1,588公斤）及LD-9的10呎貨棧適用B747、B767、B777、DC-10、MD-11、L10-11、A300、A310、A330、A340及A380等機型，最大載重6,804公斤）。
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圖 LD-1貨櫃及LD-9貨棧
下表則為各種ULD可適用於航機機型分類：
	航機機型/機體
	IATA標準貨櫃外觀輪廓

	
	AB
	C
	D
	EN
	F
	GH
	K
	L
	M
	P
	U
	X
	Y
	Z

	B707C
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	X

	B727C
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X

	B737C
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X

	B747下層艙
	
	X
	
	X
	X
	
	X
	
	
	X
	X
	
	
	

	B747F主艙
	X
	
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X

	B767下層艙
	
	
	
	X
	X
	
	○
	
	
	○
	
	
	
	

	B767F主艙
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	X
	
	
	X
	X

	B777下層艙
	
	X
	
	X
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	B777F主艙
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	

	B787下層艙
	
	X
	
	X
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	L100
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	X
	
	
	X
	X

	L1011下層艙
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	DC8F
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	

	DC10/MD11下層艙
	
	X
	
	X
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	DC10F/MD11F主艙
	X
	X
	
	
	
	
	X
	
	X
	X
	
	
	X
	X

	A300下層艙
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	A310下層艙
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	A300-600下層艙
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	A300C/F主艙
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X

	A310C/F主艙
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X

	A300-600C/F主艙
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X

	A319/A320/A321下層艙
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	A330/A340下層艙
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	A330F主艙
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X

	A340-500/600下層艙
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	AN12
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	X
	
	
	X
	X

	IL76
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	X
	
	
	X
	X

	IL86主艙
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	註：X表示相容於該航機所有機型，○表示僅適用該航機較大艙門。


3、 ULD轉移

依IATA規定，當業主需移轉ULD時，業主須填寫一式4份ULD移轉單，其中2份由轉移方收執，另2份則由接受方（貨主）收執。而貨主則須對ULD負有損害賠償之責任。
4、 特殊ULD

包括可控制溫度（-30℃至50℃）貨櫃、冷凍貨櫃、裝載航機零件之大型貨棧（PRA）、汽車專用貨棧（VRR）等。
5、 ULD打盤處理方式
由於ULD貨櫃內可為單一貨種，亦可能由不同貨種組成併盤，但為避免貨物間碰撞產生損壞，或是因為配置不當導致ULD貨櫃傾倒，故把握打盤處理原則：
（1）較重貨品儘可能置於下層
（2）較輕貨品則置於較重貨品上方
（3）易碎貨品置於最上層
（二）貨物接受（Cargo Acceptance）
航空貨物由貨主或貨運代理人送至貨運站前需注意事項如下：
1、 符合航空公司及國家規定之內容物
2、 檢查重量及尺寸
3、 貨物包裝牢固
4、 適切加註說明及標識
5、 危險物品須符合危險物品相關規定
6、 活體動物須符合相關規定
7、 文件依序備妥
8、 貨物運價、相關費率及費用核實計算
9、 填妥之航空貨運提單
10、備妥處理機具及貨運站設施
（三）航機型式載運限制
由於航機機型不同，其可容納貨物尺寸亦有所不同，可參考TACT第8.2節各航機機型之可載運貨物尺寸。範例如下：
	範例1：以下為各貨物尺寸裝載於B737-800 FORWARD cargo compartment 適用 Heavy package lift assisted，不允許傾斜擺放。

	尺寸（長×寬×高）
	裝載航機（是/否）

	1
	210 × 65 × 74 cm
	否

	2
	160 × 80 × 85 cm
	是

	3
	60 × 36 × 30 in
	否

	4
	100 × 15 × 31 in
	是

	5
	85 × 23 × 33 in
	否

	6
	145 × 100 × 85cm
	否


範例2：以下為各貨物尺寸裝載於B737-800 FORWARD cargo compartment 適用 Light packages handled manually，允許傾斜擺放。
	
	尺寸（長×寬×高）
	裝載航機（是/否）

	1
	70 × 38 × 43 in
	否

	2
	242 × 60 × 78 cm
	是

	3
	170 × 80 × 85cm
	是

	4
	100 × 25 × 28 in
	是

	5
	134 × 5 × 18 in
	是

	6
	270 × 65 × 60cm
	是


（四）危險物品程序簡介
依據國際民用航空組織公約第18號附約（ICAO Annex18）對危險物品之定義，危險物品係指對健康、安全、財物或環境可能構成危險之物品或物質。故其運送須符合Annex 18「危險物品航空安全運送技術指南」危險物品清單或依技術指南分類者，以及IATA危險物品規定手冊第53版等。
在航空運送的過程中，飛機於飛行途中可能會因受到氣流震動、艙壓或溫度的改變，導致物品或物質發生變化，而危害到飛機、旅客及組員的安全，這些情況是在地面上不易發生的。因此講師Mr. Tan強調航空安全不容妥協。

依據國際民航組織所編定之「危險物品航空安全運送技術指南」及國際空運協會所編定之「危險物品處理規則」規定，危險物品共分為九大類，包括（1）爆炸物品（Explosives）、（2）氣體（Gases）、（3）易燃液體（Flammable Liquids）、（4）易燃固體、自燃物質及遇水釋放易燃氣體之物質（Flammable Solids; Substances Liable to Spontaneous Combustion; Substances which, in Contact with Water, Emit Flammable Gases）、（5）氧化物及有機過氧化物（Oxidizing Substances and Organic Peroxide）、（6）毒性及傳染性物質（Toxic and Infectious Substances）、（7）放射性物質（Radioactive Material）、（8）腐蝕性物質（Corrosives）及（9）其他危險物品（Miscellaneous Dangerous Goods）等。
（五）航空貨物保安議題
自2001年9月11日美國發生恐怖攻擊事件，紐約世貿雙子星大樓及五角大廈均遭恐怖份子利用滿載燃油之航機作毀滅式之自殺攻擊，除造成無數生命、財產損失外，更使航空保安工作陷入嚴重危機之中，世界各國均開始將航空保安工作列為首要工作目標。國際民航組織為因應國際恐怖攻擊行動，亦針對國際民航公約中有關航空保安規範之第17號附約進行大幅修改，並於2002年4月發布，2002年7月正式生效。

旅客與其行李依據ICAO規定於出發機場接受檢查，而航空貨物部分，則直至2010年11月4日發生葉門事件始獲得重視。其所依循法規為國際民用航空組織公約第17號附約（ICAO Annex17）及IATA第1630號文件。
（六）客戶服務
講師認為客戶服務除航空客運外，航空貨運亦需重視，並提出8種方式來增進與客戶間溝通協調。
1、 以問候語及尊稱打招呼。

2、 除自己可完成承諾事情外，不要輕易承諾客戶。

3、 傾聽並瞭解客戶。

4、 公務繁忙仍需儘量協助客戶。

5、 客戶處理訓練從不浪費時間。

6、 儘量滿足客戶。
7、 謹記自身工作係解決客戶或其他人之問題。

8、 據實告知客戶貨物運送訊息。

二、特殊貨物處理及相關文件
（一）活體動物（Live Animals, AVI）
活體動物之運送應依據IATA Live Animals Regulations Manual的活體動物相關規定，以及航空公司與各國對於動物類型、航機機型、出發地、轉機地點、目的地溫度等特殊規定，故航空公司對於活體動物運送需要額外之安排方可運送。
依據TACT第2.3節，活體動物運送時除需依據IATA活體動物運送相關規定、TACT第8.3節各航空公司限制外，尚需考慮項目如下：
1、 動物健康及活動狀況
2、 打盤並標示
3、 提供食物及其他注意事項
4、 目的地機場儲放空間
5、 無法與其他貨物併裝
6、 動物健康、貨主證明等文件（如下表）
7、 貨主責任
8、 活體動物運送檢查表
表 貨主證明文件範例

[image: image4.emf]
（二）易腐爛貨物（Perishable, PER）
易腐爛貨物特性在於其會因為氣候、溫度、高度、其他正常暴露或轉機時間長度等改變而惡化或腐敗，在運送過程至目的地還能維持該貨物之一定程度之良好狀況，除需提供較佳儲存空間，以及物品包裝上及文件內均需標示「Perishable」外，仍應於每一物品貼上特殊「Perishable」標籤。
由航空運送生鮮物品日益增加，故在處理此類貨物時也更重要，在空運提單及物品外包裝上均需載明正確的儲存溫度。另外值得注意小心的是酒類儲存，除有易碎特性外，部分價值非常昂貴，甚至無價；再者，不同水果種類亦需注意分開擺放，例如芒果與香蕉置於一起可能會產生變化。
（三）危險物品（Dangerous Goods）
依據IATA危險物品規則或其相關規定分類內容，危險物品係指對健康、安全、財物或環境可能構成危險之物品或物質。參考IATA危險物品規則，部分危險物品由航空器裝載運送是非常危險，部分危險物品僅能以貨機運送，而部分危險物品則可選擇以貨機或客機載運。如運送貨物內包含有部分依據IATA危險物品定義之物品，該類物品須另填空運提單，並依TACT第6.2節註明於空運提單。
課上講師Mr. Tan表示由於事涉安全，危險物品規則對於航空產業為重要課題，貨主必須在運送前正確於危險物品上提供確認、包裝、標示及文件，而航空公司亦須謹慎檢查及安全處理危險物品。
（四）航空郵件（Air Mail）
IATA-UPU委員會刻正發展新的郵政空運提單（PAWB）號碼，藉航空公司特殊產品MAL編碼，能夠作為郵件物品之證明及處理過程之運用，其最終目的為無紙化的郵政航空系統。
目前透過航空公司遞送航空郵件包裹文件分三種：
1、 CN35 The EMS Delivery Bills-最快
2、 CN38 Airmail Delivery Bill-次快（前身為AV-7）
3、 CN41 Surface Airlifted Delivery Bill (S.A.L.)

三、空運提單（Air Waybill）與航空貨物運價（Rate）
空運提單是指航空運送人，接受託運人（貨主）的要求，將貨物安排航空運輸，而簽發給託運人證明收到貨物的憑證，也是航空運送人與託運人間運送契約的證明文件。空運提單依簽發人不同可分為主提單與分提單，空運提單格式如下圖所示。
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圖 空運提單格式
圖 空運提單格式
空運提單係由運送人或其代理人簽發的重要的貨物運輸單據，其內容對雙方均具有約束力且不可轉讓。空運提單主要功能如下：
· 貨物運送契約憑證
空運提單不僅證明航空運輸合約的存在，而且空運提單本身就是託運人與航空運輸運送人之間締結的貨物運輸合約，在雙方共同簽署後產生效力，並在貨物到達站交付給提單上所記載的收貨人後失效。
· 運送人簽發的已收受貨物證明
空運提單具有貨物收據的作用，託運人於貨物交付予航空運輸運送人後，運送人會將其中一聯提單交給託運人，以作為收受貨物證明，係為運送人在良好條件下收到貨物並裝運的證明。
· 運送人據以核收運費的帳單
空運提單詳細記載著屬於收貨人負擔的費用、屬於應支付給運送人的費用及應支付給代理人的費用，並詳細列明費用的種類、金額，因此可作為運費帳單和發票，另運送人往往也將其中的運送人聯作為記帳憑證。
· 貨物通關文件
空運提單是報關單證之一，在貨物抵達目的地機場進行進口報關時，空運提單係海關查驗放行的基本單證。
· 保險證書
如果運送人承辦保險或託運人要求運送人代辦保險，空運提單亦可作為保險證書。
· 空運提單是運送人業務依據
空運提單隨貨同行，可證明貨物身分。空運提單的正本一式3份，其中一份交發貨人，是運送人或其代理人接收貨物的依據；第二份隨貨同行，在貨物到達站後，交付給收貨人時作為核收貨物的依據；最後一份由託運人留存，作為記帳憑證。
（一）聲明價值附加費用（Valuation Charges）
依據規定，在國際航空運輸過程中，運送人必須保證將貨物安全、準點、完整地運送至目的站。整個航空運輸期間，貨物因損壞、滅失、短缺或者延誤而產生的任何損失，運送人均應負賠償責任，運送人賠償責任為每公斤17標準提款權（SDR）或相當幣值為上限（於2009年ICAO修正為每公斤19SDR或相當幣值為上限，惟各國簽署及採行公約時間不同，本文仍以每公斤17SDR為主）。範例如下：
	5 kg of Gold Bars valued at USD9000 from JFK to TYO.

	TACT Rules Issue 81 – SDR17 = USD26

	
	USD

	Declared value for carriage
	9000

	Less carrier liability (5×26)
	130

	Shipper lost
	8870

	Valuation charge @ 0.75% × 8870 = 66.525
	67

	註：各國貨幣進位單位依據TACT第5.7.1節「最小費用（Minimum Charges）」，本例USD進位為四捨五入至個位數。


（二）到付手續費（Charges collect Fees）
在國際運輸貨物中，航空運費及聲明價值附加費一般採用預付的模式，貨物的航空運輸費及聲明價值附加費在目的站由收貨人支付，這就是運費到付貨物。而到付手續費係指將貨物運至到達站機場的最後一個運送人，其收取貨運提單上填列之到付貨物運費（Freight collect）及聲明價值附加費（Valuation Charges collect）之手續費。到付手續費通常不填入空運提單內，除非此運單於目的站作為發票使用，其到付手續費 =（貨物的航空運費+聲明價值費）×比率。該比率係依TACT第7.2節各國家及航空公司之到付手續費比例及最低手續費用。範例如下：
	Routing
	Weight Charge
	Valuation Charge
	Carrier
	CC Fees

	OSA/SGN

Japan/Vietnam
	JPY5000
	JPY500
	VN
	USD10

	1. Total CC = 5000 + 500 = JPY5500

2. CC Accepted by VN (Last Carrier) to SGN

3. Convert JPY5500/USD83.456 = USD65.902 (在此須使用進口國當地貨幣費率計算，1USD=JPY83.456)
4. Rounding off for USD=0.01 = USD65.90

5. CC Fees in Vietnam = 5% × 65.90 = USD3.295=3.30

6. Which is less than the minimum CC Fees in ULN of USD10 – Apply USD10


（三）代墊款項與代墊付款手續費（Disbursement Amount & DB Fees）
1、 代墊款項（Disbursement Amount）
係指到付的其它運費總額，須符合目的地國家的到付規定。代墊款項係由最後一個運送人向提貨人收取，並依據國際貨物運費到付結算規則，透由出票運送人開帳結算後，付給支付代墊款項的代理人或出票運送人。在任何情況下，代墊款項的數額不得超過貨運單上全部航空運費總額，但當貨運單上的航空運費低於USD100時，代墊款項數額允許超過航空運費並至USD100。
2、  代墊付款手續費（Disbursement Fees）
代墊付款手續費是由運送人向收貨人或其代理人收取的代墊款項以外之手續費，係以代墊款項的數額確定的費用。墊付手續費的費用代號為「DB」，依據TACT規定，代墊付款手續費歸開票航空公司所有。在貨運單的“Others Charges”欄位中，此項費用為DBC。代墊付款手續費 = 代墊款項 × 10%，且每一批貨物的代墊付款手續費不得低於USD20。範例如下：
範例1：
	Routing
	Carrier
	Weight Charge
	DB Amount
	DB Fees

	NBO/TYO
	JL
	USD1142
	USD300
	USD30

	1. DB Amount is smaller than Weight Charge.

2. Japan & JL accept CC

Therefore DB is allowed.

3. DB Fees = USD300 × 10% = USD30 which is higher than the Minimum Charge of USD20


範例2：
	Routing
	Carrier
	Weight Charge
	DB Amount
	DB Fees

	NBO/TYO
	JL
	USD1142
	USD100
	USD20

	4. DB Amount is smaller than Weight Charge.

5. Japan & JL accept CC

Therefore DB is allowed.

6. DB Fees = USD100 × 10% = USD10 which should not be less than the Minimum Charge of USD20（依據TACT規則第4.2.3.2節）


（四）計費重量（Chargeable Weight）
計費重量就是據以計算運費的貨物重量，IATA規定實際重量和材積重量兩者之中較高者為計費重量。但當貨物按較高重量分界點的較低運價計算的航空運費較低時，則此較高重量分界點的貨物起始重量作為貨物的計費重量。
1、  實際重量（Actual Weight）
指包括包裝在內的貨物實際總重，即是毛重，凡重量大而體積相對小的高密度貨物（俗稱密貨，如機械、金屬零件等）用實際重量作為計費重量。有關實際重量小數點後位數進位規定，應依據TACT規則第3.9.4節，公斤則採無條件進位至較高0.5公斤為度，磅則無條件進位至1磅。範例如下：
	
	實際重量
（公斤）
	進位後重量（公斤）
	
	實際重量
（磅）
	進位後重量（磅）

	1
	33.355
	33.5
	A
	59.3
	60

	2
	29.789
	30
	B
	59.000
	59

	3
	250.500
	250.5
	C
	59.500
	60

	4
	300.000
	300
	D
	59.789
	60

	5
	895.690
	896
	E
	567.9
	568

	6
	88.329
	88.5
	F
	11.3
	12

	7
	3278.9
	3279
	G
	122.4
	123

	8
	1.2
	1.5
	H
	0.5
	1

	9
	0.65
	1
	I
	90.5
	91

	10
	876.000
	876
	J
	440.2
	441

	11
	403.1
	403.5
	K
	45
	45

	12
	779.001
	779.5
	L
	87.87
	88

	13
	56.501
	57
	M
	777.999
	778

	14
	56.499
	56.5
	N
	2.2
	3

	15
	1.6
	2
	O
	26oz
	2LB

	
	註：1磅（LB）= 16盎司（oz）


2、  材積重量（Volume Weight）
依據IATA規定，將貨物材積按一定的比例折合成的重量，稱為材積重量。材積重量計算規則係以最長、最寬、最高的三邊的長度計算材積，小數部分四捨五入，TACT規則第3.9.4節，材積重量（公斤）＝貨物材積（公分） / 6000，惟依TACT第3.9.4節及第8.3節，印度及斯里蘭卡等國家，以及加拿大航空則採5000 cc。而其他單位換算則為材積重量（公斤）＝貨物材積（英吋）/366、材積重量（磅）＝貨物材積（英吋）/166。範例如下：
	
	實際尺寸（L×W×H）
	計算尺寸（L×W×H）
	Divided by
	材積重量

	1
	81.6×56.2×36.5 cm
	82×56×37 cm
	6000
	28.5 kg

	2
	81.6×56.2×36.5 in
	82×56×37 in
	366
	464.5 kg

	3
	81.6×56.2×36.5 in
	82×56×37 in
	166
	1024 lb

	4
	31.2×25.7×14.5 in
	31×26×15 in
	366
	33.5 kg

	5
	26.5×39.2×35.8 in
	27×39×36 in
	166
	229 lb

	6
	35.6×59.4×21.4 cm
	36×59×21 cm
	6000
	7.5 kg

	7
	20.8×16.6×38.5 cm
	21×17×39 cm
	6000
	2.5 kg

	8
	33.9×23.2×21.5 cm
	34×23×22 cm
	6000
	3 kg

	9
	19.5×22.3×18.8 cm
	20×22×19 cm
	166
	51 lb

	10
	30
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 in
	31×57×22 in
	166
	235 lb

	11
	65×78×41 cm
	65×78×41 cm
	6000
	35 kg

	12
	28
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 in
	29×13×19 in
	366
	20 kg


3、 國際航空運輸協會三大區域（IATA Traffic Conference Areas）
IATA把全球劃分為三大區域（如下圖所示）：
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圖 IATA Traffic Conference Area
（1） 第一區域（IATA Traffic Conference Area 1或TC1）：西起白令海峽，包括阿拉斯加（Alaska）及北、中、南美洲，太平洋中的夏威夷群島（Hawaii Islands）及大西洋中格陵蘭（Greenland）與百慕達群島（Bermuda Islands）。如以城市表示，即西起檀香山（Honolulu），包括北、中、南美洲各城市，東至百慕達（Bermuda）為止。
（2） 第二區域（IATA Traffic Conference Area 2或TC2）：西起冰島，包括大西洋中的亞速爾群島（Azores Islands）、歐洲、非洲及中東全部，東至俄羅斯的烏拉山脈及伊朗以西。如以城市表示，即西起凱夫拉維克（Keflavik），包括歐洲、非洲及中東全部，烏拉山脈以西、俄羅斯等各國城市，東至伊朗的德黑蘭（Teheran）為止。
（3） 第三區域（IATA Traffic Conference Area 3或TC3）：西起烏拉山脈、阿富汗、巴基斯坦，包括亞洲全部、澳大利亞、紐西蘭、太平洋中的關島（Guam Islands）及威克島（Wake Island）、南太平洋中的美屬薩摩亞（American Samoa）及法屬大溪地（Tahiti）。如以城市表示，即西起喀布爾（Kabul）、喀拉蚩（Karachi），包括亞洲全部、澳大利亞、紐西蘭及太平洋中大小城市，東至南太平洋巴比提（Papeete）為止。
（五）比例運價（Construction of Rates）
運價係指運送人對所運輸的每一重量單位貨物所收取自出發地機場至目的地機場的航空運費。另依據TACT第3.8.1節規定，如該出發地或目的地未載於於TACT運價表第4.3節，則可運用TACT運價表第5.2節延伸運價（Add-on rates）之運價表，亦可參考TACT規則第5.1節相關規定。
延伸運價（Add-on）可於運價各章節延伸組合，當使用運價組合時，須特別注意下列二點：
1、 普通貨物運價延伸運價（General Cargo Rate Add-ons）可能僅能運用於構建普通貨物運價（GCR）。
2、 特種貨物運價延伸運價（Specific Commodity Rate Add-ons）可能僅能運用於構建特種貨物運價（SCR）。
運用TACT運價表第4.3節將優先於任一相同出發點地與目的地兩點延伸運價所得到之相同運價類別之較低比例運價。另運用運價延伸所得到之運價優先於運用TACT運價表第4.3節所獲得任一較低比例運價，並符合TACT規則第3.8.2節相關規定。
延伸運價無法運用於當地國內運輸，其僅可運用在普通貨物運價及特種貨物運價之組合運價上。
因此，講師Mr. Tan就以上規定歸納5個要點：
1、 普通貨物比例運價可以運用延伸運價至普通貨物運價之內。
2、 特殊貨物比例運價可以運用延伸運價至特殊貨物運價之內。
3、 貨物裝載用具（ULD）比例運價可以運用延伸運價至貨物裝載用具比例運價之內（此類運價甚少使用，並不常見）。
4、 空運提單須載明完整航線，以及其組成運價之轉運地點（Rate Combination Point, RCP）。
5、 美金均須轉換成運送出發地之國家使用貨幣。
以下為運用延伸運價之範例有四：
範例1：ADDON Rates – Using GCR
	Routing
	SGN/AOR

	Commodity
	Coffee beans

	Total Gross Wt
	15.5 kg

	Dims
	40×40×40 cm

	Payment
	PP

	Currency
USD
	CHGS
Code

	WT/VAL
	Other
	Accounting Information

	
	
	PPD

X
	COLL
	PPD

X
	COLL
	

	No of Pieces
RCP
	Gross Weight
	Kg
lb
	
	Rate class
	Chargeable
Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	Commodity
Item No.
	
	
	
	

	1
KUL
	15.5
	K
	
	N
	
	15.5
	3.73
	57.82
	COFFEE BEANS
40×40×40 CM

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


程序及計算式如下：
（1） VW=NA

（2） THROUGH GCR/SCR? NO

（3） ADDON? YES

（4） THROUGH SCR + ADDON SCR? NO

（5） THROUGH GCR + ADDON GCR? YES --- APPLY

（6） SGN ------- N=USD3.26 ---- KUL ---- N=USD0.47 -------IPH

（7） CH = 15.5(3.26+0.47) = 57.82 - WHICH IS HIGHER THAN AREA MIN OF USD35 – (TACT RULES 3.4)
範例2：ADDON Rates – Using GCR

	Routing
	AOR / SGN

	Commodity
	Computer Game Sets

	Total Gross Wt
	75.6 kg

	Dims
	3(40×50×70) cm

	Payment
	PP

	Currency

MYR
	CHGS
Code


	WT/VAL
	Other
	Accounting Information

	
	
	PPD

X
	COLL
	PPD

X
	COLL
	

	No of Pieces
RCP
	Gross Weight
	Kg
lb
	
	Rate class
	Chargeable
Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	Commodity
Item No.
	
	
	
	

	3

KUL
	75.6
	K
	
	Q
	
	76
	4.37
	332.12
	Computer Game Sets

3(40×50×70) CM

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


程序及計算式如下：
（1） VW=NA

（2） THROUGH SCR/GCR? NO

（3） ADDON? YES

（4） THROUGH SCR + ADDON SCR? NO

（5） THROUGH GCR + ADDON GCR? YES --- APPLY

（6） AOR ------- Q45=MYR1.14 ---- KUL ---- Q45=MYR3.23 -------SGN
（7） CH = 76(1.14+3.23) = MYR332.12
範例3：ADDON Rates – Using GCR & Surcharged

	Routing
	ROM / FAISALABAD(LYP) PAKISTAN

	Commodity
	GOLD BARS

	Total Gross Wt
	20 kg

	Dims
	30×50×30 cm

	Payment
	PP

	Currency

EUR
	CHGS
Code


	WT/VAL
	Other
	Accounting Information

	
	
	PPD

X
	COLL
	PPD

X
	COLL
	

	No of Pieces
RCP
	Gross Weight
	Kg
lb
	
	Rate class
	Chargeable
Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	Commodity
Item No.
	
	
	
	

	1

LHE
	20
	K
	
	S
	N200
	20
	11.08
	221.60
	Said to contain:

GOLD BARS

30×50×30 CM

VAL

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


程序及計算式如下：
（1） VW=NA

（2） THROUGH RATES? NO

（3） ADDON? YES

（4） INTL SCR + ADDON SCR? NO

（5） INTL GCR + ADDON GCR? YES --- APPLY

（6） ROM ------- N=EUR5.43 ---- LHE ---- N=USD0.15 -------LYP

（7） CONVERT USD TO THE CURRENCY OF COUNTRY OF ORIGIN =USD0.15 × EUR0.74051=EUR0.11
（8） SURCHARGE RATES BETW A2&3 = SN200 × (5.43+0.11) = EUR 11.08

（9） CH = 20 × 11.08 = EUR221.60
範例4：ADDON Rates – Using SCR

	Routing
	HAV / DBV(Dubrovnik, Croatia)

	Commodity
	MAGAZINES

	Total Gross Wt
	120 kg

	Dims
	4(40×50×60) cm

	Payment
	PP

	Currency

USD
	CHGS
Code


	WT/VAL
	Other
	Accounting Information

	
	
	PPD

X
	COLL
	PPD

X
	COLL
	

	No of Pieces
RCP
	Gross Weight
	Kg
lb
	
	Rate class
	Chargeable
Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	Commodity
Item No.
	
	
	
	

	4

ZAG
	120
	K
	
	C
	7113
	120
	3.42
	410.40
	MAGAZINES

4(40×50×60 CM

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


程序及計算式如下：
（1） VW=NA

（2） THROUGH SCR? NO

（3） INTL SCR + ADDON SCR? YES --- APPLY

（4） HAV ----- C7113(100K)=USD3.31 ---- ZAG ---- SCR=USD0.11 ---- DBV

（5） CHARGE = 120(3.31+0.11) = 410.40

（6） (NB- There is through GCR rates - but Precedence of Rates apply)
（六）組合運價（Combination of Rates）
如TACT運價表第4.3節未有直接點對點之運價，亦無法依TACT規則第3.8.1節規定而運用延伸運價構成運價時，分段運價組合時應符合下列規定，並依規則第5.2節將分段運價及費用轉換為運送出發地之國家使用貨幣。
國際普通貨物運價（International General Cargo Rates）
· 針對普通貨物運價之延伸運價（參見TACT規則第3.8.1節）
· 國內運價
· 國際普通貨物運價
· 跨境貨物運價
國際特殊貨物運價（International Specific Commodity Rates）
· 針對特殊貨物運價之延伸運價（參見TACT規則第3.8.1節）
· 國內運價
· 跨境貨物運價
國際分級貨物運價（International Class Rates）
· 國內運價
· 國際普通貨物運價
貨物裝載用具運價（ULD Rates）
· 國內運價
在無法運用延伸運價時，運用國內運價作為組合運價有以下4種可能：
6、 國際特殊貨物運價與國內運價。
7、 國際分級貨物運價與國內運價。
8、 國際普通貨物運價與國內運價。
9、 國際普通貨物運價與國際普通貨物運價。
以下為運用組合運價之範例：
範例1：Combination of Rates – Using INTL GCR & DOMESTIC GCR

	Routing
	SGN/DYG(DAYONG also known as Zhangjiajie)

	Commodity
	WOODEN HANDICRAFT

	Total Gross Wt
	20 kg

	Dims
	60×50×50 cm

	Payment
	PP

	Currency

USD
	CHGS
Code


	WT/VAL
	Other
	Accounting Information

	
	
	PPD

X
	COLL
	PPD

X
	COLL
	

	No of Pieces
RCP
	Gross Weight
	Kg
lb
	
	Rate class
	Chargeable
Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	Commodity
Item No.
	
	
	
	

	1

BJS
	20
	K
	
	N
	
	25
	11.26
	281.50
	WOODEN HANDICRAFT

60×50×50 CM

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


程序及計算式如下：
（1） VOL WT = 25KG

（2） No through & No ADD-On Rates PUBLISHED - USE International + Domestic Rates

（3） Look for GATEWAYS - usually well known airports or point nearest to the Final Destination, or find out the cheapest possible rates by using different RCP within the country. EG
SGN --- USD9.72/KG --- N --- BJS--- CNY10.24/KG ----- by CA - CONVERT CNY TO USD=CNY6.64602=USD1 - CNY10.24/CNY 6.64602 - USD1=USD1.54
SGN --- USD8.20/KG --- N --- CAN ---- NO RATES TO DYG
SGN --- USD9.20/KG --- N --- SHA ---- NO RATES TO DYG

（4） RATE for SGN/BJS/DYG = USD9.72 + 1.54=USD11.26
（5） FOR CURRENCY CONVERSION + ROUND OFF UNIT – SEE TACT RATES 5.3

（6） Since both rates are Normal a ONE LINE entry is acceptable
範例2：Combination of Rates – Using DOMESTIC GCR + INTL GCR

	Routing
	HWN/SIN(Hwange N Park, Zimbabwe to Singapore)

	Commodity
	SHIP SPARE PARTS

	Total Gross Wt
	25 kg

	Dims
	30×40×50 cm

	Payment
	PP

	Currency

USD
	CHGS
Code


	WT/VAL
	Other
	Accounting Information

	
	
	PPD

X
	COLL
	PPD

X
	COLL
	

	No of Pieces
RCP
	Gross Weight
	Kg
lb
	
	Rate class
	Chargeable
Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	Commodity
Item No.
	
	
	
	

	1

HRE
	25
	K
	
	N
	
	25
	6.58
	164.50
	SHIP SPARE PARTS
30×40×50 CM

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


程序及計算式如下：
（1） VW = NA
（2） THROUGH SCR? NO

（3） INTL SCR + ADDON SCR? NO

（4） INTL SCR + DOM RATES? NO

（5） THROUGH GCR? NO

（6） INTL GCR + ADDON GCR? NO

（7） UNTL GCR + DOM RATES? YES – APPLY
（8） HWN ---- N=USD0.28 ----- HRE ---- N=USD6.30 ---------- SIN

（9） CH = 25(0.28+6.30) = 164.50
範例3：Combination of Rates – Using DOMESTIC GCR + INTL SCR

	Routing
	YNJ/TYO(Yanji, China to Tokyo) by CA

	Commodity
	FRESH GRAPES

	Total Gross Wt
	270 kg

	Dims
	7(50×70×70) cm

	Payment
	PP

	Currency

CNY
	CHGS
Code


	WT/VAL
	Other
	Accounting Information

	
	
	PPD

X
	COLL
	PPD

X
	COLL
	

	No of Pieces
RCP
	Gross Weight
	Kg
lb
	
	Rate class
	Chargeable
Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	Commodity
Item No.
	
	
	
	

	7

BJS
	270
	K
	
	Q

C
	0008
	286
300
	6.72
18.80
	1921.92

5640.00
	FRESH GRAPES
7(50×70×70) CM

PER

	
	
	
	
	
	
	
	
	7561.92
	


程序及計算式如下：
（1） VW = 286K
（2） THROUGH SCR? NO

（3） INTL SCR + ADDON SCR? NO

（4） INTL SCR + DOM RATES? YES
（5） YNJ ----- Q45=CNY6.72 ------- BJS ---- C0008(300K)=CNY18.80 ------- TYO

（6） 2-LINE ENTRY as the Rate Classes are not the same
範例4：Combination of Rates – Using INTL SCR + DOMESTIC GCR

	Routing
	LHE/KOJ(Kagoshima, Japan)

	Commodity
	CASINGS

	Total Gross Wt
	125.6 kg

	Dims
	4(50×50×60) cm

	Payment
	PP

	Currency

PKR
	CHGS
Code


	WT/VAL
	Other
	Accounting Information

	
	
	PPD

X
	COLL
	PPD

X
	COLL
	

	No of Pieces
RCP
	Gross Weight
	Kg
lb
	
	Rate class
	Chargeable
Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	Commodity
Item No.
	
	
	
	

	7

OSA
	125.6
	K
	
	C

Q
	1925


	126

126
	119

181
	14994

22806
	CASINGS

4(50×50×60) CM

	
	
	
	
	
	
	
	
	37800
	


程序及計算式如下：
（1） VW = NA

（2） THROUGH SCR? NO

（3） INTL SCR + ADDON SCR? NO

（4） INTL SCR + DOM RATES? YES --- APPLY

（5） LHE ----- C1925(100K)=PKR119 ---- OSA ---- Q45=JPY177 ------- KOJ

（6） CONVERT JPY TO PKR = JPY177 × PKR85.517/JPY83.456 = PKR181.37 (RO PKR=1) = PKR181

（7） Construction via TYO is possible but more expensive. This is because OSA is nearer to KOJ

（8） 2-LINE ENTRIES ON AWB AS SHOWN

NB: THIS IS CHEAPER THAN THE THROUGH GCR RATES CH 126×307= PKR38808
範例5：Combination of Rates – Using DOMESTIC CR + INTL CR

	Routing
	KRT/DPL(KHARTOUM to DIPOLOG, Philippines)

	Commodity
	LIVE DOG named “DOGGY”

	Total Gross Wt
	50 kg

	Dims
	60×60×80 cm

	Payment
	PP

	Currency

SDG
	CHGS
Code


	WT/VAL
	Other
	Accounting Information

	
	
	PPD

X
	COLL
	PPD

X
	COLL
	

	No of Pieces
RCP
	Gross Weight
	Kg
lb
	
	Rate class
	Chargeable
Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	Commodity
Item No.
	
	
	
	

	1
MNL
	50
	K
	
	S
	N150
	50
	20.50
	1025.00
	LIVE DOG

“DOGGY”
60×60×80 CM

	
	
	
	
	
	
	
	
	1025.00
	


程序及計算式如下：
（1） VW = NA

（2） THROUGH RATES? NO

（3） INTL SCR + ADDON SCR? NO

（4） INTL SCR + DOM RATES? NO

（5） INTL GCR + ADDON GCR? NO

（6） INTL GCR + DOMESTIC RATES? YES
（7） KRT ----- N=SDG12.45 ------ MNL ---- N=USD0.48 -------DPL
（8） CONVERT USD0.48 TO SDG = USD0.48×SDG2.50 = SDG1.20(RO SDG0.05) = SDG1.20
（9） BETWEEN A2/3 SURCHARGE RATES = SN150 × (12.45+1.20) = SDG20.475 = RO=0.05 = SDG20.50
（10） CH = 20.50 × 50 = SDG1025.00
（七）貨物裝載用具運價（ULD Rating）
ULD運價計畫係為將航機內部空間使用達到最大化，惟其不適用載運如危險物品、活體動物（AVI）、貴重物品（VAL）與遺體（HUM）等物品。依據TACT運價表第4.1節及第4.2節，基本上該費用及運價係依最小計費重量（Minimum Chargeable Weight或 Pivot Weight）而訂定。當大於最小計費重量時，多出部分將另外以每公斤運價計價，稱之超重運價（over pivot rate）。
值得注意的是，此類運價仍需視各國及航空公司提供與否，另使用者亦需關切其所使用ULD允許之最大材積及最大重量，因於飛航作業間須符合載重及平衡。
以下為ULD運價之範例：
範例1：ULD Rating

	Routing
	LON/SJO by BA

	Commodity
	FRESH BANANAS

	Wt of Cargo
	820 kg

	ID Code & Tare Wt
	AVE23312LH & 95KG

	ULD RATED
	8

	To

SJO
	By first Carrier
	
	

	Currency

GBP
	CHGS
Code


	WT/VAL
	Other
	Accounting Information

	
	
	PPD

X
	COLL
	PPD

X
	COLL
	

	No of Pieces
RCP
	Gross Weight
	Kg
lb
	
	Rate class
	Chargeable
Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	Commodity
Item No.
	
	
	
	

	1


	820

95
	K


	
	U

E
X
	8

	710

110


	2.79

1.94


	1980.90

213.40


	FRESH BANANAS

20SLAC

PER

AVE23312LH

	1
	915
	
	
	
	
	
	
	2194.30
	


程序及計算式如下：
TACT Rates shows /A & /C

/A = Pivot Rate/Kg & MINIMUM CHARGEABLE found in Table 4.2 of TACT Rates

/C = 1st Over Pivot Rate/Kg

· Weight of cargo ------------------------------------------ 820kg

· Minimum chargeable wt & charge ----------------------- 710 × 2.79=1980.90
Over Pivot wt & charge --------------------------------------- 110 × 1.94=213.40

· Total charge ------------------------------------------------------------------- 2194.30

GCR check: GBP2194.30 so 820KG=GBP2.68 which is CHEAPER than GBP4.43@Q500
範例2：ULD Rating

	Routing
	BER/AKL by TG

	Commodity
	CAR TYRES – 90 PCS

	Wt of Cargo
	2800 kg

	ID Code & Tare Wt
	P1G22332LH & 120KG

	ULD RATED
	5

	To

AKL
	By first Carrier
	
	

	Currency

EUR
	CHGS
Code


	WT/VAL
	Other
	Accounting Information

	
	
	PPD

X
	COLL
	PPD

X
	COLL
	

	No of Pieces
RCP
	Gross Weight
	Kg
lb
	
	Rate class
	Chargeable
Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	Commodity
Item No.
	
	
	
	

	1


	2800

120
	K


	
	U

E
X
	5


	2000

800


	10451.20

4.29


	10451.20

3432.00


	CAR TYRES

SLAC 90

P1G22332LH

	1
	2920
	
	
	
	
	
	
	13883.20
	


程序及計算式如下：
TACT Rates shows /B (for ULD rated as 5&8 - choose 5 for this example) & also/C

/B = Is the 1st MINIMUM WEIGHT - MINIMUM CHARGE

/C = Is the 1st Over Pivot Rate/Kg

· Weight of cargo ------------------------------------------ 2800kg

· Minimum chargeable wt & charge (Rated 5)------ 2000 ------EUR10451.20

· 1st Over Pivot wt & charge ---------------------------- 800×4.29 ------- 3432.00

· Total charge ------------------------------------------------------------------ 13883.20

GCR check: EUR13883.20/2800kg=EUR4.96/kg which is cheaper than EUR5.45@Q800

範例3：ULD Rating

	Routing
	HKG/LAX

	Commodity
	GARMENTS

	Wt of Cargo
	820 kg

	ID Code & Tare Wt
	AKE23451UA & 95KG

	ULD RATED
	8

	To

LAX
	By first Carrier
	
	

	Currency

HKD
	CHGS
Code


	WT/VAL
	Other
	Accounting Information

	
	
	PPD

X
	COLL
	PPD

X
	COLL
	

	No of Pieces
RCP
	Gross Weight
	Kg
lb
	
	Rate class
	Chargeable
Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	Commodity
Item No.
	
	
	
	

	1


	820

95
	K

	
	U

E
X
	8


	799

21


	23390.00

21.96


	23390.00

461.16


	GARMENTS

AKE23451UA

	1
	915
	
	
	
	
	
	
	23851.16
	


程序及計算式如下：
There are Charge rated from /B /D /F & Over Pivot wt rated as /C /E /G

Since we have 820kg we should use the /F & /G (CHEAPER RATE@HIGHER WEIGHT)

/F is the 3rd Minimum Wt - Minimum Charge & /G is the 3rd Over Pivot Rate/kg

· Weight of cargo ------------------------------------------ 820kg

· Minimum chargeable wt & charge (Rated 8)------- 799 ------ HKD23390.00

· 3rd Over Pivot wt & charge ------------------------------- 21 ---------------- 461.16

· Total charge ------------------------------------------------------------------ 23851.16

範例4：ULD Rating

	Routing
	REK/HAV

	Commodity
	DRIED SALMON

	Wt of Cargo
	6000 kg
	30×30×30 cm each box

	ID Code & Tare Wt
	AKE89765LH – 80 kg
	PAP17890LH – 135 kg

	ULD RATED
	8
	5

	SLAC
	125 boxes = 1500 kg
	366 boxes 4392 kg

	BULK LOAD
	9 boxes – 108 kg
	

	To

HAV
	By first Carrier
	
	

	Currency

USD
	CHGS
Code


	WT/VAL
	Other
	Accounting Information

	
	
	PPD

X
	COLL
	PPD

X
	COLL
	

	No of Pieces
RCP
	Gross Weight
	Kg
lb
	
	Rate class
	Chargeable
Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	Commodity
Item No.
	
	
	
	

	1

1

9
	1500

80
4392

135

108
	K

	
	U

X
U

X
E
Q
	8

5


	710

1630

3552

108
	3.06

3.06

2.15

5.94
	2172.60

4987.80

7636.80

641.52
	DRIED SALMON

AKE98765LH - SLAC125

PAP17890LH - SLAC366

DRIED SALMON

9(30×30×30)cm

	11
	6215
	
	
	
	
	
	
	15438.72
	


程序及計算式如下：
/A & /C are available
Since 2 ULDs are used AGGREGATE THE PIVOT WEIGHT - TACT RULES 3.10.5.3

For LOOSE CARGO (Cargo outside the ULD but under same shipment) the Basic Rates applies
· Total Wt of cargo in ULDs ---- (1500+4392)-------- 820kg

· Aggregated pivot wt --- (710+1630)&charge --- 2340×3.06 ---USD7160.40

· 1st Over Pivot wt & charge -------------------------- 3552 × 2.15 ------- 7636.80

· 9 boxes Loose cargo -------------------------- 108 × Q100(5.94)--------- 641.52

· Total Charge for Shipment ------------------------------------------------ 15438.72
GCR check: 15438.72 / 6000kg = USD2.57/KG which is cheaper than USD4.09 @ Q500

（八）混運貨物（Mixed Consignment, Consolidation）
混運貨物係包括各種不同運價及狀況的物品，而並隨同一空運主提單移動之貨物。此一方法亦稱之「Consolidation」，其確認運送前準備為IATA貨運代理之責任。其運價適用條件：
1、 混運貨物運費應根據整批貨物的重量及材積和適用的運價計算；
2、 託運人如將每件貨物的品名和重量分別申報，計算運費時則將其視為單獨收運的貨物。每件貨物內含有不同種類的物品時，使用不同品名所適用運價中最高的一種；
3、 混運貨物不可包含下列物品：貴重物品（VAL）、活體動物（AVI）、骨灰、屍體（HUM）、外交信袋（DIP）、無人押運行李及危險物品等。 

以下為混運貨物運費範例：
範例1：Consolidation Rating

	Routing
	HAN/LYS

	
	Commodity
	GR. WT
(KG)
	PCS & DIMS
	RATED AS
	TOTAL
(USD)

	1ST
	Garments
	250
	5(50×50×50)cm
	225×Q10.83
	2761.65

	2ND
	Handicraft
	90
	2(80×70×60)cm
	112×C8.56
	958.72

	3RD
	Vietnamese Tea
	5
	30×30×30cm
	added to 1ST
	

	Total
	
	345
	
	
	3720.37

	To

LYS
	By first Carrier
	
	

	Currency

USD
	CHGS
Code


	WT/VAL
	Other
	Accounting Information

	
	
	PPD

X
	COLL
	PPD

X
	COLL
	

	No of Pieces
RCP
	Gross Weight
	Kg
lb
	
	Rate class
	Chargeable
Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	Commodity
Item No.
	
	
	
	

	6
2

	255
90


	K


	
	Q
C


	9157


	255
112


	10.83
8.56


	2761.65
958.72


	Garments & Vietnamese Tea & Handicrafts
5(50×50×50)cm

1(30×30×30)cm

2(80×70×60)cm

	8
	315
	
	
	
	
	
	
	3720.37
	


程序及計算式如下：
GCR Checked: USD3720.37 ÷ 345 = USD10.78/kg which is CHEAPER than Q45 @ USD10.83/kg

If the shipper declared separately the Charge is cheaper./A & /C are available.

範例2：Consolidation Rating

	Routing
	HKG/PRG

	
	Commodity
	GR. WT
(KG)
	PCS & DIMS
	RATED AS
	TOTAL
(HKD)

	1ST
	Handicraft 
	10
	50×50×50cm
	21×N83.93
	1762.53

	2ND
	Textiles
	50
	60×60×40cm
	50×Q62.95
	3147.50

	3RD
	Compact Disc
	3
	20×20×20cm
	3×N83.93
	251.79*

	
	ALL PACKED ON TOP OF A WOODEN PALLET
	5
	65×60×6cm
	5×N83.93
	419.65

	Total
	
	68
	
	
	5581.47

	To

PRG
	By first Carrier
	
	

	Currency

HKD
	CHGS
Code


	WT/VAL
	Other
	Accounting Information

	
	
	PPD

X
	COLL
	PPD

X
	COLL
	

	No of Pieces
RCP
	Gross Weight
	Kg
lb
	
	Rate class
	Chargeable
Weight
	Rate

charge
	Total
	Nature and Quantity of Goods

(incl. Dimensions or Volume)

	
	
	
	
	
	Commodity
Item No.
	
	
	
	

	1
	68
	K
	
	Q
	
	68
	62.95
	4280.60
	Consolidation as PER ATTACHED MANIFEST
10(50×50×50)cm

50(60×60×40)cm

3(20×20×20)cm

Packed on wooden pallet

Dims:65×60×6cm

	1
	68
	
	
	
	
	
	
	4280.60
	


程序及計算式如下：
GCR Checked: 68 × Q62.95= 4280.60 This is cheaper than declared separately.

NB * The Minimum Charge is assessed on the entire shipment.

The wooden is assessed based on the highest rated item in the consignment - TACT Rules 3.9.3.1.3b
NB: If the GCR CHECK results in a cheaper charge, than apply the cheaper rates even if the shipper has declared the consignment separately. In this case the “nature & quantity of goods” box may show as “Consolidation as per attached manifest”

（九）航空公司責任與保險
IATA無一般規定適用航空貨物保險，僅於TACT規則第8.3節相關規定係依各航空公司提供資訊為主，例如飛航我國之美國航空（AA）、加拿大航空（CA）、英國航空（BA）、國泰航空（CX）、達美航空（DL）、聯邦快遞（FX）、港龍航空（KA）、大韓航空（KE）、荷蘭航空（KL）、德國漢莎航空（LH）、馬來西亞航空（MH）、捷克航空（OK）等
航空公司保險範例：
	What is the Insurance Premium for this shipment on Malaysian Airlines?

	Routing
	Commodity
	Amount Insured
	Insurance Premium

	KUL/MOW
	Transistor radios
	MYR15000
	MYR90


程序及計算式如下：
FOR TRANSISTOR RADIOS THE PREMIUM = 200% OF NON HAZAROUS GOODS RATES = 200% × 0.30% = 0.6%

INSURANCE PREMIUM = 0.6% × 15000 = MYR90

四、聯合運輸規則與程序（Interline Rules & Procedures）
聯合運輸旅客及貨物係使用標準文件（如旅客機票或空運提單）之間的協議，於同一路線內，藉以不同運輸工具旅行至最終目的地。簡單分為以下兩種聯合運輸：
1、 IATA標準聯合運輸協議
2、 雙邊聯合運輸協議
例如我國中華航空公司則與美國航空（AA）等134家航空公司簽署聯合運輸協議，可詳細參閱TACT規則第8.1節。
聯合運輸主要內容之一係對於兩家或更多航空公司共享貨物利用多條不同航線，將貨物運抵目的地機場之收益。當原運送之航空公司轉移貨物艙單交由下一航段航空公司，接受運送之航空公司將會向其會計部門報告相關費用，此介於兩個或多個航空公司之分享收益稱之分帳（Proration）。
聯合運輸規則與程序範例：
	SFO -------- JL -------- TYO -------- SQ -------- SIN
貨運費用 ------------------------------------------------ =USD582.50
JL飛行距離 = 5131
SQ飛行距離 = 3313
合計分帳因子 = 8444

	分帳比例 = 分段飛行距離 × 100 ÷ 合計分帳因子

	JL分配 = 5131 × 100 ÷ 8444 = 61% 所有貨運費用
= 61% × USD582.50 = USD355.32

	SQ分配 = 3313 × 100 ÷ 8444 = 39% 所有貨運費用
= 39% × USD582.50 = USD227.18

	故所有貨運費用USD582.50係依兩航空公司飛行距離分帳（Prorate Factor）。


（一）航空貨運電子化（e-Freight）
目前航空貨運產業仍依賴紙本為基礎來作業，平均航空貨運運送產生達30種不同紙本文件，此舉增加航空貨運成本與拉長運送時間。故IATA於2005年將e-Freight列入簡化商業作業計畫之一，其目的是使運送人、貨運承攬業者、地勤業者、貨主、報關行與海關之間實現無紙化操作，透過資料的交換與彙整，建立一個海關環境、商業過程和電子訊息的標準（作業流程如下圖），為全球航空運輸業提高效率、節省巨額成本，預估航空貨運供應鏈每年可達59億美金收益，扣除10億美金傳遞及掃描電子文件作業成本，其每年收益可達49億美金。
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圖 e-Freight與實體文件作業流程
我國於2009年11月正式成為第22個國家採行e-Freight，截至2010年4月，計有28個國家或行政區採行e-Freight，如下表。
表 採行e-Freight國家情形
	區域
	國家或行政區
	小計

	美洲
	加拿大、美國、智利
	3

	歐洲
	英國、瑞典、挪威、丹麥、荷蘭、盧森堡、法國、瑞士、德國、西班牙、冰島、芬蘭、奧地利
	13

	非洲
	埃及、模里西斯
	2

	中東
	杜拜
	1

	亞洲及大洋洲
	香港、臺灣、中國大陸、新加坡、日本、韓國、馬來西亞、澳大利亞、紐西蘭
	9


（二）電子空運提單（e-AWB）
空運提單是一項重要的航空貨物的文件，是託運人和承運人間的運輸合同。而電子空運提單是由IATA用於描述使用電子數據交換（EDI）訊息，代替以往的空運紙本提單，採用電子空運提單可以減少空運紙本提單的需求，利用無紙化工具取代紙本提單可透過電子數據交換訊息。
電子空運提單與紙本提單相同，分為主提單及分提單，而其帶來的效益如下： 

1、  減少用紙，節省處理成本；
2、 可於截止時間前，隨時提交電子空運提單至貨運代理商；
3、 有效加強處理的靈活性及加快處理程序。
因此，在供應鏈中採用全新的電子流程並取消空運紙本提單是勢在必行。此舉不僅有助我們提升效益，亦是現今和未來管理法規的必然趨勢。
伍、心得與建議

過去航空貨運產業快速發展，已經改變全球商業營運模式，由於航空貨運具備安全、快捷、方便等性質，是現代物流或運籌的重要組成部分，提供之優質的服務，正好符合物流或運籌服務的基本要求，透過航空貨運產業，拉近各地之距離，供應鏈產業亦向國際化邁進，同時也轉變更加複雜。這些趨勢都有助航空貨運產業持續增長。另隨著全球經濟活動成長與自由貿易的推展，國際間貨物運輸需求量日益增加，身為發展經濟重要環節的航空貨運，已受到各國政府的高度重視和創新發展。惟目前航空運輸相關討論議題仍偏向客運方面之探討，對於貨運方面及其運價規則均未深入瞭解，故產、官、學界實有必要充實航空貨物運送相關規範及新知。
由於國際競爭環境急遽變化，物流及供應鏈管理的發展也隨之改變，故需要不斷地獲取相關資訊，藉由取得知識理論及新進實務，加以整合航空貨運產業，以提升航空運輸在整個貨運市場上的競爭力。對於目前我國航空貨運產業發展仍具潛力，政府及航空貨運產業，如航空運輸業、集散站經營業及航空運輸承攬業等必須協力合作，採取簡化貨物運輸流程，減少作業時間及人力成本，或提升附加價值服務等策略，方能提升國際競爭力並爭取商機。
近年來，全球景氣蕭條，歐美國家債信危機及航空燃油價格上漲等因素，造成航空貨運之衰退，身處一環的我國亦無法倖免，造成我國航空運輸業、集散站經營業及航空運輸承攬業等相關產業低迷，惟有思考打破原有傳統經營模式，整合各產業間關聯，期能降低航空貨運成本，提升業者獲利，進而提供高品質及更多元化之貨運服務，共創產業永續生存及發展。[image: image11.png]



假設下列航班係以B747機型(400個可售座位數)營運：


GVA/SIN	航程10,509公里，載運310名有收益旅客，


收益為美金41萬元，成本為美金30萬元。


SIN/CGK	航程878公里，載運220名有收益旅客，


收益為美金4.6萬元，成本為美金1.8萬元。


請問整體而言是否有獲利？並分析其弱點為何？
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