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摘要
本案為國立高雄餐旅大學，100學年度，學海築夢計畫，士禮為計畫協同主持人，訪視澳洲校外實習單位與學生，顏臆庭、陸俞辰、杜仲芬、劉岡政、李政諭，五位分別於85℃mary street蛋糕中央工廠、kimgsford店、hurstville店及風月堂烘焙老店實習，確認學生海外實習順利，適應情形良好，與產學合作業界溝通往後合作事宜，加強本校競爭優勢，培訓優秀人才，獲業界人士肯定，鼓勵海外實習學生要有良好的工作態度，努力學習，為校爭光，藉此訪視保持與業界良好的互動關係外，固本求新，顧好原來之建教合作夥伴，開發國外優良的新實習合作單位。實質成效能符合計畫目標。
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壹、參訪目的
    依據國立高雄餐旅大學，100學年，學海築夢計畫內容，配合技職教育目標，擬訪視澳洲校外實習單位與學生，檢核實質成效是否符合:
1.強化學生實務技能與專業知能。
2.拓展其國際就業能力。
3.增廣學生國際視野。
4.強化外語溝通能力。
5.培養獨立自主能力。
6.藉以強化本校與產業(烘焙食品)國際技術交流合作。 
貳、過程
1、 參訪單位介紹：
在近幾年，85度Ｃ已成為台灣飲品與烘焙業的最大玩家，一年生產四千六百萬杯飲料與咖啡、五千萬片的切片蛋糕，數量大到平均每位台灣人都可消費兩杯85度C的飲品和兩片的蛋糕。店面家數市佔率更達三○％，超越國際品牌星巴克。
    85度C經營策略，以破壞式創新的手法進入市場，就是以更便宜、功能更強的創新產品，進攻低階市場，癱瘓領導品牌。
就是因為有這些聰明的經營策略，使在中國、美國還有澳洲也設有據點，以目前來說，算是烘焙業連鎖的最大贏家。
由於主打平價消費高優質享受的服務，一推出就形成一股潮流，餐點和咖啡的組合也帶給許多飲料店的衝擊。
   「永不退流行的飲料─咖啡」和「咖啡的最佳良伴─蛋糕」這兩項關鍵因素來吸引顧客，喝咖啡當然要搭配一塊精緻可口的糕點，是一種再自然不過的事情了。就因這兩項因素使的85度C以這兩個口號為主軸。市場競爭激烈，前進國際挑戰更大，面對當地市場優勢及悠久歷史，要打入此地迎得消費者之口味口碑，功課要做足，首先了解當地烘焙大廠及連鎖經營策列是必須的:
例如:Bakers Delight (www.bakersdelight.com.au) 
     Bakers Delight, 是一個澳洲人擁有的連鎖麵包烘焙坊，成立至今有 29年歷史，在全世界 3個國家(Australia, New Zealand, and Canada)擁有 700多家店，每個禮拜為超過250萬的人提供服務。主要提供產品是以澳洲英式傳統美味烘焙產品為主，Bakers Delight現為澳洲新學徒制(New Apprenticeship)的學習單位，現有 500位學徒在公司工作並同時接受澳洲職業教育(VET)的在職訓練，安排到 Bakers Delight實習的學生將先在內場學習實務生產技能，待熟悉環境及有足夠語言能力後，將安排到前場學習店面經營及服務技巧。
    85度C 澳洲分店，為國內知名烘焙廠商 85度 C前進澳洲，有 4家分店，學生經獲 85度 C遴選通過訓練後將到 85度 C位於澳洲雪梨之分店進行實習工作。學生將先在內場學習實務生產技能，待熟悉環境及有足夠語言能力後，將安排到前場學習店面經營及服務技巧。 此操作與在地文化 Bakers Delight,澳洲連鎖麵包烘焙坊類似。其他如下:店名及網站，將不一一贅述。
1. Balfours Bakery (www.balfours.com.au) 
2. Vili’s (www.vivis.com)
3. Brumby’s Bakeries (www.brumbys.com.au) 
4.Jenny’s Gourmet Bakery 
二：出國期間行程

出國前準備工作:
   出國前之相關準備工作，與８５度Ｃ台灣總公司作溝通協調，敲定訪試日期，安排出國訪視相關事宜，包括機票的安排，住房的預定，校內的公文程序，還有赴澳洲的接應，即訪視行程的安排，一切都準備就緒，就啟動學海築夢之國外訪視。
	1. 行程安排聯絡
	９月２日出發
９月９日返國
	期間進行參訪與交流

	2. 機票住宿確認
	鴻毅旅行社代訂來回機票
Ｔｒａｖｅｌｏｄｇｅ
Ｓｙｄｎｅｙ Ｈｏｔｅｌ
	

	3. 業主學生聯絡
	訪視風月堂烘焙房
訪視85度C烘焙房
	實習學生劉岡政、李政諭
實習學生顏臆庭、陸俞辰、杜仲芬

	4. 交通順序接洽
	風月堂→85度C→市區三個門市與中央工廠
	如參訪行程訪視交流活動


	5. 訪視接待主管
	風月堂接待主管Joseph主廚
85度C接待主管尹自立總經理
	


三、訪視交流活動
1. 赴澳洲（前來接機的是風月堂老闆行政主廚）
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風月堂為澳洲雪梨20年糕餅點心老店，產品多樣化、麵包、點心、蛋糕、點心樣樣精緻，深受當地消費者好評，生意興隆，老闆和主廚是自家人，合作默契良好，對本校實習學生，食、衣、住、行及當地文化生活之引導，適應照顧周到，學生評價甚高。
風月堂的經營團隊自家人中有糕點師傅、主廚，除了努力烘焙技術之發展，研製各種符合當地人口味產品，老闆於此地長期觀察及認知，也從國外各地，包括台灣進口加工食品，作為伴手禮銷售，圖片即是老闆（展示來自台灣的水果乾製品）。
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參訪風月堂生產工廠及經營模式，20年老店頗具願景及市場競爭力。風月堂二老闆夫婦在烘焙加工廠，親自說明烘焙工廠的設備、生產加工流程、衛生安全的標準、環保設施之規定，當地法規對工廠的要求，讓此行訪視也增廣見聞，了解澳洲對環保的重視、分類回收及資源再利用做得很落實，尤其是生產工廠於設廠過程，截流槽、截油槽、排氣設施都要規劃完整。
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參觀學生工廠運作並與行政主廚、店經理與實習學生李政諭及劉岡政合影。
本校學生對於所學及專業技能的研究製作特別感興趣與重視，主廚在工作之餘，特別帶領員工研發新產品，照片即是訪視當天，風月堂師徒三人研製符合當地口味的千層蛋糕，製作完成拍照留念。
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4.技職學生在校四年期間，安排校外業界實習，本校每年有25%的學生赴國外實習，所以赴國外訪視除了，了解產學合作單位之經營現況、學生學習情形，另外任務即是造訪當地同領域的優質廠商，為校開發新的合作單位，照片即是旅澳華僑黃煥南，也是現任僑務委員，介紹當地著名餐飲業老闆認識，洽談產學合作細節，另一方面，藉此了解公司營運。
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右上即是至Bom-apptite餐廳baffetresluront洽談產學合作實習，會勘照片(右手邊現任僑務委員黃煥南委員、左手邊現任Bom-apptite餐廳負責人) 
    本校烘焙管理系學生海外實習正與諸多國家合作中，85度C列為實習之重點，並評為優質合作廠商，此行教育部學海築夢計畫，將系列性訪視85度C駐澳洲企業經營發展現況，評估後續台灣人在澳洲發展潛力。

第一站從旅館專車底查Mary street的中央工廠(如上照片)現場製作蛋糕、糕點裝飾後，被送到各門市銷售，85度C屬於台灣的海外企業，對澳洲而言則為外來新企業，一切規定相當嚴格，從設廠安全、衛生、環保、人員工時、報稅等都要有一定的規定。照片為85度c海外部尹總經理親自接待介紹公司營運狀況，海外拓點展店心得，該公司到澳洲發展甚速，2012年Hurstville店已經是第四家店，擬繼續找點開新店。有關本校與澳洲烘培業之合作發展經歷如附件學海築夢計畫書。
右上照片為訪視85度C mary street蛋糕中央工廠實習學生顏臆庭同學現場實習狀況。
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5.再前往85度C kimgsford店，尹自立總經理接待，並參觀後場與實習學生陸俞辰合照(如上)
[image: image2.jpg]



6.接著到85度C hurstville店(如上照片)，訪視學生杜仲芬，參觀後場，本校學生大三，一整年校外實習，實習期間，一學期12學分，學校教師赴實習單位輔導訪視，了解學生與業界關係發展及學習效果，尤其是海外實習的學生其語言能力、專業技能、生活情形包括食、衣、住、行等異國文化交流成長，都屬輔導範圍，特別交代要做實習報告(附件)到國外實習，從新鮮、好奇、辛苦適應職場工作之酸、甜、苦、辣等，都是同學們未來的資歷和回憶，作為學弟妹及學校教育策略參考。
[image: image3.jpg]



7.晚間與赴澳洲實習的學生們一起在Darling harbour巴西烤肉店聚餐，藉此讓學生間互相交流，代表學校關心學生們(顏臆庭、陸俞辰、劉岡政、李政諭、杜仲芬)赴澳洲實習情形與身心狀況，並給予鼓勵!
5、 具體成效     
本校烘焙系赴澳洲實習屆滿三年，成果豐碩各種成果，簡單列舉十大具體成效如下:
一、國立高雄餐旅大學烘焙管理系的課程於 2008年通過澳洲 TAFE的課程認證，本系學生僅需接受短期的GAP （雙方課程間的些微差異，例如：澳洲當地法令…等）Training，即可參加澳洲職業教育三級證書認證考試 (一般須參加 1年半之訓練課程) 。 
二、在這個海外實習的過程中實習學生將透過這個實習過程強化自身語文溝通能力、認識當地文化、熟悉國際烘焙連鎖產業的作業流程、及取得國際證照，或為未來赴海外工作奠定良好之基礎，或為國內烘焙產業注入創新的力量。 
三、海外實習單位之長久關係經營: TAFE機構之專業技術長久以來被受國際肯定，有非常良好的國際聲譽，未來也將更進一步的進行更多的海外實習及交流計畫，在此交流過程當中將可持續經營兩校間的合作關係，亦可提升雙方之技術與學術交流，加惠更多年輕學子。
四、海外實習將配合政府政策實行國民外交: 澳洲政府所推行的 working holiday簽證已將澳洲推向全世界，並使更多的青年學子有機會更深入的了解這個友善的國家，而本校所派出之海外實習生更可把握此難能可貴之經驗積極結交外國友人，將台灣餐旅文化及經驗與之交流，以激發共多的創新與改變，並落實國民外交讓世界認識台灣。 
五、海外實習未來將吸引外籍青年來台交流(雙向交流):此實習方案初期為單向交流，由我方先選派學生赴澳實習，然依 TAFE課程制度設計，當地學生亦尋求赴外實習之機會，未來將規劃推動澳洲學生至本地實習。
六、增廣學生國際視野，強化外語溝通能力。
七、拓展專業知能學習。
八、培養獨立自主能力。
九、強化產業國際技術交流合作。
十、配合技職教育目標，強化學生實務技能，並拓展其國際就業能力。
參、心得及建議事項
    學校宜開設與國外專業實習、創新創業相關課程(學程)， 面對其他大專院校跟進三明治教學，海外實習的熱潮，搶攻本校已有的海外實習單位，本校因應策略建議：
加強本校競爭優勢，培訓好優秀人才，獲業界人士肯定，學生要有良好的工作態度，努力學習，為校爭光，學校除了保持與業界良好的互動關係外，更要開創別人所沒有的教學特色，如果別人有的，我們要較優，顧本求新，顧好原來之建教合作夥伴，開發國外優良的新實習合作單位。確實做好下列事項：
一、行前學校開設與海外實習之相關課程及研習活動。
二、依課程標準內既有之校內實習課程，協助學生及早適應實習環境準備。
三、開設相關之專業外語課程，如餐旅英文，強化學生語文溝通能力。
四、邀請國外姊妹校之相關人員及學生蒞校參訪交流。 
五、於赴當地實習前一學期，由主持人定期輔導學生專業語文課程，並於實習初期陪同帶領實習生融入當地生活，社會概況及風俗民情。
結語：

  本校實施三明治教學，大學生大三赴業界實習一年，此行赴澳洲實習獲教育部學海築夢計畫補助，本校師生能到海外實習及參訪，實屬獲益良多。此行訪視結果，學生在澳洲兩個月以來，都已逐漸適應環境，技術提升達到業界的生產水準，並體驗當地之人文藝術，也投入語文訓練，相信在接下來實習的日子，學生將面對諸多的挑戰，這些挑戰不僅會幫助學生自我學習與成長，對往後就業的日子也有所幫助，學生在實習的期間，不只是獲得工作上的經驗，學習怎麼與人互動，尤其是身處異鄉，更要去學習如何融入當地的生活文化及解決問題的能力。
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肆、附件
附件1. 教育部獎助大專校院 國外專業實習計畫－ 101年度「學海築夢」    計畫甄選簡章
附件2. 學海築夢 大專校院國外專業實習計畫書
附件3.實習學生心得報告—顏臆庭、陸俞辰、李政諭、劉岡政、杜仲 芬
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