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摘要
「國際政府資訊科技理事會」(International Council for Information Technology in Government Administration, ICA )由各國中央政府機關所成立，為電子化政府等資訊科技應用有關之國際專業組織。本次會議係2012年ICA第46屆年會，討論議題包含聯結社會—縮短落差(Connected Society – Bridging the Gap)、專題演講、社群網路(Social Media)、巨量資料(Big Data)及技術新知(Technology Vignettes)。
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1、 前言
我國與以色列簽署的臺以電子化政府合作瞭解備忘錄(MOU)，並10/21於以色列進行臺以電子化政府會議，討論議題內容包含雲端運算（Cloud Computing）、資料安全電子簽章(Data Security PKI)。
「國際政府資訊科技理事會」(International Council for Information Technology in Government Administration, ICA )由各國中央政府機關所成立，為電子化政府等資訊科技應用有關之國際專業組織，我國於2008年加入計畫委員會，2010年經全體出席會員代表通過成為正式會員國，並於2011年在臺北主辦第45屆年會。2012年ICA年會10/22-10/25於以色列耶路撒冷舉行，我國身為會員國，享有參加ICA年會之權益，並由行政院研究發展考核委員會戴副主委豪君擔任團長與會。
進年來，由於資訊科技之進步，社交軟體如Facebook、Twitter…等普及、雲端運算(Cloud Computing)技術應用及資通安全問題等資通訊相關議題日趨熱絡，各國政府皆展開相關資訊基礎建設，經由資通訊科技快速演化，對政府所帶來的機會和挑戰。我國身為資訊產業發達之國家，更需瞭解ICA會員國電子化政府等資訊科技應用之有關建設及未來規劃。
2、 行程安排及參訪議題
1、 參訪行程
(說明拜會單位、時間、會晤對象等)

· 活動名稱：臺以電子化政府會議
· 活動日期：2012年10月21日(星期日)

· 活動地點：e-Gov Building

· 會晤對象：以色列 e-Gov, Israel Gov, CIO
· 活動名稱：ICA第46屆年會
· 活動日期：2012年10月23日(星期二)至10月25日(星期四)

· 活動地點：Inbal Hotel http://www.inbalhotel.com/
· 會晤對象：各國代表團
2、 參訪議題及內容
(1) 臺以電子化政府會議

1. 2012 Israel-Taiwan e-Government Workshop

2012/10/21 Sunday

e-Gov Building

Netanel Lorch St.

Givat-Ram, Jerusalem

AGENDA

	Time
	Topic / Speaker

	09:30 – 10:00
	Transfer to e-Gov Building

	10:00 – 10:30
	Official Opening of the Workshop
Greetings

-- Dr. Nahman Oron

-- Carmela Avner Israel Gov, CIO

	10:30 – 11:30
	Strategic Issues: e-GOV 2013

-- Carmela Avner Israel Gov. CIO

	
	“Round Table” Session

	11:30 – 13:30
	Current Progress of e-Government services

-- Ofir Ben-Avi, Director, e-Gov

-- Moldavian delegation
-- Taiwanese delegation
-- Discussion

	13:30 – 14:30
	Lunch Break

	14:30 – 15:00
	Gov. Data Security PKI and Government Gloud
-- Shuky Peleg, CSO e-Gov

	15:00 – 15:30
	MERCAVA, Gov. ERP Project 

-- Ornit Yehezkeli, Director MERCAVA

	15:30 – 17:30
	Gov. Data Security PKI
-- Mr. Pin-Jung Chiang, researcher of CHT
-- Open Discussion


(2) ICA第46屆年會
International Council for IT in Government Administration (ICA)

46th Annual Conference

22-25 October 2012, Jerusalem, Israel
Agenda

ICA Governing Board, Programme Committee & Council Meetings

	Monday, 22 October 2012

	9.00 -12.00
	Meeting of ICA Governing Board and Programme Committee

Chair: Peter Bruce, Chairman, ICA

	12.00 -14.00
	LUNCH & NETWORKING (lunch provided)
Governing Board, Programme Committee & Council Members

	14.00 -16.30
	ICA 46th Annual Council Meeting

Chair: Peter Bruce, Chairman, ICA

Attendees: Governing Board, Programme Committee, National Representatives and Deputy National Representatives only (no substitutes)

	16.30 -17.00
	Election of Board & Program Committee Members

Chair: Frank McDonough, Life Member, ICA
Attendees: Governing Board, Programme Committee, National Representatives and Deputy National Representatives only (no substitutes)

	17.00 -18.00
	Welcome and Orientation for New Attendees

Chair: Larry Caffrey, Treasurer, ICA

	18.00
	ADJOURN

	19:00
	Welcome Reception: Inbal Hotel
Host:

Rabbi Professor Daniel Hershkowitz, Minister of Science and Technology, Israel


	46th ICA Conference Programme

Connected Society – Bridging the Gap

Around the world, people are increasingly relating to each other and to their jobs, classrooms, banks, shopping, and even parking meters using smartphones, tablets and other devices. We now have “smart” cars, kitchen appliances, furniture, and clothing. The commercial world is expanding the realm of the possible using Information and Communications Technology. How does government fit into this increasingly connected society? This conference will explore the ways governments around the world are using technology to serve citizens in the ways they have come to expect, while addressing government's unique responsibility to protect our rights and ensure our security.


	Tuesday, 23 Oct 2012

	09.00 - 09.10


	Conference Opening

ICA Chair: Peter Bruce, Chairman, ICA

	09.10 - 09.30


	Welcome Address by Dr. Yuval Steinitz, Minister of Finance, Israel

	09.30 -10.10


	Opening Keynote: “Smarting Government: From IT Doers to IT Leaders”

IT is moving from back office to the front office. In many settings -- including Government and public services -- the organization depends more and more on IT based processes. In this talk, Prof. Sivan will cover 10 critical lessons that turn IT doers to IT Leaders. Examples include: What are the skills, and mental models needed for the Government CIO, what are the governance models that match long term prosperity, and what does research tells us about short term vs. long term IT based innovation.

Chair: Peter Bruce, Chairman, ICA

Keynote Speaker:

Prof. Yesha Sivan, Head of Information Systems Program, School of Management & Economy, Tel-Aviv-Yaffo Academic College, Israel

	10.10 -10.45
	GROUP PHOTO & BREAK

	10.45 -12.15


	Panel 1: Connected Society – Bridging the Gap 

In this session, the panelists will provide insights into the challenges and opportunities presented to Governments by the evolution of a Connected Society powered by ICT. 

Chair: Nachman Oron, Executive Strategic Consultant, Government of  Israel 

Speakers:

1. Carmela Avner, Government CIO, Israel 

2. Andy Nelson, Government CIO, UK 

3. James Kang, Government CIO, Singapore

4. Costas Agrotis, Director, Department of Information Services, Cyprus


	12:15 – 13.30
	LUNCH & NETWORKING (Lunch Provided)

	13.30 -18.00


	Site Visit to Intel 
Leader: Shimon Broner, Senior CIO, Ministry of Industry, Trade & Labor, Israel

	18.00
	ADJOURN


	Wednesday, 24 October 2012

	9.00 – 09.30


	ICA Study Groups Update

Chair: Shimon Broner, Senior CIO, Ministry of Industry, Trade & Labor, Israel
Study Group Leaders:
1. “A Comparative Study of National ICT Governance Models”

Sue Bateman, Senior Adviser, International Relations, IT Reform, Cabinet Office, UK

2. “Security – Web Certificates”

Jan Timmermans, Policy Coordinator, Ministry of the Interior and Kingdom Relations, The Netherlands

	09.30 -11.30


	Breakout Session 1: ICA Study Group Topics

There will be three breakout groups, one on each of the following topics:

1) Governance

2) Security, Identity, Privacy, eID

3) Cloud Computing

a) Chair: Pierre Boucher, Deputy CIO, Canada

Facilitators:

1. 
“Governance”


Sue Bateman, Senior Adviser, International Relations, IT Reform, Cabinet Office, UK

2. 
“Security, Identity, Privacy, eID”


Jan Timmermans, Policy Coordinator, Ministry of the Interior and Kingdom Relations, The Netherlands

3. 
“Cloud Computing”


Iurie Turcanu, Chief Technology Officer, e-Government Center, Moldova

	11.30 -12.30


	 Panel 2: Social Media
This session will discuss the governance issues faced by governments with the increasingly pervasive use of social media for social, political and business purposes. These issues include:

· Threat of Social Media (e.g. Facebook and Twitter) to IT Security and Government 

· Monitoring the use of social media by citizens

· Legal issues of social media

· Negotiating terms of use with social media service providers (e.g. Facebook) 

· Who owns the information in social media websites  e.g. who owns Google’s picture of my house?

· Social Media and democracy

Chair:
Howard Jyan, Deputy Director, Department of Information Management Research, Development & Evaluation Commission, Executive Yuan, Taiwan

Speakers: 
1. Dave Broster, Head of Information Society Unit, European Commission

2. Zhou-Peng Liao, Assistant Professor, Dept. of Public Administration, National Open University, Taiwan

3. Magnus Enzell, Senior Adviser, Department for ICT Policy, Ministry of Enterprise, Sweden

	12.30 -13.45


	LUNCH & NETWORKING (lunch provided)

Chair: Frank Leyman, Manager International Relations, Fedict, Belgium

[Frank will give instructions for lunch discussion before lunch.]
Lunch Discussion: Managing Vendor Relations
Delegates will discuss over lunch how to optimize government relationships with IT suppliers e.g. can governments come together to negotiate better prices with big IT companies.

	13:45 -15.00


	Panel 3: Big Data
This session will discuss how governments are managing the Big Data phenomenon created by the spike in the growth of both structured and unstructured data; and how they are unlocking new sources of economic value from the vast amount of data now available, through technologies such as analytics and initiatives such as Open Data.

Chair: 
Simon Sszykman, Chief Information Officer, Department of Commerce, USA

Speakers:

1. Stela Mocan, Executive Director, E-Government Centre, Moldova

2. Amos Tan, Deputy Director, Government ICT Strategy & Performance Management, Infocomm Development Authority, Singapore

3. Mehis Sihvart, Director, Centre of Registers and Information Systems, Estonia

4. Prof. Sheizaf Rafaeli, Director, Sagy Center for Internet Research, Israel

	15.00 - 15.15
	Managing Vendor Relations - Report Back

Chair: Frank Leyman, Manager International Relations, Fedict, Belgium

	15.15 -15.30
	BREAK 

	15.30 - 16.00


	Breakout Session Report Back 1

Chair: Pierre Boucher, Deputy CIO, Canada

Facilitators:

1. 
Sue Bateman, Senior Adviser, International Relations, IT Reform, Cabinet Office, UK

2. 
Jan Timmermans, Policy Coordinator, Ministry of the Interior and Kingdom Relations, Netherlands

3. 
Iurie Turcanu, Chief Technology Officer, e-Government Center, Moldova

	16.00 -17.00


	Country Reports & Open Discussion 1
Chair: Larry Caffrey, Treasurer, ICA

	17.00 -18.00
	ADJOURN


	Thursday, 25 October 2012

	09.00 -10.00


	Technology Vignettes (Live Demos)

The purpose of this session is to showcase the experimentation and deployment of innovative and emerging technologies in Government. We aim to stir the imagination of the audience by showing some exciting usage scenarios of leading edge technologies, or even technologies still in research labs today.

Chair: Benjamin Bienfait, Attaché, Ministry of Economy, Belgium 
Speakers:

1. “eID in Canada”

Pierre Boucher, Deputy CIO, Canada

2. “After 3.11, ICT for Disaster Response and Recovery”

Satoshi Hashimoto, Director, & Toshiyuki Zamma, Advisor,  Government Information Systems Planning Division, Administrative Management Bureau, Ministry of Internal Affairs and Communications

3. “M-Gov in Korea”

Won-Seon Ko, Director, eGovernment Planning Team, National Information Society Agency, South Korea 


	10.00 -12.00


	Breakout Session 2: e-Government Service Delivery

The three breakout groups will discuss: 

· Future of portals / self-service delivery

· Technology innovations driving service delivery

· Value and measurement of e-Government service delivery

Chair: Frank McDonough, ICA Life Member, USA

Facilitators:

1.
Carolina Giliberti, Senior Assistant Deputy Minister, Service Canada, Canada

2.
Gjergji Gjinko, Director of the Cabinet,  Ministry of Innovation & ICT, Albania

3.
Laura Simpson, Oversight Program Manager, Treasury Board Secretariat, Canada

	12.00 -13.00


	Debate: Mobility and BYOD will Dominate the Government Workspace of the Future

With mobility becoming so endemic that BYOD (Bring Your Own Device) is becoming the norm, the debaters will argue the case for and against this “Consumerisation of IT” phenomenon in government work space. 

Chair: Larry Caffrey, Treasurer, ICA
Debate:

1. 
Pierre Boucher, Deputy CIO, Canada
2. 
Dave Broster, Head of Information Society Unit, European Commission



	13.00 -14.00
	LUNCH & NETWORKING (Lunch Provided)

	14.00 – 14.30


	Breakout Session Report Back 2 

Chair: Frank McDonough, ICA Life Member, USA
Facilitators:

1.
Carolina Giliberti, Senior Assistant Deputy Minister, Service Canada, Canada

2.
Gjergji Gjinko, Director of the Cabinet,  Ministry of Innovation & ICT, Albania

3.
Laura Simpson, Oversight Program Manager, Treasury Board Secretariat, Canada



	14.30 -15.30


	Country Reports & Open Discussion 2

Chair: Larry Caffrey, Treasurer, ICA

	15.30 -15.45
	BREAK

	15.45 -16.30


	Future Leaders’ Reports

Chair: Peter Bruce, Chairman, ICA
Future Leaders:

1. Eran Carmon, CIO, Ministry of Science & Technology & Ministry of Culture & Sport, Israel

2. Erik Jonker, Program Manager & Policy Coordinator, Ministry of Interior and Kingdom Relations, Netherlands

3. Laura Simpson, Oversight Program Manager, Treasury Board Secretariat, Canada



	16.30 -16.50


	Conference Summary

Rapporteur: James Mackison, ICA Contributing Consultant, USA

	16.50 -17.15


	Looking ahead to 47th ICA Conference in Lisbon, Portugal – Frank Leyman and Larry Caffrey

	17.15 -17.30
	Conference Closing – Peter Bruce, Chairman, ICA

	17.30 -18.30
	ADJOURN


3、 參訪心得
1、 臺以電子化政府會議
會中介紹以色列國家網路、電子產品及企業概況，根據會議說明，以色列目前(2012年)人口數約有7.9百萬人口，其中約有60%的人口數使用網際網路(Internet)，並約有20%的時間是使用智慧型手機瀏覽Internet，以色列境內的IT產業類別的公司數量約有50%屬於以色列本國公司。
以色列政府組織e-Gov單位，於西元1996年成立，目前約有210位工作人員，e-Gov建置以色列政府服務，提供民眾及企業連接政府網路的管道，並負責政府網路資訊安全，同時提供系統開發供政府單位使用，以便提供服務於民眾及企業，例如 Web-portal（政府網路入口網）、e-Payment（電子交易平台）、e-Forums（數位論壇）…等，並且建構服務於政府雲(為e-Gov所管理之雲端運算服務平台)，提供便利之管道讓民眾及企業取得政府資訊。e-Gov同時倡導Open Government價值，即創新與發明、合作夥伴協同運作、專業與卓越運行、透明化、服務導向及持續服務、全民參與，並以行動化、跨部會運行程序及 Open Government 為2013年之整體目標。

由於智慧型手機及平板電腦等行動化設備的普及，使得行動化網路存取愈趨熱絡、網路交易頻繁，為提供網路交易身分認證及資訊安全，以國及我國皆熱切進行Data Security PKI之研究，我國中華電信江研究員並於會中，與以色列與會人員，分享我國對PKI可行方法SIM with CA building 及Bluetooth CA reader之研究並進行討論。
2、 ICA 第46屆年會
第46屆ICA年會會議議題聯結社會—縮短落差(Connected Society – Bridging the Gap)，說明因應資訊科技的快速進步，對政府所帶來的機會與挑戰。而落差在哪裡(Bridging What Gap?)

在社群方面(On one side – The broader society):

（1） 更多的媒介(More devices, mobile and other)

（2） 更多的資訊(More information)

（3） 更多的交流(More opportunities for interaction)

（4） 更多的創新(More opportunities for innovate)
在政府方面(On the other side – Government interactions):

（1） 民眾期待新方案並期望獲得結果(Citizens willing to use new tools and demanding results)

（2） 政府的反應不夠敏捷(Governments perceived as too big and to slow)

政府應如何縮短落差？

（1） 訂定計畫(A good plan and design)

（2） 密集且多方進行(The shorter the bridge, and more bridges the better)
（3） 全民參與(People to build it)

（4） 善用科技(Materials-Existing efforts(shared services, eID, Portals))
（5） 訂定目標(It should go somewhere)

（6） 避免漫無目地的進行(Avoiding Bridges to Nowhere)

會議並以下主題進行說明及討論：

(1) 專題演講：說明資訊部門在政府中所擔任的角色，從執行面轉換為業務的協助及領導，並提出10個關鍵議題來說明資訊科技在政府部門中的轉換。
1. 瞭解策略的生命週期(Understand the strategic cycle)

2. IT是創新的基礎(Build IT as an innovation infrastructure)

3. 雲端運算服務並非只是一項新服務(Use cloud as more than a new kind of servers)
4. 瞭解CXO的行事及思想(Learn and Use the language of CXO)

5. 以財生財(Push “money” as tool)

6. 讓資料發揮更大的效益(Disconnect Data and Applications)
7. 成功的決心(Do Not Fail)

8. 自高處著手(Work from a big picture)
9. 自IT核心價值出發(Build from the centricity of IT)

10. 團隊持續成長(Get/Make good people)

(2) 社群網路(Social Media)：說明隨著社群軟體的普及，政府在面對政治、經濟及社會等各方面將面臨的議題，包括威脅、監控、法律及資料的使用權等。

會議中討論使用Social Media 時，首先談到身分識別及個人資訊議題。對於註冊或登入社交服務網站時需提供個人資訊，但是，提供過多的個人資訊並非有益於個人。根據會議資料，在所進行調查中，使用Social Media的使用者中，有90%的使用者年齡為15-25歲。而有部份的人已經意識到他們已揭露過多的個人資訊，甚至希望能自社群服務網站中移除部份的個人資料，然而，調查中卻有3成4的人認為揭露個人資訊是現代生活的一部份。政府在面對這些資料的使用及法律問題時，必需有所因應，除了有相關法令保護個人資料之外，應該要能讓使用者對於個人資料的保護有所警覺。
關於政府使用Social Media方面，會議中討論應由管理(Administration)、服務(Service)及參與(Participation)三個面向來進行評估，同時認為政府對於此三種面向皆應高度使用。根據會議提供資料，Social Media最常使用的類型為政策論壇(Policy Forum)、政治家專區(Politician fanpages)及大眾服務(Public Service)，同時根據調查，在Social Media使用者中，有45.1%的使用者願意接受政府當社群的朋友，有46.3%的使用者不願意接受政府當社群的朋友，有8.6%的使用者無意見，因此，對於政府在使用Social Media時，仍需小心。
(3) 巨量資料(Big Data)：討論政府如何管理及運用結構化和非結構化的資料，以及所帶來的經濟效益，資料公開的加值運用及創新服務。

而政府對於巨量資料所面臨的挑戰：
1. 資料的管理及利用

2. 資料的安全性

3. 部會之間的資料共享

4. 政府收集資料的正確性
5. 如何善用科技分析大量資料
(4) 技術新知(Technology Vignettes)，由加拿大、日本及韓國代表，展現新技術的應用或仍於實驗階段的初步成果。
根據會議中加拿大代表的說明，加國政府自2004年起已提供個人及企業安全存取(Secure Access)網際網路服務，加國人民平均使用網路的時間每月43.5小時，幾乎是全世界平均值的2倍，加國人民期待政府能提供安全可靠的電子化服務平台。因此，加國人民使用政府服務時，必需進行加國的聯邦身分識別。
日本代表則展示日本對於地震預警系統的研究，利用震央發出的P波及S波在傳遞延遲時間上的差異，期望地震災害發生前，預先經由簡訊、警報器…等通報社會大眾進行緊急避難措施。
韓國代表則展示科技能為人類生活提供的服務，在食衣住行育樂各方面，如室內環境的視覺景觀調整、提供家庭生活的便利性、商務交流等，雖然是未來之科技，但也展現了對未來科技之期待。
(5) 辯論(Debate)，辯論主題是行動裝置的普及，BYOD(Bring Your Own Devices)在政府部門中，就行動化和使用自行準備的設備對政府人員在來來工作環境上的影響進行辯論。

在辨論中，各國代表團皆針對BYOD(Bring Your Own Devices)行動化裝置使用於政府部門中的關鍵議題如：安全、便利、使用環境、工作相關…等進行討論，提出個自不同的見解。對於同意政府部門中使用行動化裝置，主要原因為便利，使用者無需區分辦公室設備或個人家用設備，處處可以是辦公地點，隨處皆可瀏覽網路、取得自己的資料…等便利性。然而，在優點的背後也同樣藏著隱憂，因隨處使用行動化設備也可能意味著因瀏覽網路所引發的工作效率問題、設備遺失造成資料外洩等資安問題、或是行動化設備的多樣性造成軟體服務的相容性問題，也是討論議題。

除了簡報討論，年會會議進行了二個Breakout Sessions, 每個session 皆區分三個討論群組，每個群組在經過2小時的討論後，再由各小組主席將討論結果記錄後，於Breakout Session Report Back中向所有與會人員報告。
Breakout session 1討論群組為：
1. 治理(Governance)
2. 資訊安全(Security, Identity, Privacy, eID)
3. 雲端運算(Cloud Computing)
我所參加的是雲端運算討論群組，以下說明雲端運算討論內容。

雲端運算的服務具備五大特性：

(1)  隨自身需求配置系統服務資源(On demand self-service)：雲端運算服務讓使用者可根據自身的需求，配置所需要的資源，如CPU、記憶體、儲存空間及網路頻寬等資源，隨需求調整服務的資源。
(2)  寬頻的網路存取(broad network access)：有足夠的網路頻寬來支援服務的提供，是雲端運算服務讓廣大的裝置群眾使用服務的必要條件之一。
(3)  資源集中管理(resource pool)：雲端運算服務將資源集中管理與配置，依不同用戶的需求， 配置不同的系統服務及資源。
(4)  快速配置資源的彈性(rapid elasticity)：雲端運算服務可讓用戶根據需求快速地配置、增加或釋放系統得服務資源。
(5)  可量測服務資源的使用量(measured service)：有可量測資源的使用情形，例如CPU、記憶體、儲存空間、網路頻寬等計量指標，才能評估資源使用量與計費標準。
雲端運算服務的建置具有四種佈署模式：
(1)  私有雲(Private Cloud)：由企業或組織自己管理或委由外部雲端運算服務提供者管理。企業或組織內部的成員可使用該私有雲所提供的服務，企業或組織外部的用戶，無法使用該私有雲所提供的服務。

(2)  社群雲(community Cloud)：由一群有共同或相似的雲端運算服務需求的企業或組織，共同使用的雲端運算環境。

(3)  公有雲(Public Cloud)：由企業或組織所建置的雲端運算服務平台，服務的對象為公開的用戶及企業。

(4)  混合雲(Hybrid Cloud)：公有雲和私有雲服務的混合模式，對於機密性、可靠性、及監控性等資訊安全要求較高的系統可建置於私有雲服務中，對於機密性、可靠性、以及監控性要求較低的系統可建置於公有雲服務中。
雲端運算服務透過三種主要服務類型提供服務：
(1)  基礎架構即服務(Infrastructure as a Service, IaaS)：在此層級的服務中，提供虛擬的硬體設備資源給使用者，例如CPU、記憶體、儲存空間等資源。使用者不需要管理及控制底層的硬體基礎架構，即可擁有自己專屬的作業系統環境及儲存空間，建置自己的應用程式，例如Amazon’s Elastic Compute Cloud(EC2)就是一個IaaS的服務。

(2)  平台即服務(Platform as a Service, PaaS)：在此層級的服務中，提供雲端應用軟體開發的程式語言或開發工具給使用者，使用者可以在雲端運算平台開發或是建置應用程式。使用者只需控制所建置的應用程式及設定，不需要管理及控制底層的硬體基礎架構、作業系統及網路等資源。例如Google App Engine就是一個PaaS的服務。

(3)  軟體即服務(Software as a Service, SaaS )：在此層級的服務中，雲端運算服務供應商透過網頁瀏覽器，提供應用軟體服務給使用者。例如Google Apps、Facebook、Twitter等網頁應用服務。
為什麼使用雲端運算服務？因為雲端運算服務提供的便利性、減少IT營運成本的經濟效益、具有彈性的佈署及調整服務需求…等，使得雲端運算已逐漸成為各國政府資訊基礎建設的焦點。雖然雲端運算服務帶來了許多的便利，且雲端運算所需技術已日漸成熟，但是資安問題依然存在。根據討論會議中的資料，在採用雲端運算服務的調查當中，有67%的企業或組織提出未經授權存取資料或保護資料的完整性的風險，有41%的企業或組織提出資料無法存取的風險。在規劃使用雲端運算服務時，必須因應服務的內容、服務規模、佈署需求及整體環境等因素，謹慎規劃，提供企業及民眾更好的服務。
Breakout session 2討論群組為：
1. 未來入口網服務(Future of portals / self-service delivery)
2. 創新服務(Technology innovations driving service delivery)
3. 服務評估(Value and measurement of e-Government service delivery)
我所參加的是創新服務的討論群組，以下說明創新服務討論內容。

在創新服務的使討論中，大家所關切的，是希望能有那些創新發明能提供更好的服務：
(1)  開發行動化軟體(Mobile Apps)
(2)  利用行動裝置使用服務(Using Mobile for Government Services)

(3)  網路服務(Internet of Things)

(4)  群眾外包(Crowd-sourcing)

透過廣大群眾的智慧及力量，詢求解決方案，故希望能有外包作業平台管理外包作業，並歸納及分析意見，站在客觀公平的立場，得到最適方案。

(5)  人工智慧(Artificial Intelligence/Robots)
(6)  語音辨識(Speech Recognition)

(7)  即時翻譯(Instant Translation)

全世界有約60種語言，如果能有即時翻譯服務，便可拉近世界的距離。

在創新發明的障礙方面，有時後會因為某些因素，造成創新發明的障礙；相同一件發明，對於不同群眾的思想或文化，可能會產生不同的結果，可能成為極受歡迎的事，或也可能被遺棄。
(1)  安全及隱私問題(Security and Privacy)
(2)  風險(Risk Adverseness)

(3)  風俗文化(Culture Challenge)

(4)  系統規模及使用對象(Scale of System, Users, Audience)

(5)  行動化(Period of Transition(from stationary to mobile))

(6)  優先次序(Prioritization)
在使用創新發明時需注意的事項：

(1)  政府需要什麼?(What is Government innovation?)
(2)  政府在何時使用創新技術?(How do we become early adopters? Do we ever want to be there?)

科技技術日新月異，創新的技術，在初始階段可能不成熟，倘若在新技術初現之時立即採用，可能會因日後技術的演進造成解決方案不相容的問題；但倘若太晚採用科技，亦可能需面對技術即將汰換之慮。在採用科技解決方案時，實為一項艱深議題。
(3)  政府如何面對群眾外包?(How are we using crowd sourcing)

外包工作的保密性、適當人力及人數、工作進度的掌握。
政府與供應商之間的關係也是一項引發討論的話題，在此次會議中，也安排了一次午餐討論議題－供應商關係管理，由各國代表團針對下列問題進行討論，並於討論後，由主席彙整後向所有與會人員報告討論結果。
1. HOW WOULD YOU DESCRIBE YOUR RELATIONSHIP WITH YOUR TOP 5 ICT VENDORS?

(1)  WIN-WIN

(2)  Generally good

(3)  Satisfactory

(4)  Deteriorating

(5)  Stressfull but mostly successfull
2. WITH WHICH INTERNATIONAL ICT COMPANY DO YOU HAVE PROBLEMS TO OBTAIN WHAT YOU WANT?

(1)  Microsoft

(2)  HP

(3)  SAP

(4)  Oracle

(5)  Generally Software Vendors

(6)  Any vendor winning a large bid

3. WHAT NEEDS TO CHANGE (FIRST)?
(1)  Better way to determine best price

(2)  Decrease dependency

(3)  Mitigate the risk of successful usage

(4)  Build more TRUST

(5)  Attitude

(6)  Level of engagement (top management)

(7)  Removing intermediaries

(8)  Flexibility

(9)  Lack of transparency

4. DO YOU BELIEVE IN JOINED ACTIONS-TENDERING-NEGOCIATIONS AMONGST PUBIC SECTOR PARTNERS?

(1)  YES

(2)  Yes, if competition is not limited

(3)  No joint procurement but better info sharing

5. HOW TO GET THERE?

(1)  Benchmarking + better indicators to evaluate vendors

(2)  Change vendor

(3)  Procurement guidelines – models

(4)  Need a strategic relationship/plan that is reviewed on annual basis

(5)  Don’t deal with marketing but with top management

(6)  Framework + aggregate contracts (+manage)

(7)  Need for Win-Win solution

(8)  Keep Open source as alternative

(9)  Citizen orientation

(10)  PPP model to provide good services to citizens

對於我國推動電子化政府計畫，藉由參與國際政府資訊科技會議，觀察到各國的電子化政府計畫，行動化、雲端化及以服務為導向方面皆已展開進行計畫，利用社群網路應用與民溝通，及利用科技建置便民服務，對於其成果均有經驗交流及參考之價值。
4、 建議事項
馬總統於「黃金十年」政策所揭櫫：「以數位平台促進軟體加值、智慧終端、雲端服務等相關產業，提昇競爭力」，並於有關重要電信發展談話中指出：「透過電信網路的建議、雲端產業的發展，彰顯臺灣的地理優勢，打造成亞太資訊運籌中心」。經由參與ICA年會，瞭解各國政府對於雲端服務技術，皆給予正面肯定之價值，各國政府亦皆瞭解雲端服務技術整合伺服器及網路之運算力量及資源，更能建置強大之資訊系統，服務眾多的企業及廣泛之民眾。出席本次會議後建議：

1、 對於推動電子化政府計畫，建置雲端化之服務導向資訊系統，藉由提供行動化服務，提供優質服務環境，服務企業及民眾。
2、 高度參與國際會議，加強與其他國家之資訊科技建設之經驗分享與交流。
3、 建置相同使用者功能及介面之機關共通行政資訊服務系統，維持使用者對於資訊服務系統操作之熟悉度，便於資訊服務系統之管理及維護。
4、 建置共用性資訊機房（雲端機房），提升資訊維護效能、便於資訊安全管理。
本部配合行政院「雲端運算產業發展方案」及「第四階段電子化政府計畫」，以雲端機房為基礎平台，建置文化雲服務，如藝文活動整合服務、文化e地圖行動化服務App等，皆為建置於雲端運算平台之服務，與各國政府建置雲端化服務導向資訊系統之藍圖相符，同時，對於行動裝置，如手機及平板電腦之使用群眾逐漸增加，文化雲服務提供行動化服務方案，更是一項便民之優質服務環境。
對於資訊人員而言，需關注及瞭解資訊科技之脈動，善用科技，藉由科技之力量，提昇文化生活層次；積極參與資訊科技相關研討會議，與科技人士互動，參考各國政府之科技建設，進行科技相關建設與經驗之交流。
 而以國政府組織e-Gov單位，負責政府網路資訊安全，同時提供系統開發供政府單位使用，以便提供服務於民眾及企業；本處業已積極展開本部各項共通行政資訊服務系統，如公文系統、人事系統等，機關使用之共通系統一致，可維持使用者對於資訊服務系統操作之熟悉度，便於資訊服務系統之管理及維護，同時，本處並著手進行機關機房資源整合規劃，建置資訊資源共同平台，提升資訊維護效率、便於資訊安全管理，亦與國際政府單位資訊規劃構想方向一致。
5、 附錄（會議資料）
1. Rapporteur Report
2. CIOs From Doers to Leaders: 10 Tips

3. Connected Society: Bridging the Gap

4. A Vision and Feasible Strategies of Social Media for the Public Sector of Taiwan
5. Big Data Strategy

6. Cyber Authentication Renewal and Federating Identity in the Government of Canada

7. Breakout Session Report – Cloud Computing

8. Breakout Session Report – Trends in Information Insecurity

9. Breakout Session Report – e-Government Service Delivery

10. Breakout Session Report – Value and Measurement of e-Government Service Delivery
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