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內容摘要
德國埃森國際郵票博覽會（International Stamp Fair-Essen）是德國每年都會舉辦的3個郵展之一，以歐洲地區的國家為主要參展對象。該郵展起源甚早迄今已進入第21屆，自2006年起都訂在每年5月初舉行，今（100）年的展期為5月5日（星期五）至5月7日（星期日）為期3天。
本次德國埃森第21屆國際郵票博覽會（21st International Stamp Fair-Essen）假埃森展覽中心1A區展出，由德國郵政公司及郵會團體共同主辦，展場由Messeagentur的Jan Billion先生負責規劃，共邀請來自世界各地40餘個郵政公司及代理商與上百個郵商、郵票經銷商、拍賣公司、出版商等廠商參與該展覽活動。
展覽會場前段規劃成113個大小不同的攤位供各單位承租，除德國郵政出售新郵票品外，其他攤位則出售包羅萬象的郵品，從各國的古典票到現代的郵票及有關集郵的用品、書籍、出版物、周邊商品，還有錢幣、電話卡等一應俱全。攤位後方規劃為展示競賽類及非競賽類郵集展區，展出576框9大類的郵集。因展出期間濃縮為3天，故每天都有精采的專題演講及活動，並吸引相當多的集郵愛好者到館參與活動。
本公司以往較少參加歐洲地區的郵展，有鑒於歐洲是郵票的發祥地，集郵活動極為盛行，各國無論辦展經驗或是發行新式郵票、研發新印刷技術都是居世界領先地位。今年派集郵處設計科科長黃淑端及郵政博物館副師鄭麗華2人出國，除賦予觀摩本次展覽之攤商招募、展場佈置、動線規劃、活動設計等辦展經驗外，特安排順道參訪本公司「安全印製廠」合格廠商之一的卡特安全印刷廠（Cartor Security Printing）（以下簡稱卡特公司）、拜訪法國郵政公司集郵部門及參觀法國郵政博物館，作為本公司日後開發特殊印刷技術、印製新式郵票及增加經營郵政博物館之經驗。該2人於5月1日深夜11點50分搭乘長榮航空（BR87）飛往法國，於當地時間5月2日上午順利抵達巴黎戴高樂機場。承蒙卡特公司商務及市場行銷經理Bruno先生接機，並熱情的送渠等至巴黎下榻的ibis Hotel，展開為期10天新奇的歐洲郵展之旅。
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壹、前言
本次德國埃森第21屆郵票博覽會（21st International Stamp Fair-Essen）於100年5月5日至7日於德國埃森市舉行，配合直飛法國巴黎之航班，行程特別安排先至法國參訪後再轉搭火車至德國參觀郵展。
由於航班係自巴黎進出，故特別安排順道參訪本公司於本（100）年建立之「委印影寫版郵票、郵資票及特殊效果郵票」兩家歐洲合格廠商名單之一的卡特安全印刷廠（Cartor Security Printing），並委請該廠就近協助約訪法國郵政集郵部門及參觀法國郵政博物館等事宜；法國拜會活動結束後，隨即前往德國觀摩埃森國際郵票博覽會（International Stamp Fair），並於5月8日自德國返回法國，並如期於5月10日返臺。
本次出訪主要目的係觀摩埃森郵票博覽會，為深入瞭解辦展宗旨及展覽規模等，行前函請外交部協助，承蒙外貿協會駐杜賽道夫臺灣貿易中心余主任錦玲之協助，代為事先安排拜會承辦本次Messeagentur（埃森郵展）總裁Jan Billion先生，亦透過本公司郵務處陳專門委員預先約訪德國郵政公司集郵部門主管Helmut Dallei先生，使得此趟歐洲行無論觀摩郵展或相關拜會、參訪等行程都非常順利，滿載而歸。
貳、參訪目的
一、觀摩歐洲地區國際郵展
郵票素有「國家名片」之美名，透過方寸郵票，各國可將本國地理景觀、歷史文化、風俗民情、自然生態、人文藝術等特色推介至世界每一角落。集郵是一項世界性、優質的休閒嗜好，不但可以怡情、益智更可結交各地集郵同好。為宣揚這一項高水準的休閒娛樂，各國郵政、郵會組織、集郵團體、郵商等單位每年都會聯合辦理規模大小不一的郵展，藉由郵展齊聚一堂，相互觀摩、彼此交流，以達增加郵識、宣傳集郵活動及加強國際聯誼之目的。
為了讓臺灣郵票提高世界能見度，本公司一向積極支援郵會組織辦理、參加世界性郵展，也常派員出國參加國際郵展。近年來有鑒於歐洲是郵票的發祥地，集郵活動盛行，故除參加亞洲地區郵展外，自2008年起更積極派員觀摩或參與歐洲各國主辦之郵展，並相機設攤推銷本國郵品。歐洲國家辦理郵展其展出方式與內容常有別於世界集郵聯合會(F.I.P.：Fédération Internationale de Philatélie)之規模，本（2011）年派員觀摩德國埃森國際郵票博覽會（21st International Stamp Fair-Essen），係實地瞭解展覽異同並藉機觀摩各項籌辦內容、也觀察歐洲郵票市場新動向，更希望建立與歐洲郵會、郵政之聯誼並藉機宣傳本公司郵票創新工藝之效。
二、參訪國外安全印刷廠技術與安全管理
一枚郵票是否引人喜愛，決定於郵票本身圖案、材質、印刷技術之特殊性，其中具有特殊印刷技術的印刷廠具舉足輕重之地位，運用特殊印刷技術呈現與眾不同的郵票圖案美感，已成為招徠國內外郵迷的關鍵要素；本國國內3家郵票合格印刷廠商，除中央印刷廠具有雕刻凹版印刷之特殊印刷能力外，中華彩色印刷公司及卡登印刷公司僅具備平版印刷技術，故本公司郵票圖案尚無法迎頭趕上國際郵政之印刷水準。
為引進新印刷技術，本公司已於100年3月間完成「建立『委印影寫版郵票、郵資票及特殊效果郵票』合格廠商名單」，Cartor Security Printing成為本案合格廠商名單之一。爰因郵票為有價證券，雖該公司已是通過嚴格國際認證之安全印刷廠，惟因該公司地處歐洲與我國途程遙遠，且其企業文化與管理制度是否符合本公司安全需求等，故特利用觀摩德國埃森郵展之便，專程至巴黎近郊參訪Cartor Security Printing，期了解該公司經營理念、競爭能力及票券印製安全控管措施，為未來合作建立互信與溝通之基礎。
三、參訪法國郵政集郵業務
近年來法國郵政之集郵業務經營得相當成功，其每年發行郵票之套數及數量相當龐大，據聞該郵政所發行的郵票主題都經過嚴謹規劃及市場調查，再決定以何種形式設計、印刷，並配合行銷活動，故能有效掌握營收；法國郵政博物館館藏豐富，展出方式多元，本次特前往參訪，以作為本公司經營郵政博物館之借鏡。
四、行程安排
參訪2011德國埃森「第21屆國際郵票博覽會」行程：
5月01日：深夜自桃園國際機場出發前往巴黎。
5月02日：上午抵達巴黎戴高樂機場(第1航廈)；
下午參觀巴黎集郵市場及巴黎24小時營業郵局。
5月03日：參觀Cartor Security Printing（卡特安全印刷廠）。
5月04日：上午拜訪法國郵政集郵部門。
下午參觀法國郵政博物館。

5月05日：自巴黎出發搭城際特快車ICE(Inter City Express)至德國南部大城曼海姆轉車，經法蘭克福、柯隆、杜賽道夫到達埃森郵展展場，參觀展覽。

5月06日：參觀埃森附近的德國郵政支局；
參觀郵票展覽及拜會展覽承辦單位。

5月07日：拜會德國郵政駐展人員。
5月08日：自德國埃森搭火車轉抵法國巴黎。
5月09日：自巴黎戴高樂機場搭早班飛機返國。

5月10日：平安返國。
參、參訪過程—參觀卡特安全印刷廠
一、本公司現行郵票作業說明
本公司為迎合郵票市場追求創新及多樣化之需求，透過提昇郵票印製規範以使國內3家符合承印資格之廠商更新設備、開發新印製技術，惟囿於本國郵票市場規模有限，郵票僅為相關各廠之小部分業務，各公司並未積極投資新技術。經積極研議嚴謹有效之規範，始於本（100）年初透過選擇性招標方式建立國外具有「安全印刷廠」認證之廠商加入承印行列，以提升本公司郵票之競爭力。
郵票為有價證券，為安全控管郵票印製流程，本公司集郵處設置監印科，該科成員職司派駐各相關廠負責監印郵票印製作業。近年來，為撙節用人成本，期國內3家廠商取得嚴謹之國際性「安全印刷廠」認證資格，俾責成各該公司自行負責郵票印製及安全管理事宜，故瞭解「安全印刷廠」各階段管控作業，以作為未來督導各廠之參考，已為當前重要課題，故本次學習之旅對本公司未來兼印管理作業，極具參考價值。
二、訪談議題
為達參訪效益，行前先將會晤時擬提問之議題先行Email至卡特安全印刷廠預先準備，俾利會議之進行，會談議題為：
（一）卡特公司組織架構與從業人員規模。
（二）卡特公司安全控管環境，如：環境安全、印製紙張、印版控管以及銷毀機制等事項。
（三）廠房、印刷設備詳情。
（四）具有哪些特殊印刷方式、運用哪些特殊的印刷材質？
（五）未來本公司需要的票品版式或材質，該廠若無相關印刷設備或技術（如：影寫版郵資票），之因應方式？
（六）說明與其他郵政合作之模式。
（七）說明一般郵票使用之紙張材質及採用紅、綠燐光紙張之普遍性？
（八）報價作業與印製作業所需時間等。
三、參觀卡特安全印刷廠

（一）公司簡介
透過卡特安全印刷廠Commercial & marketing 部門經理Mr.Bruno Delmer的安排，參訪同仁於5月3日清晨專車前往卡特安全印刷廠（Cartor Security Printing）（以下簡稱卡特公司）。
早晨7點自下榻於巴黎市區之旅館出發，沿途經過香謝里謝大道、凱旋門等，道路兩旁聳立雄偉的歷史建築群，巴黎鐵塔也在陽光中閃耀金光。交通已進入尖峰時間，在市區擁擠車陣中緩步前行，讓我們乘機飽覽巴黎風光。出得城來，巴黎鄉間兩旁綠油油的油菜花，在田間迎風搖曳，真是賞心悅目。約1.5小時車程，到達位於巴黎近郊沙特爾省（Chartres）的卡特公司。
卡特公司地處郊區，是一棟一層樓之建築，外觀極為低調不起眼，經過第一道安全控管門禁，進得該公司大門，即見迎賓告示牌上張貼著我國國旗，並書寫著歡迎中華郵政公司及來訪人員名稱，極為親切。入口處牆面所掛著之世界地圖上，標示著與該公司往來約有140個國家、地區，觀其業務版圖可見該公司印刷業務應極為興盛。
卡特公司創立於1974年，已連續25年取得「最高等級安全印刷認證標準」（Certificate for High Security Management System for Secure Printing)，並取得國際標準組織（International Organization for Standardization）ISO 9001、CWA及FSC（綠色環保標章）等認證。
該公司以承印各國郵政所發行之郵票為主要業務。該公司與全球約140個郵政客戶往來，每年委印案件較多者約80家，其中亞洲郵政部分如：日本、香港、澳門、新加坡、泰國、不丹、尼泊爾等常委託該公司印製郵票。我們參訪之際，該廠正在印製日本於本（100）年7月底於橫濱舉辦的「2011日本世界郵展」新郵票，據說明，日本為該公司最大郵政顧客，每年委印之郵票極為龐大，約2億5,600萬枚。
該公司印刷技術與時俱進，並積極投資購置先進印刷機器組、使用符合綠色環保概念的油墨、紙張及膠品印製郵票，特色印刷包括燙金（銀）或以珍珠、岩石、絲等材質印刷，除一般形狀（如正方形、長方形）郵票外、亦承印特殊形狀如圓形、三角形、六邊形、扇形、樹葉形郵票，是一家具有高度專業印刷技術之安全印刷廠。
（二）雙方會談與參觀印刷作業區
經過安全控管登記檢查後，在保全主管的陪同下，由Mr.Bruno帶領至2樓會議室會見該公司總裁Ian Brigham， Mr. Brigham介紹該公司三位高級主管分別負責全球郵票印刷業務，Mr. Brigham負責美洲地區、Mr.Bruno負責亞洲與非洲地區、另一位銷售部經理Mrs. Karine Zaworski負責歐洲地區等；至於工廠作業，該公司以高效能機器取代大部分人力，加上高度電腦化，全公司員工約50餘名，Mr. Brigham驕傲的說明該公司員工雖少但極為優秀，能不斷創新技術、與顧客保持密切互動並使全球業務蒸蒸日上。雙方就本公司事前準備的議題進行交流，會談歷時約1小時，隨即到廠區參觀現場作業。Mr. Brigham說明該公司可以開放現場參觀，係該公司不斷提昇競爭力，故無懼於公開作業設備與流程，在歷時約兩小時的參觀行程，該公司兩位主管全程陪同說明，為了安全管理因素，保全主管亦步亦趨隨同，以下紀錄本次參觀之細節：
1、門禁及廠房的安全控管：
該公司具有「最高等級安全印刷認證標準」，其門禁及廠房安全控管亦須符合標準。其大門外圍有一道鐵絲圍牆，須持有門禁卡之員工始能刷卡進入廠區，循序進到訪客登記室除出示身份證件（如護照）登記並親自簽名外，仍需有人接待始能進入。訪客室及廠區安全之管理由委外之保全公司負責，該項管理已全部電腦化。由辦公室區進入廠房區須再經過一道門禁，第一道及第二道門禁分別由不同保全公司負責。
廠區劃分為印刷、打印齒孔、包裝等區域，全廠都在監視器攝影範圍，除門禁管制並且要求員工無論何時均不得單獨留在工作現場。另為維持印刷品質，作業區亦裝置恆溫恆濕設備。
2、郵票印製過程：
（1）分色：
該公司為求印品色澤更生動、細緻，常採用特別色印刷，並另行製作分類更細的分色表，供客戶選色、比對之用。又為確保高品質之印刷色澤，其印刷相數多在300線以上，部分客戶（如日本郵政）甚至要求要到達600線以上。
（2）製版：
該公司投入高成本購買最新式的CTP（Computer to Plate）電腦製版設備，取代舊式製版（Computer to Film to Plate）方式。該種利用電腦數位化將所需製版之圖、文經由電腦處理後連接到製版機接受器，當製版機啟動後即由電腦控制的噴墨裝置依照電腦指示自動噴塗於網版上，再經紫外線曝曬程序，即完成製版。此種直接製版方法，可以節省菲林、藥水、放大等費用，而且可避免在一般製版過程中所產生的灰塵汙染和氣孔等不良現象。
（3）印刷：
該公司目前擁有6色、7色、8色印刷機各1部，新購置的10色印刷機，正在裝置中。依印製郵票之解析度不同，每部印刷機每小時約可印刷5,000~6,000張。
（4）打齒孔：
該廠擁有4部具雷射電腦自動檢查功能的打齒孔機（其中1部專門用於打特殊齒孔），一般一次可打3~6張，由機器自動選紙、整平、打孔後，再經一道電腦雷射自動感光設備檢查齒孔位置是否正確，如不正確立即自動停機，此時現場操作人員即須前去排除問題紙張後才能重開機繼續打孔工作。
（5）電腦自動分檢、點數機：
設有一部雙邊同步點數郵票張數之機器，當兩邊點數不一致時電腦即發出聲響，提醒操作人員重新點數，除外再由人工複檢郵票圖案，再送裁切及包裝等工作。
（6）包裝：
郵票裁切後送包裝時會再作一次點數確認，再送機器依合約要求之張數包裝。Mr.Bruno建議本公司可參照日本郵政作法，以每100張為一單位，以P.P膠膜熱感應之包裝方式較為經濟。
（7）庫房管控：
所有郵票紙張、半成品、製成品等進出庫房皆須管控，每日領出製作、下班入庫存放都須點交。郵票印製、包裝完成後包裝人員須於封口處加一封籤戳記以示負責，並存放庫房內，俟到期領出交運。
（8）廢品銷毀：
所有印製過程中產生之廢品一律存放於廢品室之保險庫內，俟整個印案完成後，會同相關人員清點確認無誤後再送至銷毀機中攪碎銷毀，銷毀後之紙渣送至儲存槽再回收利用以符環保。紙渣回收利用也是該公司落實綠色能源之環保作為。
（三）該公司與結盟廠之合作方式
卡特公司擁有平版及雕刻凹版印刷機組，以印刷郵票為主要業務；Mr. Brigham說明該公司已與位於英國伯明罕的Walsall Security Printing印刷廠結盟，Walsall廠為英國大廠，員工人數約80人，其在全球印刷界已建立好聲譽。該廠擁有8色及10色印刷機，除具承印雕刻凹版之能力，並可承印影寫版郵資票。二家公司業務互補，目前卡特公司所承接印製片、封、簡及及影寫版業務係交由Walsall廠負責。2家公司藉由印刷技術之結合與研發，擴大郵票印刷業務版圖，並創新新郵票印刷技法，邇來常推出讓人驚艷的新材質或新版式郵票，如3D郵票之效果極為精美。
肆、參訪過程—拜訪法國郵政公司集郵部門
一、參訪規劃

近年來，法國郵政在郵票材質、印刷技術與圖案設計上迭有出色表現，出眾之表現如巧克力味道、花香味道之香味郵票；與知名時尚品牌合作，推出以情人節為主題的系列郵票、或邀請時裝設計師參與設計等，種種創意在國際郵界已產生引領風潮的影響力。

在規劃觀摩埃森郵展之初，即選擇直飛法國之航班，順道安排拜訪法國郵政（La Poste）集郵部門，為期達到交流效益，出國前特將此行擬請益問題先提供該部門，交流議題包括：

（一）每一年度郵票發行計畫何時確立。

（二）郵票主題如何決定？由誰決定？
（三）有無成立郵票審查委員會，包括哪些成員。
（四）郵票發行之相關原則與限制。

（五）年度郵票中紀念郵票、特種郵票及常用郵票之比例。

（六）每年郵票之發行套數及數量。

（七）郵票設計由誰負責。
（八）郵票自行印刷或委託外界印製。
（九）該公司有無配合發行衍生票品或商品。
5月4日上午10時依約準時前往位於巴黎市區內之集郵部門，該部門主任Mr.Francois Chalvet及集郵服務部門Mrs. Wei Cheng前來接待，隨即至會議室簡報。因有事前之聯繫工作，故到訪時Mr.Francois Chalvet已製作詳盡簡報並逐一說明，簡報歷時2小時，此行收穫豐碩。
二、拜會La Poste
（一）La Poste簡介

法國郵政集團公司（Groupe La Poste）的前身為法國郵電部郵政總局，1991年應市場自由化浪潮改制為公司型態，其主要業務分為信函業務、包裹和物流業務、金融業務三大部分。法國郵政不僅在國內以其形象和實力贏得了客戶信賴，而且還不斷把業務向其他國家拓展。在歐洲、美洲和非洲等地的客戶眼中，「La Poste」是一個充滿活力、善於創新、勇於開拓的現代化法國企業。 

為擴大郵政服務通路，該公司與當地政府、超級市場和獨立零售商等合作，發展了近3,000家代辦支局、社區郵局等用郵地點，提供多種基本郵政服務。同時與其國內的煙草商店合作，目前約有34,000多家煙草商店出售郵票、郵資信封等郵品。 

法國郵政的服務時間沒有統一的作息時間表，他們根據不同地區的不同需求和不同的用郵習慣，靈活調整營業時間，有的在周末，有的在郵展期間延長營業時間。例如在巴黎即設有24小時營業的郵局，該郵局提供以用戶為中心的郵政網路、自助式郵票販售機、收寄郵件、銷售郵票、集郵品、附郵資紙箱等多樣的服務，最特別部分為設有24小時包裹店（Cityssimo），其使用方法是上網申請帳戶，將包裹寄到指定的Cityssimo的信箱，收件者則以手機收到的密碼進入包裹專用區取出包裹，是十分創新且便民的服務方式，可以滿足客戶不同用郵時間的需求，大大提升了郵政的服務品質，可供我郵政學習者。
（二）La Poste集郵業務

1、現況說明：

法國郵政每年發行約50套新郵票，每套郵票之發行量因發行主題、印製成本高低不同而略異，平均約200萬枚，長期訂戶約35萬至40萬人，集郵業務蓬勃發展。
法國郵政於其國內雖屬獨占事業，但在世界集郵市場其仍面臨各國郵票的競爭壓力，為激勵消費者購買，法國郵政廣泛收集並分析市場消費型態，發現以前之消費者較忠實，會購買每套發行的郵票，惟消費型態丕變，目前消費者購買行為趨向購買主題式票品。
為因應消費型態的改變，法國郵政採取先確定銷售目標，再從事相關郵票之設計、印製及銷售策略，而且員工之薪資亦取決於郵票銷售業績的多寡，本項措施極富挑戰。
法國郵政擁有印刷廠，一般郵票由該公司自行印刷，故郵票發行流程快速並能完全掌控時程；如遇特殊造型或特殊材質之郵票，即委由卡特公司部分或全部承印。
2、集郵目標市場：

法國郵政於發行郵票之初即先設定目標市場，並就郵票主題委由特定銷售通路出售或代售。每年發行約50套郵票主題大致如下：
（1）政策性主題：配合政府政策發行郵票。
（2）大自然主題：愛地球、重環保的「綠」意識抬頭，以宣傳永續經營地球的大自然主題郵票日漸受人青睞。
（3）旅遊性主題：隨著旅遊風氣盛行，每年都會發行數套與旅遊有關之郵票，以吸引觀光客。
（4）流行性主題：年輕族群喜愛的卡通系列、流行電影系列、熱門節慶或運動系列郵票。
（5）區域性主題：例如自2005年起每年發行中國新年生肖郵票，以吸引華人世界購買。
3、郵票發行政策：

郵票是「國家的名片」，具介紹國家地理、歷史、風俗、文化、自然、人文特色之功能，在法國其郵票分別具有反映國家政策、市場機能及娛樂效果等3大功能。法國郵政期結合此3大功能，達創造更大商業價值之目的。為了能有充分的時間規劃、設計、印製郵票，工業部部長須提前1至2年公布郵票主題，而每年的郵票主題自提案到公布之流程分述如下：
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（1）郵票主題訂定流程：
（2）郵票主題之提案及初審：

提案：法國各界皆可向郵政公司建議郵票主題，這些提案無論被採用與否皆不核給任何獎金。郵政公司指定專人逐一審理這些提案，並回復提案者，再選出具有發行條件之提案約100件，送交集郵委員會審議。
初審：每年約發行50套之郵票，主題一般為代表法國特色之人物、節慶、政治、事件、旅遊、大自然等項。「人物」主題除教宗或國家元首外均為已過世者，如此其歷史地位才能被客觀評定；又如以「事件」為主題者，該事件應為本國事件且具話題性，每一事件應隔25或50年發行1次，但也有例外，如重要的運動事件、聞名的卡通等主題，雖非屬法國所有但因其具高知名度及流行性，故亦可發行。
（3）郵票主題之審議及決定：
郵票委員會是由郵政公司人員、集郵人士、集郵協會、藝術家等所組成，每年召開2次郵票審議會，審理郵政公司提交之郵票主題案。該委員會廣納集郵界成員，使郵票主題之選擇貼近集郵市場需求。該委員會僅審理郵票主題並作成建議，提交部長定案。之後，郵政公司即依部長確定之主題逕交設計，所設計內容不需再經委員會或部長審定。
（4）郵票圖案設計及設計特色：
郵票圖案攸關市場接受度，如何設計大眾喜愛的郵票，考驗設計師的巧思，例如：
· 紀念可可豆進入法國400周年：這是個嚴肅的主題，設計師設計了10枚巧克力形狀的郵票，以郵票圖案說明可可豆的發展進程，且以巧克力香味之油墨印製。上市後更委由販售巧克力之商店搭配巧克力一起銷售，大大提昇行銷效益。
· 紀念榮民郵票：主題侷限於政治議題，評估市場銷售不易，於是請來知名畫家為此主題作畫，因此，藉由畫家之名行銷該主題郵票就變得輕鬆容易。
· 自2000年開始，法國郵政與知名時尚品牌合作，推出以情人節為主題的系列郵票，Chanel(香奈兒)、Givenchy(紀梵希)等品牌都曾參與設計，2011年係由時裝設計師Maurizio Galante (莫裏吉奧·加蘭特)設計，每套情人節郵票都展現不同風格的特色。這種與知名異業結合的創新手法，吸引了不同市場區隔者加入集郵行列。

法國郵政1年發行約50套郵票，平均1星期發行1套。究其具高效率主要原因是郵票主題經部長核准後，不須再提請郵票委員會或部長審議，所有後續作業皆授權郵政公司負責，故該郵政擁有足夠自主權，大大節省審議程序。
法國郵政設計、印製1套郵票之時程與本公司相仿，需時約6個月。設計過程中，相關主題如涉及智慧財產權、著作權等亦須取得授權，故需提早辦理；如無法取得授權，則報請部長更換主題。又於執行年度計劃中，如遇緊急、例外事件即辦理緊急採購。例如為援助日本2011年3月11日大海嘯事件，法國郵政經部長緊急授權印製附捐郵票後，僅花半天即完成郵票圖案設計，並交由該公司所屬郵票印刷廠於2天內印妥郵票，效率之高令人讚服。
4、集郵票品及周邊商品： 

法國郵政除發行郵票、小全張及預銷封外甚少發行其他集郵品，Mr.Francois Chalvet說明，經該部門評估投入印製其他集郵品之收益不如銷售郵票，故衍生票品大多由其他廠商製作再透過郵政公司代售。 

（三）集郵業務之行銷

1、行銷策略：
（1）國內市場：
法國郵政發行之郵票極大部分是在國內透過事先選定之經銷點銷售，例如，前述之巧克力郵票，就透過販賣巧克力之商店的陳列銷售給喜愛巧克力之人士；由知名畫家、品牌設計師等人設計之郵票受收藏該系列產品者青睞；關於大自然或旅遊系列郵票則置於各旅遊景點，以吸引喜愛旅遊之觀光客購買。
（2）國外市場：
Mrs. Wei Cheng負責海外經銷業務，她補充說明，以往法國郵政會親自派員到各國、各郵展攤位拜訪客戶。每年發行的郵票雖都銷往到世界各地，但並非每套都能吸引全球的集郵人士購買，一年出口金額僅幾百萬歐元。

目前國外市場多改委由代理商經營，代理商每年向法國郵政提出經營企劃案，法國郵政授權代理商使用郵政logo作為宣傳、促銷活動，並支付一定百分比之銷售佣金。
收集法國郵票之人口以其國內人士及遍及世界各地之法國屬地、法語區為大宗，如瑞士、比利時、加拿大魁北克之法語區，為加強經營購買潛力大之地區，故新郵發行後即密集洽訪各經銷商積極行銷新郵。
2、行銷通路：
法國郵政郵票行銷通路約可區分下列方式：
（1）郵局窗口：但近年來因公司經營政策改變，窗口銷售其他的商品越來越多及郵購、網購日益盛行，致窗口的銷售業績漸受影響。
（2）長期訂戶：與長期訂戶互動密切。
（3）賣菸商店：如同我國內之文具店或雜貨店代售郵票般，賣菸商店為招徠顧客，與法國郵政合作銷售郵票以方便用郵人士購買。
（4）郵購、網購：經營績效顯著，銷售量維持成長趨式。
（5）郵票經銷商：是海外最大宗顧客。
本次拜會時間逾2小時，因近幾年來法國集郵部門經營績效成長卓著，故Mr.Francois Chalvet簡報過程充滿自信與驕傲，態度熱心並且極願意分享成功經驗，簡報也就格外詳盡。從上面所述，讓我們深入瞭解該國郵票具有彈性之發行政策及有效之行銷策略，凡此都值得我們師法學習。
三、參觀法國郵政博物館(Musée de la Poste)
（一）參訪宗旨

至法國之參訪行程，除拜會法郵集郵部門外，特於事先安排參訪法國郵政博物館，期藉參觀與交流，瞭解該館佈展理念及管理模式，以提昇本公司郵政博物館的營運效益。

5月4日下午3點，我們來到位於巴黎市問最高的蒙巴纳斯（Montparnasse）大厦不遠處的法國郵政博物館參觀，參觀活動已事先預約，並預約導覽人員，期瞭解下列各項重點：

1、郵政博物館創立沿革。

2、館藏郵政文物與集郵票品內容。

3、每年辦展情形。

4、展場之佈置、更新方式。

5、如何推展青少年集郵活動。

6、與集郵家間聯誼活動。

來到該館大廳，雖無相關主管接待，惟該館工作人員即刻趨前致意寒暄，並簡要說明該展館參觀動線是自5樓循序前進至下一樓層，5層樓展場分成15個展區，我們一行在博物館導覽人員陪同下乘坐電梯直上5樓展廳，聽取導覽人員詳細說明各樓層陳列之重點。

每一展區的空間不大，但卻很有系列的展示郵遞業務自遠古至現今的演繹過程，每一個展示品背後都蘊藏一個歷史典故，當我們聽完解說員為我們摘要說明後，我們也上了一堂法國郵政歷史課。
（二）法國郵政博物館沿革：

法國郵政博物館創建於1942年，至1946年正式開館，館廈坐落在Saint Romain Street in the 6th district of Paris.。目前展館之建築建造於1970年，1973年完成啟用，博物館的主體建築是由建築師Andre Chatelin 所設計，外觀則由Robert Juvin 利用2,700多塊棱晶石裝飾而成。
館    址：34, boulevard de Vaugirard, Paris 15e.。
開放時間：星期一至星期六每天早上10時至下午18時，星期日及國定假日則休館。
票    價：除下列情形外，不論常設展覽或臨時展覽均收取費用，票價區分為全票及優待票。
免費參觀者：
常設展覽：18歲以下；臨時展覽：13歲以下。
法國郵政人員、法國郵政博物館之友
參觀團體帶隊者、教師
持有International Council of Museums卡者
持有Inter- Musées卡者
（三）參觀見聞：
1、樓層簡介：
5層樓展場分成15個展區，1-11區為常態展區，12-15區為臨時展區。
地下1樓設有設有郵政圖書室，可供借閱郵政圖書、集郵書籍、刊物等專業圖書。郵政畫廊，每年舉辦2次藝術或社會的展覽，並有一個可容納160人的禮堂。

1樓設有集郵櫃台及商店，出售法國、摩納哥、Mayotte等屬地國郵政最近發行的新郵；並出售與郵政有關的郵品與商品，包括信紙、明信片、書籍、皮革藝品、寶石、禮物等物品。

值得一提的是1樓入口處設有一台郵資票出售機，供顧客自行打印郵資票貼用，其所使用之郵資票為該郵政博物館專屬，其他地點沒有使用該款圖案的郵資票。
2、常態展區：

位於1-11區，展示法國郵遞制度的演進。法國郵政博物館不僅收藏郵票，同時還陳列了相當多的郵政文物，每一展區展示各時期郵用器具，或展示實物（如各式郵筒、馬車、飛機）或做成模型組（如火車鐵道模型組）展出，每件展品都經過精心設計與佈置，簡要說明各展區內容：
（1）徒步郵遞展區
在歐洲中古世紀時期，寫信是國王、大學學校及修道院的專利。在紙張未發明前，他們要將訊息寫在羊皮上交由信使傳遞訊息，當收件人要回信時就將寫好的小羊皮縫在來信背面，再由信使攜回，這時期的信使都是走路送信，遞送信件是一件苦差事，送一趟信走上1、2個月是常有的事。
（2）馬驛郵遞展區
到了法王路易11世，於1461-1483年間建立了一個異於修道院及大學間郵件遞送路線的運送系統，該系統包含了驛站、驛站站長及送信者，在不同的郵路上分設驛站，交由驛站長管理，信件由送信者負責騎馬遞送，每到驛站可稍作休息並換馬匹繼續前進。此系統最初為王室間專用，後來才開放供民眾使用，而此時期的郵政則稱為馬驛郵遞時期。
（3）馬車郵遞展區
從16世紀末葉到西元1830年間，法國的郵遞制度在經歷法國大革命後產生了大變化，郵件的遞送權收歸國有，此時四輪馬車成了新的運郵工具，此一改變加速了郵件遞送速度。
（4）電報通信展區
在人類通訊事業發展過程中，電報機是扮演著極重要的角色。18世紀下半期，電報機的發明使得相隔遙遠兩地間訊息的傳遞變得快速與頻繁。
法國郵政為了讓參觀者能有親身經歷的體驗，裝置了一個電報機，參觀者可依照牆上標示的摩斯密碼自行操作發送電報。藉此加強與參觀者互動，並增添參觀趣味。
（5）內燃機郵遞展區
展場展示的運郵汽車與火車模型訴說20世紀初隨著工業革命的發展和柴油內燃機的廣泛使用，法國郵政開始使用汽車、蒸汽船，並與鐵路公司合作租用火車車廂遞送郵件，時至今日，法國郵政仍利用高速火車（TGV）運送郵件。
（6）航空郵遞展區
法國郵政是使用飛機運送郵件的先驅，展場的飛機即是法國在1920年代購買的戰鬥機，它是用來運送國際郵件。當初的航線僅有到非洲及南美，在當時飛航科技未臻純熟，飛行員都是冒著生命危險來運送郵件的。大家耳熟能詳「小王子」的作者聖修伯理(Antoine de Saint-Exupery)即是當時的飛行英雄之一，該作品是他在飛行撒哈拉沙漠航線時的創作。
第二次世界大戰期間，法國郵政先開通了從南部城市到鄰國西班牙的飛機航線，建立國內航線及夜間遞送航空郵件等業務，發展迄今已和法航合作，成立了專屬航公司，加速郵件遞送以提升競爭力。
（7）郵政的大變革展區
隨著工業革命後經濟蓬勃發展，郵政服務趨向大眾化。在1830年代，鄉間出現了鄉村郵差，他們穿著郵差制服穿梭於鄉村道路上，此時期的郵費計算分歧，甚或相當昂貴，直到1849年法國的郵票出現後才有統一計算標準，郵費也隨之漸漸降低。
從19世紀末至今，法國郵政經歷了大變革，如大量使用汽車加速運送郵件；使用自動化設備自動分撿信件；於國內外設立服務據點或子公司，以擴大公共服務績效，並提供最佳郵政服務。
（8）各國郵票與文物展區

將各國具代表性的郵票以展框擺放，並以文字敘明其特色，使參觀者透過介紹認識該國家之特色，足見博物館工作人員之用心經營。展場另一邊展示各國郵政不同年代的郵筒、郵差制服等物品，面積頗大，增加展場的可看性。
（9）法國郵政的現在與未來展區
該展區特殊處在於利用電子設備展示出法國郵政目前4大業務種類，並展現出提升服務品質、創新服務績效、擴大服務據點等企圖心。展區內附設一個小型視聽室，播放各項業務宣傳。
（10）法國郵票展區
來到展示法國郵票樓層，其設計又讓人眼睛為之一亮！該館將法國自1849年發行第1枚郵票起到2010年來所發行的郵票，利用3面牆壁按年代和各種主題作有系列展示，並標示各套郵票發行年份。讓參觀者一次即可欣賞全部法國郵票之美。
3、臨時展區見聞

法國郵政博物館第12-15展區規劃為與各界聯合辦展的區域，每項展出展期約為2－6個月，其中較大型的展多與郵政主題無關聯，而展期則多為6個月。另外該館每半年邀請1所學校學生參與設計並展出與郵政有關作品，這種作法得到很好的迴響，吸引許多學生及不同族群入館參觀，法國郵政也藉此吸取新創意。
我們參訪時正展出信箱設計。本項展出係由法國一個小村落的每戶人家參與設計自家的信箱，該活動結束後選出佳作，並轉成圖檔展示。參賽者所設計的創意郵筒，有卡通人物、可愛動物、幾何圖案等造型，這些造型特異的郵筒已經不單單具備收信的功能，它更具融入生活、美化環境的附加價值。
另一區展出結合郵政概念之明信片及服裝設計。設計者多為學校學生或各種社團人員，他們將郵政概念加以發揮設計出不同凡響的明信片及各式服裝，欣賞這些創意作品，讓人不覺讚嘆法國人的創意與浪漫。
該博物館與不同團體合作，並提供展出場地，除了有助於激發新創意，並藉互相合作達擴大宣傳郵政業務之效。
時間在導覽人員詳盡解說之際快速溜走，一轉眼以逾2小時參觀時間，也是該館結束營業時刻。我們向導覽及陪同人員道謝並致贈禮物後，迅速至一樓商店區購買法國郵政之特色郵票並打印該館專屬郵資票，作為本公司發展相關業務參考。

此行承蒙法國郵政博物館人員熱情解說，收穫豐碩。
伍、觀摩活動—觀摩埃森國際郵票博覽會

5月5日清晨早起，從法國巴黎火車站趕搭7：00的城際列車特快車 ICE(Inter City Express)至德國南部大城曼海姆轉車，經法蘭克福、柯隆、杜賽道夫到達埃森市，兩地途程遙遠，雖搭乘特快車約莫也花了半天光景。轉搭計程車至下塌的HOTEL BREDENEY飯店已經是下午1點多了，接下來進行3天的觀摩郵展行程。
德國西部的埃森(Essen)是一座傳奇之城，它在德國工業化的進程中扮演著重要角色，也從煤礦城變身為世界文化遺產第一。埃森是德國北萊茵-威斯伐倫州魯爾區的大城市，人口約60萬人。在過去這裡是德國第一大工業城，到處可見工廠的煙囪，”埃森(Essen)”在德語裏即是”很多煙囪”的意思 。1980年代後期進行轉型，除保有部份優勢產業外，積極吸引商業、貿易及旅遊等產業進駐，每年積極籌辦展覽，吸引眾多來自世界各地的參展者。
一、第21屆埃森國際郵票博覽會見聞

（一）埃森展覽中心簡介
德國位於歐陸中心位置，是歐洲地區集郵活動的相當活躍的國家也是世界集郵重鎮，每年在其境內的斯圖加特、埃森及慕尼黑三大城市都會舉辦相關的郵展，參展的單位以歐洲地區的郵政公司、郵票經銷商、拍賣行及出版商為主，近年來亞洲地區郵政公司也常出現在展覽會場。
埃森展覽中心位於埃森市南方，距離市中心火車總站僅3公里，又緊臨52號高速公路，附近有許多大小飯店，提供參展者非常便利的交通與食、宿的服務。集合工商展覽主題及展場地利之便，每年平均辦展超過100天，包括定期展出的鋁展、郵票展等多項國際大展。該展覽中心共有19個展廳，各廳硬體設施一樣俱全，引導指標明確，並分由4個出入口進出該展覽中心，本次郵展所在[image: image2.jpg]Mz
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的1A大廳則由南入口進出。
（二）展覽沿革
德國埃森國際郵票博覽會（International Stamp Fair-Essen）起源甚早，可說是德國歷史最悠久的郵展之一，到了1976年後每次展覽即吸引來自遠近地區的集郵家們湧進展場。從2006年開始改為每年5月初舉辦的年度性郵展。為使郵展更具話題性，主辦單位會邀請當年國內較具話題性運動的相關人員出席博覽會，採共同事件行銷方式，以收吸引更多人參觀之效。
（三）德國埃森第21屆國際郵票博覽會
（21st International Stamp Fair-Essen）（以下簡稱埃森郵展）展覽資訊：

1、展覽日期：2011年5月5日至7日
2、展覽地點：埃森展覽中心1A區
3、主辦單位：由德國郵政公司及郵會團體共同主辦
4、展場策劃：由Messeagentur的Mr.Jan Billion負責規劃。
5、參展單位：共邀請來自世界各地約40個郵政公司及郵商、郵票經銷商、拍賣公司、出版商等單位，上百個廠商參與該展覽活動。
6、展出內容：分非競賽類及競賽2大類，郵集576框。
7、活動特色：
於埃森舉行的郵票博覽會援例邀請德國國家足球隊員擔任展覽的代言人，並於現場為大家簽名及應參觀者的要求合照。擔任本次代言人為後衛Linda Bresonik，她出生於埃森，是德國國家隊重要支柱，曾獲多項世界及歐洲比賽冠軍。
本年為德國發明汽車125周年紀念，為結合郵展擴大事件行銷，展場展示一部顏色鮮黃的保時捷跑車，供參觀者拍照；德國郵政當日發行一枚汽車發展初期之三輪車郵票，並發行相同圖案紀念信封，並特別於展場裝設印表機，供顧客將照片印製於郵展紀念信封上，具有高度話題性，吸引很多使用者。

二、拜會Messeagentur總裁Mr. Jan Billion

本公司人員行前透過外交部協助，商請外貿協會駐杜賽道夫臺灣貿易中心余主任錦玲協助，代為事先安排拜會郵展總裁Mr.Jan Billion事宜，並為參訪需要，也代為安排來自新加坡德、華語流暢的口譯人員曾先生，讓參訪人員得以深入訪談。

5月6日下午2時本公司參訪人員準時赴約，至Jan Billion先生辦公室向其請益辦展事宜。Mr. Billion極為親切，為我們扼要介紹埃森展覽中心籌辦展覽事宜：
（一）郵票博覽會規劃
Messeagentur（埃森展覽中心）與我國世貿中心性質類同，目的是在推廣商業與經濟活動，該中心自2002年開始負責承辦每年於埃森舉辦的郵展，該單位具豐富的策展經驗並與德國郵政及集郵界人士相當熟稔。
本次展覽共招攬40餘個國家郵政及代理商；100多個來自世界各地的郵商、郵票經銷商、拍賣公司、出版商等單位參展，他們出售包羅萬象的郵品，從各國古典票到現代郵票、集郵用品、書籍、出版物、周邊商品、錢幣、電話卡等一應俱全，顯示埃森國際郵票博覽會不僅是德國區域性活動，它已具有國際性郵展之特性。
Mr. Billion說明由於展覽規模適中，加上與各界保持良好互動及累積多年的好口碑，已為參展廠商帶來可觀的經濟效益，也因此本項展覽得於持續多年。我們與Mr. Billion相談甚歡，會後並至辦公室外合照留念，陪同翻譯人員並代為轉達外貿協會駐杜賽道夫臺灣貿易中心余主任邀請其前來臺灣世貿中心參展之意。
（二）展覽郵集內容
本次展出的郵集分非競賽類及競賽類2大部分，非競賽類邀請曾參賽的得獎作品「Champions Class」郵集55框，自2010年起，在德國和歐洲得到冠軍的專題郵集每2年與國際郵票博覽會一起展出。
競賽類共八大類，計有：

「Arts and Culture」類：60框
「History and Organizations」：92框
「Man and Everyday Life」：63框
「Sport and Leisure」：64框
「Transport and Technology」：94框
「Medicine and Science」：65框
「Animals and Plants」：43框
「Agriculture and Pets」：40框。
上項分類與正規國際郵展FIP(Fédération Internationale de Philatélie)比賽的分類方式不同。除外，每一展框僅放12頁～16頁，亦與國際比賽規格不同。本次展覽共有576框郵集參展。
（三）展場規劃

展場前段規劃為113個大小不同的攤位，攤位後方為展示競賽類及非競賽類郵集展區及專題演講區。其中德國郵政（也是該展的主辦單位之一），租用最大的攤位，面積佔展場1/4，約420平方公尺，提供集郵人士寬敞的空間，作為製作集郵品及交流聯誼。德國郵政提供與郵展有關的郵票、集郵商品、銷戳服務等項。主辦單位也貼心的設置集郵圓桌（Philatelic Round Table），供集郵人士齊聚，相互觀摩、討論、研究各種集郵知識，另德國青少年集郵中心（ＤＰｈｊ）為提升兒童及青少年集郵興趣努力不懈，每逢郵展一定設置專區辦活動，另準備各式各樣已銷戳的郵票，放在一個塑膠製的大池中吸引小朋友欣賞。
三、拜會德國郵政展場負責人員

透過本公司陳專門委員瑜事先安排，我們順利的在這次的展場中拜會展場德國郵政集郵部門主管Mr.Helmut Dallei，他非常熱心為我們解說德國郵政集郵業務經營現況，並應我們要求特別詳細說明該公司集郵業務相關政策。
（一）參展規劃
德國每年於斯圖加特、埃森及慕尼黑等3大城市舉辦大型郵票展覽，因為效益可觀，辦展規模日趨擴大。本3項展覽德國郵政都積極參與及協助辦理相關郵展活動，並為展場最大參與者。本次第21屆國際郵票博覽會，德國郵政也是共同合辦單位。

德國郵政公司之企業識別形象是極為突出的鮮黃顏色，展場除設多個售票攤位及銷戳櫃臺，並陳列為數可觀的開架式票品與商品展示架，德郵衍生票品及商品極為多元，郵票冊、郵摺、錢幣、郵票收藏工具等等，琳瑯滿目且包裝精美。

5月5日郵展首日發行「森林郵票」及「汽車發明125周年郵票」2枚新郵，郵展期間設立臨時郵局，並設計有關「森林」、「汽車發明125周年」及「足球」主題之郵戳，每日1戳供集郵人士銷蓋郵品，並於攤位前設服務臺一處提供各項服務與集郵諮詢，郵展之辦理內容，歐亞郵政幾乎相同。
（二）郵票發行政策：

德國郵政每年約發行52套新郵，分別於1-11月份發行，12月份因有許多假期，且有購郵需求者已於11月購足，因此一般不發行郵票。平均每個月發行4-5套新郵。
郵票主題是由經濟部所轄郵票委員會於1年半前所決定，委員會成員包含郵政公司代表、市場行銷代表、專業人士、集郵組織、政治界人士等，他們共同評選出由全國各地提供之郵票主題建議案。在德國有2個議題不被允許用來當郵票主題，一是利用郵票主題作廣告，另一項是除教宗及現任總統外，任何在世者不能作為郵票主題。此外所選定之主題亦須具前瞻性、話題性，其中以足球、運動、旅行等題材最廣受歡迎。
德國郵政每年依經濟部核定之郵票主題招商印製郵票，凡在歐洲設立之印刷公司皆可前來競標。又因已屬公司化，故須向經濟部繳付權利金後始可公開銷售郵票，又為增加營收常配合郵票之發行或利用社會事件製作高單價之集郵衍生商品銷售，例如：郵票與金幣結合，郵票與事件結合等行銷策略。
（三）集郵業務行銷策略：

至於行銷通路可分為郵局窗口、代售商店、郵購及網購等4大通路，其中窗口及商店之營業額日漸減少，網購尚未成熟，郵購呈成長趨勢。而銷售對象可分為一般個人、大宗客戶、公司行號等，現今各國皆面臨集郵人口老化及急速減少之困境，德國郵政統計發現集郵人口雖老化，但有一批45～52歲的新興集郵人口，他們因工作有成，又有足夠購買力，是新的行銷目標，於是德國郵政採取發行較多套（52套）不同主題郵票（如足球郵票、運動郵票、旅行郵票等等）以吸引該批集郵人士購買。
德國郵政是一個市場導向、高效率的公司，自郵票主題之決定、衍生商品採購至配合事件行銷，無論何種事件，只要評估具市場接受性，即能迅速辦理採購、銷售，故及時掌握商機是其最大優勢。
這次為期3天的郵展，拜會策展公司及德國郵政公司，是此行最大收穫。歐洲郵展雖與FIP之展覽形式不同，但展期較短，郵集呈現方式都更具彈性；德國郵政票品發行具高度自主性，Mr.Dallei話語中充滿自信，他特別強調，購入金銀幣與郵票結合的票品，最受歡迎也是利潤最好的強項商品。

我們贈送Mr.Dallei近期發行的臺灣燈塔郵摺及臺灣蝴蝶郵摺等，Mr.Dallei極為驚豔，並誇獎本公司票品設計極為雅緻。

藉由該2單位主管解說，讓我們了解展場策劃並較深入瞭解德國郵政經營之道。
陸、心得及建議事項
本次觀摩德國埃森郵票博覽會（International Stamp Fair-Essen）、參訪卡特安全印刷廠（Cartor Security Printing）、拜訪法國郵政公司集郵部門、參觀法國郵政博物館之行程，感謝外貿協會駐杜賽道夫臺灣貿易中心余主任錦玲、卡特公司Burno先生及本公司陳專門委員瑜之協助，代為事先安排參訪單位，加上黃、鄭2人行前即將參訪議題先行傳送受訪單位，供其先作準備，使得10天走訪德、法兩國，拜會4個單位的行程順利圓滿。
此行除汲取德國埃森郵票博覽會之展場規劃、各參展攤位徵求、展場安全管控、郵展行銷等寶貴經驗及德、法2國郵政公司及法國郵政博物館經營策略外，也經由參訪卡特安全印刷廠觀摩郵票印刷過程之特殊技術、安全與環境控管。
一、特殊見聞與重要心得：
（一）觀摩德國埃森郵票博覽會心得
1、展期較短，展框規格較小：
本次展覽為期謹3天，較一般國際郵展少2-4天，短天期展覽，參觀人潮集中，可節省郵展經費開銷；另展框規格為每框放12頁或16頁展頁，與正規展框（每框放16頁展頁）不同，可鼓勵展品較少之新手也能參展。
2、展集的分類與國際郵展不同，自訂展品類別：
國際競賽類集郵展品的分類包括傳統類、郵史類、專題類、郵政封片簡、原圖卡類、印花稅票類、航空類、太空類、青少年集郵類、文獻類、實驗類（如目前流行的一框郵集）等9大類，惟此次郵展主題是由該郵票博覽會自行決定之分類方式，即「Arts and Culture」、「History and Organizations」、「Man and Everyday Life」、「Sport and Leisure」、「Transport and Technology」、「Medicine and Science」、「Animals and Plants」、「Agriculture and Pets」等八大類主題，觀之，更貼近集郵市場潮流，此分類方式也為歐洲地區郵展之特色。
綜上，該郵展已經不拘泥於正式比賽規範，以一種較簡易與生活化主題展出，可以吸引更多集郵初學者加入製作郵集參展行列，對擴大宣傳集郵活動應有正面的鼓勵作用。
（二）參訪卡特安全印刷廠：

卡特公司之工廠規模雖不大，惟其擁有最新式的製版設備、4部彩色印刷機、雷射電腦自動檢查之郵票打孔機、電腦自動分檢、雙向點數機器、自動打包機等硬體設備及印製含金、銀素材郵票、香味郵票、3D立體郵票等特殊印法之能力。廠房內除有安全錄影裝置外，也設有恆溫、恆濕控制設備，以確保印製過程之品質控管。該公司清楚郵票之印製過程須格外嚴謹，從打版至印刷完成包裝完畢；從物料請領至印案完畢廢料銷毀，每位員工須依標準作業程序（SOP）作業，每一階段都經嚴格管控，以求印製優質之郵票。他們的團隊秉持為每位客戶規劃新式設計及提供最佳印製效果之宗旨努力，並以最合理價格承印，故能在競爭激烈的印刷業界爭得關鍵地位。
（三）拜訪法國郵政集郵部門心得
1、郵票發行政策充份授權

法國郵票發行政策獲相當自主授權故能及早作業，雖1年發行50餘套郵票，惟能有充裕時間掌握設計、印製及系列促銷、宣傳活動。該國郵票主題一經部長於1、2年前通過後，即由該公司全權作主自行設計及印製，期間不必再召開跨部會委員會或函報陳核郵票圖案等相關事項，且郵票審查委員納入專業領域專家及設計人員，故郵票圖案多有創新作品，此都是該國郵票發行政策之特點。
2. 減少集郵衍生商品之製作：
該公司除發行郵票極少數郵摺、專冊外，已漸漸減少集郵衍生商品之製作。他們認為郵政公司之主要任務即是發行郵票，至衍生性商品因體積大占空間，相關的倉儲及運輸成本高，不符成本效益分析，認為授權廠商製作集郵商品再委由法國郵政銷售所得之效益較高。
（四）參觀郵政博物館見聞：
法國郵政博物館身負典藏郵政文物、宣揚郵政歷史文化、典章制度、傳遞郵政使命等任務，藉由展出160餘年郵遞及郵票業務內容，所傳達的不只是郵政演進的故事，而且是包含更多更廣的郵政經營視野。
此次參觀該博物館讓我們感受到該館之用心經營之處有二，其一為推廣集郵活動吸引各界入館參觀，特別發行專供法國郵政博物館使用之郵資票，供打印貼用郵品以為紀念，因此常吸引大批觀光客與集郵人士打印該郵資票。其二，於12-15臨時展覽區廣邀請學校師生及不同社會團體共同創作、聯合展出，不但可吸引不同族群入館參觀，亦可達到聯合行銷及擴大宣傳集郵活動之效，值得我們師法。
二、建議事項：
（一）發行郵政博物館專用郵資票
郵資票，這種原本是為了方便用郵客戶自行列印貼用的電子郵票，除風行於國內，近年來因為兩岸通郵後，潛在的大陸集郵市場熱絡，對岸集郵人士亦爭相收集，故邇來本公司發行之新郵資票都造成爭相打印的風潮。各局繼之辦理各項集郵活動，申請不同色帶供顧客打印郵資票，亦吸引大量人潮甚或有人為搶得先機，於活動日前即至現場排隊等候局方隔日發放打印順序之號碼牌，盛況空前。
本公司郵政博物館是典藏、展覽郵政文物與集郵票品之處，常吸引對郵政文物或集郵活動有興趣者入館參觀，該館1樓服務臺處亦設有1部郵資票出售機供顧客打印。
建議本公司參考法國郵政作法，發行郵政博物館專用郵資票，供其配合每年10～12場不同主題郵、特展活動使用。除可凸顯郵政博物館特色、吸引參觀人潮、宣傳集郵活動外更可增裕營收。
（二）郵政博物館與外界團體聯合辦展或邀外界獨立展覽
郵政博物館每年已規劃辦理10-12場郵特展，惟因為展覽性質特定，在集郵風氣式微之際，宣傳各界前來參觀，效果未臻明顯。如能學習法國郵政博物館，相機邀請職業學校師生或藝術社團共同辦理與郵政有關之展覽或提供場地供學校、社團辦理特展或成果展等，使博物館成為文創園地，擴大吸引年輕族群及藝術文化創作團體參與集郵活動，進而帶動社會各界參與活動、產生認同感，進而昇華為愛護郵政者。
柒、結語
德國埃森第21屆國際郵票博覽會（21st International Stamp Fair-Essen），因辦展單位經驗豐富且持之有年，每年都固定於五月初舉辦，已累積好口碑故每年招商頗為成功，約100多國家郵政、經銷商、拍賣商等攤位參與，又因徵集到高水準郵集參展，吸引眾多參觀者，展場熱鬧、生意興隆，整體而言是一個相當成功的展覽活動，是以得以持續年年展出。

本公司大都參加亞洲郵展，往來較密切的多屬鄰近之亞洲郵政。本次學習觀摩之旅，建立與法國及德國集郵部門之直接聯繫管道，未來可透過交誼瞭解歐洲地區之集郵趨勢及郵票設計方向，至不同的郵展展覽方式、展場規劃及活動安排等，也可提供未來本公司辦展之參考，以上是此行最大收穫。
參訪本公司「委印影寫版郵票、郵資票及特殊效果郵票」合格廠商之一的卡特安全印刷廠(Cartor Security Printing)，該公司已連續25年取得「最高等級安全印刷認證標準」，另亦取得國際標準組織ISO 9001之認證。該公司之門禁安全管控、廠房、機器設備、設計師設計能力及印刷品質管制、物料管理等均已建立制度及規範。

觀察該公司引進新的印刷技術、配置先進印刷機器組及採用響應綠色環保紙張及使用符合環保之的油墨等，是一家具有高度專業印刷能力得以勝任印刷郵票之安全印刷廠，未來透過與該公司之合作，應能提昇郵票品質，更因為間接使用環保製品，以能提昇本公司企業公民形象。
透過訪問法、德2國郵政集郵部門主管，瞭解其集郵發展方向，因集郵人口多故郵票發行套數多，近年來2國在郵票主題及郵票形式、材質之創新，於歐洲甚或世界集郵市場，已產生領頭之影響力，簡要說明2國郵政業務之異同：

相同處：郵票發行套數均約50套左右；各郵政都設置客觀超然之郵票審議會，成員包含相關領域專業人士，郵票主題約於1－2年前由相關部長決定後，郵政公司即全權負責後續各項設計、印製、行銷事宜。
相異處：法國郵政大部分由自己的印刷公司印製郵票，至特殊效果郵票則與卡特印刷公司合作印製。特別的是法國郵政並不開發衍生性集郵商品，認為經濟效益有限，並且會模糊集郵發展焦點。法國郵政近年善用網路行銷，隨時掌握消費者動向，並積極經營海外經銷商及法語系國家或地區郵商及顧客，值得我們學習。
德國郵政郵票都透過採購交由外部印刷公司承印；除發行以郵車為主之少量商品外，大量製作郵摺、郵冊等集郵票品，且一經包裝，售價就為票面金額3倍以上，利潤極為可觀。

法國郵政博物館郵政文物及典藏極為豐富，靜態展覽完整充實，又兼顧積極與外界學校團體保持互動，對集郵向下紮根是一大助益，更因為善用社會資源，建立強而有效之辦展知名度及效益。
綜上，為期10天，行程緊湊的德國埃森第21屆國際郵票博覽會之旅，見識高效能之印刷技術、獲得郵界專業主管之第一手集郵業務經營理念，是一趟豐富的學習之旅。從行前到訪問圓滿結束，一路上得相關長官與友人之協助，終能順利完成使命。未來必將善用所學，並透過分享，以對業務產生最大的助益。
捌、附錄：參訪活動照片
一、參觀法國郵政巴黎市區24小時營業郵局
二、拜訪卡特印刷公司

三、拜訪法國郵政集郵部門

四、參觀法國郵政博物館

五、觀摩德國埃森國際郵票博覽會

六、拜訪埃森郵展總裁Mr.Jan Billion

七、郵票博覽會會場

八、參觀德國郵政展示郵品區

九、拜會德國郵政集郵部門主管Mr. Helmut Dallei

十、展場郵展活動
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