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摘     要

過去十年以來，全球經貿環境、消費模式有了重大的改變，傳統供給創造需求的經濟學理論，逐漸被消費者需求導向反轉，取而代之的是企業獲利來源不再只是如何追求生產及加工階段的大量生產、成本管控及流程縮減，而是該如何發揮創意去迎合全球化、資訊化及多樣化的消費者需求。農業亦是如此，現代化農業不能再單單只作為民生消費食物，應進一步思考、產業如何加值轉型成為綜合生產、生活、生態之六級產業。

亞洲生產力組織(Asia Productivity Organization, APO)於101年10月29日至11月2日於印尼峇里島舉辦「農企業價值鏈管理研討會(Workshop on Value Chain Management in Agribusiness)」，計有亞太地區14個國家22名代表參加。本研討會目的是為協助各會員國瞭解全球農企業價值鏈趨勢、農業所面臨之困難及挑戰，以及探討如何分析農企業產業價值鏈，並透過價值加值活動，滿足消費者不同需求，取得永續經營發展之利基。本次研討會藉由授課、各國分享該國農企業價值鏈實際案例，以及實地參訪麝香貓咖啡種植場、有機稻米契作農場、品牌果汁加工廠等農企業，並以分組討論方式讓各國代表討論及知識交流當前農企業價值鏈趨勢與經營模式等。

我國這幾年已逐步推動價值鏈概念，雖然農業發展程度優於其他與會國家，惟仍應以「為農產品加值」之理念，結合時下新穎科技及跨領域合作，再一次思考如何整合發展農業價值鏈新體系，並全面提升我國農產品在全球市場之競爭力。
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壹、目的

亞洲生產力組織(Asian Productivity Organization, APO)設立於1961年，由亞太地區數個政府組成，屬非政治、非營利及無歧視的區域性政府組織，其任務是透過國家間共同合作，促進會員國社會及經濟發展；目前會員國包括中華民國、孟加拉、斐濟、香港、日本、印度、印尼、伊朗、韓國、蒙古、馬來西亞、新加坡、尼泊爾、巴基斯坦、菲律賓、斯里蘭卡、泰國及越南等。

本次研習由APO主辦，研習目的為提升會員國對於農企業價值鏈的原則概念、知識及方法的認識，並學習各會員國的農企業關鍵成功因素及能力，進而提升各國中小型農企業競爭力及永續發展。最後，確認最佳且成功的農企業價值鏈模式，俾供各國學習。

現代農業在全球化、自由化貿易之下，市場結構正快速的改變，原本供給導向市場，已轉變成需求導向市場。因此，價值鏈學說開始被世人所重視，而所謂的價值鏈就是生產階段到最終消費者階段中，透過各種主要或支援活動不斷地替產品增加附加價值，進而促使產品品質提升，增加生產者收益。產品加值活動即是生產、集貨、選別、包裝、運籌等工作，能妥善整合與管理，並加入創新活動以達到最佳生產，提升消費者滿足感。所以，一個成功的價值鏈活動，將建立於生產者、集貨商、販運商、零售商及其他相關業者的生產投入、產品、資訊、資金等有效率化的整合與管理。

    農業對一國的經濟發展有著重要的貢獻，本次研討會將使各國農業朝向企業化策略性發展，並透過本次的研討會，建立正確的價值鏈概念、方法、了解關鍵成功因素，以及如何克服農企業弱點等，以發展各自農企業，因應全球化自由貿易時代的市場。
貳、研討會基本資料

一、會議名稱︰「農企業價值鏈管理研討會」(Workshop on Value Chain Management in Agribusiness)。

二、舉辦機構︰亞洲生產力組織(Asian Productivity Organization, APO)

三、會議日期︰101年10月29日至11月2日

四、舉辦地點︰印尼-峇里島(Bali, Indonesia)

五、參加成員︰本次會議參加人員計有中華民國(1人)、孟加拉(2人)、印度(1人)、斐濟(1人)、印尼(4人)、伊朗(1人)、南韓(1人)、馬來西亞(1人)、尼泊爾(1人)、巴基斯坦(2人)、菲律賓(2人)、斯里蘭卡(1人)、泰國(3人)等，共計13會員國21人參加。我國由農委會推薦漁業署陳專員孝宇代表參加。各國參加成員有來自政府機關、研究單位以及民間企業等，詳細名單如附件。

六、會議議程︰

	Time
	Activities / Facilitator/Presenter

	Sunday, 28 October 2012  

	Arrival of Participants in Grand Whiz Hotel, Kuta, Bali, Indonesia  
Proceed to the hotel individually by taxi.
Grand Whiz Hotel, Kuta

Jl. Kartika Plaza 92, Kuta Bali, Indonesia

Tel: +62 361 759 099      
 

URL: http://grand.whizhotels.com/kuta/ 



	Day 1: Monday, 29 October  2012

	08:30-09:00
	Registration  

	09:00-09:30
	Opening session 

Welcome remarks:

Ministry of Agriculture

Ministry of Transmigration

Provincial Government of Bali 

Director, Agriculture Dept. APO, Tokyo 

Introduction of the Guest Speaker 

Inaugural address 

(Main Guest TBA)

Introduction of participants and resource persons

Group photo 

	09:30-09:45
	Coffee  break  

	09:45-10:15
	Overview of the program and house rules

by: Secretariat Ministry of Agriculture and APO Officer

APO Video Presentation  

	Session 1. Agribusiness trends and enabling environment for agribusiness development       

	10:15-11:15


	Resource Paper Presentation 1. 

Overview of global agribusiness trends: Drivers, emerging issues and challenges

by Mr. Chan Seng Kit

Managing Director

K-Farm Sdn Bhd, Malaysia 

	11:15-12:15 
	Resource Paper Presentation 2.  

Enabling environments for agribusiness and agro industry development  

by Dr. Carlos A.B. da Silva

FAO Rome

	12:15-12:30
	General discussions 

	12:30-13:30
	Lunch break 

	Session 2.  Value chain management basics   

	13:30-14:45


	Resource Paper Presentation 3. 

Concept, principles, process of value chain development and framework for analysis 

by Mr. Chan Seng Kit

	14:45-15:00
	Coffee break

	15:00-16:15
	Resource Paper Presentation 4. Development and management of value chain in agribusiness:  Experience of  Reliance Company of India

by Mr. Rajesh Bajaj

General Manager 

Reliance Retail Ltd

India

	16:15-17:00
	General discussion and summation 

	19:00-
	Welcome dinner  

	Day 2: Tuesday, 30 October 2012 

	Session 3.  Selected value chain models 

	08:30-09:45
	Resource Paper Presentation 5: Contract farming as model for linking small farmers  to value chains    

by Dr. Carlos A.B. da Silva

	09:45-10:00
	Coffee break

	10:00-11:00
	Resource Paper Presentation 6: Value chain model in the oil palm industry in Indonesia

by Ir. Lely Nuryati, MSc

Indonesia

	11:00-12:00
	Resource Paper Presentation 7: Value chain model in the chili product

by Dr. Sutrismo

Indonesia 

	12:00-12:30
	General discussions

	12:30-13:30
	Lunch break

	Session 4.  Country presentation on value chain models     

	13:30-15:00
	Country Case Presentation (4 countries @20 minutes@)

by participants

	15:00-15:15
	Coffee break

	15:15-17:00
	Country Case Presentation (4 countries @20 minuets@)

by participants

	17:00-17:15
	General discussions and summation

	Day 3: Wednesday, 31 October 2012 

	08:00-17:00
	Company visit : (details of  the companies to be visited to be provided later) 


	Day 4: Thursday, 1 November 2012

	Session 5.   Country Cases Presentation on Value Chain Models  

	08:30-10:00
	Country Case Presentation  (4 countries @20 minutes @)

by participants

	10:00-10:15
	Coffee break 

	10:15-12:15
	Country Case Presentation (4 countries @20 minutes @)

by participants

	12:30-13:30
	Lunch break

	Workshop Session 1.  Lessons/Insights from Sites Visited   

	13:30-15:00
	Discussions by group

	15:00-15:15
	Coffee break

	Session 6: Financing value chains

	15:15-16:00
	Financing and risk management in value chains

by Mr. Rajesh Bajaj

	Workshop Session 2. Enhancing the Environment for the Development of Value Chains in Agribusiness/ Capacity Development Needs in Value Chain Management   

	16:00-17:30
	Discussion by group   

	19:00-
	Farewell dinner

	Day 5 : Friday, 2 November 2012

	08:30-9:45
	Group discussions

	09:45-10:00
	Coffee break

	10:00-12:00
	Presentation of Workshop outputs 1 and 2

	12:00-14:00
	Lunch break /mosque visit for Muslim participants 

	14:00-14:30
	Evaluation and wrap up

	14:30-15:00
	Closing session and distribution of certificates

	15:00-15:30
	Coffee break

	Saturday, 3 November 2012 

Participants departure to their home country


參、研討會主要過程與內容

會議由印尼農業部、移民部代表、峇里島省代表及APO總部農業部門部長，共同歡迎各國與會代表及說明本次研討會目的後，即依議程由5位專家學者進行專題報告、與會各國代表分別提報國情報告、實地參訪峇里島當地麝香貓咖啡種植場、有機稻米契作農場、品牌果汁加工廠等農企業，以及分組針對參訪行程綜合討論。

一、講座報告內容摘要：

(一)概述全球農企業發展趨勢：驅動因素、面臨的問題及挑戰

講座：Mr. Chan Seng Kit
全球糧食經濟正快速變遷，消費者因所得提升、自由化貿易、都市生活習慣的變化、科技進步、訊息快速流通，以及對「食」的文化重視，讓大眾對於農業越來越關心，所在乎的議題包括：糧食自給率是否充足(作物的收成情況、產量產能)、生產的內外部成本(生產者及消費者均關心)、農業生產是否與環境和諧(合理使用水土資源、外來種的問題)、食品是否安全(產品進入市場是否標準化及驗證)、對小農的影響(運銷問題、貧窮問題)，以及氣候變遷造成生產環境的改變等。

同時，我們也發現農業供應系統中開始產生變化，供應者面對的不只是國內單一市場，而是全球、多國市場的競爭，造成生產活動不能僅是初級產業，必需跨足加工及服務業，如此一來才足以應付前述消費者關心的農業議題，並符合多樣化的消費者期盼。另一方面，越來越多的超級市場，也不間斷地改變消費者習慣，消費者認為糧食不再只是填飽肚子的產品，而是需要達到精緻、美味、多樣性。
因此，討論農業價值鏈之前，必須了解整個大環境如何改變。首先，我們從目標市場「消費者端」著手，因為近年來消費者行為模式有很大的改變，這些改變的原因大致如下︰

1.現代零售業(如︰超級市場)普遍設立，超市的宣傳促銷、包裝形態、產品多樣性、便利性等都改變了我們對食品的認知與彈性，對消費者需求傾向有相當影響力。

2.日漸增加的小家庭、外食族、獨居老人等，對於即食性產品、熟食產品、微波產品及小包裝產品等需求增加。

3.健康的考量，民眾開始關心食品安全(藥殘問題、品質)、是否有益健康、是否有機生產等。

4.偏好功能性產品，為了有更好的健康，民眾開始選擇某些會有特別功能、可提供特定營養的初級或加工產品。

5.偏好特殊性產品，物以稀為貴的心態，讓民眾對於獨特稀少性、國外進口品、反季節性等的產品需求增加。

6.所得的增加、生活水準的提升、資訊化社會、全球化貿易等外在條件的改變，也讓民眾的消費行為更加多樣化。

以上這就是消費者端的快速變化，因此，「供應者端」必須同步且適時調整，改變供應鏈中不同環節的活動，配合客製化的需求進行生產，並將消費者關心的加諸於產品之中，否則將造成商機流失、產品滯銷、收益減少等憾事。

(二)創造農企業有利的環境

講座︰Dr. Carlos Da Silva
農企業是將企業化經營與管理理念引入農業，使農業成為個體企業化、產品商品化、工作效率化、目標利潤化及運作組織化的事業體。環顧各先進國家得知，當農業發展到達一定階段時，必然會有農企業產業的出現。

農企業有狹義和廣義兩種，狹義的農企業是指農業生產資源投入的部門，如種苗、農藥、肥料、農機具、飼料、農業金融與信用等，而廣義的農企業則是包括農業投入資源部門、企業化農產品生產部門、農產加工及運銷部門、農業服務業部門(含農業金融、觀光休閒、合作社、農漁會、運輸業、農產品貿易等)。

面對21世紀全球化、自由化、數位化的知識經濟時代，農業自由化加速進行，商品、資金、技術及人才流動幾無國界，農產品面臨國內外競爭更加劇烈，農業發展策略必須從過去以提升生產力為核心，轉變成以提升競爭力為主軸，透過降低產銷成本或提高商品及勞務附加價值，並以創新經營模式促進產業轉型升級。
然而，創造一個對農企業發展的環境是我們必須要做的。檢視目前各國農業型態，我們可以發現，小農經營仍是亞洲各國農業的現況，這樣的經營型態最大的限制在於農戶眾多、經營規模小，降低產銷成本及導入現代化企業化經營管理及行銷不易，因此，有效整合小農成為大農，以產銷組織間的專業分工、資源互補，加速生產結構改善，提高產銷效率，強化競爭力成為當務之急。
綜上，要有效率的整合小農，最快速、最大的推動力即是政府部門的協助，唯有正確的農業政策，引領小農們成立組織、進行分工、改善生產流程、發揮創意，並給予技術、資金、專區等，才能創造更多更好的農企業。

(三)價值鏈的概念、原則及過程

講座：Mr. Chan Seng Kit
供應鏈和價值鏈常被大家給混淆，但這是兩種截然不同的概念，以下將這兩種概念比較與整理。

1.供應鏈︰

生產者決定要生產什麼、生產多少、要賣給誰，並將產品生產、包裝、設計、運輸等成本加計於價格中，然後呈現在顧客面前，以「推」的方式進行行銷，不考慮消費者實際需求及其他競爭者。這是過去以往的生產者製造產品的過程，產品的價值就是加總整個生產成本，並形成它的價格。
2.價值鏈︰

相反於供應鏈的模式，價值鏈的做法是徹底了解顧客實際需求和對商品的期望，給予顧客「選擇」和「滿足」的核心價值觀。基此，企業再依循這的選擇進行生產、差別定價，並且追求生產過程中的創新、管理效率，以增加附加價值、降低生產成本，獲取利潤。價值鏈跟供應鏈的不同，是在於價值鏈的價格不等於價值，它的價格加上了許多我們看不見的好處，使得價值非凡。
3.比較︰

	供應鏈
	價值鏈

	生產者導向
個別獨立的生產流程
單目標的市場通路

注重生產量
注重生產成本的減少

極少的附加價值
經批發商分配產品
產品生產推動市場需求
	消費者導向
著重於整體生產流程的整合
不同的目標的市場通路
注重生產品質
注重等級、認證、品牌
注重永續生產、食品安全
產品價值創造與加值
市場需求推動產品生產


(四)農企業的價值鏈發展及管理--以印度Reliance信實公司為例

講座︰Mr. Rajesh Baja
印度零售業規模位居世界第五，印度信實公司Reliance是印度零售業最大的零售商之一，它擁有超過300個Reliance Fresh店鋪和Reliance Mart，在印度零售市場備受歡迎。觀察其成功關鍵因素，主要是產業的發展跟隨著消費者偏好、消費行為改變而調整，並以顧客需求為導向進行管理，落實價值鏈管理的精神。
信實公司過去一直在石油冶煉和電力行業發展，但該公司發現印度極度缺乏有效率的新鮮蔬菜水果運輸供應管道，加上經營現代化食品零售產業對消費需求傾向有相當的影響，因為可以透過零售商交易活動內容，了解消費者需求傾向、需求趨勢，並且零售商的行銷宣傳，也能改變消費者行為，決定要買什麼產品、何時買、何處買、購買方式等。所以，建立連鎖經營的新鮮蔬菜水果零售店，將可以主導整個蔬果零售產業，是極具發展願景的產業。
該公司了解蔬果產品具高度易腐性，採收之後必須低溫儲存，以減緩變質速度，必需建立一整套供應鏈快速處理。然而，傳統的蔬果供應鏈是從產地集貨開始，經過包裝場、批發市場、冷藏庫、分銷商及零售商等，才能將產品及服務送達消費者，如此模式階段過長，在沒有有效的規劃、及時合作配合等作業下，將使供應鏈活動連接不順暢，導致產品成為殘貨、成本減少、商機流失。

因此，該公司在全國建立統一採購中心，直接從個別農民購買農產品後，全數進到物流中心，然後進行選別分級及冷藏儲存，之後依照全國各零售商店需求，快速運輸分配，以確保產品新鮮度。2011年時，已經有超過700家連鎖店擴展到印度各個城市。

統一物流中心除了保證農民穩定收入之外，並透過物流管理，提供顧客最好的品質、最新鮮的產品，以滿足消費者心中的需求，為農產品創造價值。
(五)契作小農的價值鏈模型

講座︰Dr. Carlos Da Silva
亞洲國家大約87%的農民都是小農(這裡定義的小農是耕作面積小於2公頃)，個別農戶生產量所占市場比例極微，面對幾近完全競爭農產品市場，農民成為農產品市場價格的接受者，在缺乏與通路業者或運販商議價能力之下，易受到中間商價格剝削，農民無法依生產成本決定價格，也讓應收價格偏低，農家所得無法提升。
目前農業快速轉變，新的消費模式、人均所得的增加、全球化貿易等衝擊著農業，讓小農面臨到很大的挑戰，這些小農缺乏生產資訊，不知道何時生產最適當、生產多少數量；缺乏財務資金，無法購得更具效率的生產機具、設備，並使生產效率低、規模小、品質不高；農村距離市場遠，個別運輸造成運輸成本偏高；生產數量少、議價能力差；缺乏優良種苗、飼肥料、創新技術，產品競爭力低。

為了克服小農弱勢條件，可從兩方面著手，第一是由生產者方面，藉由組織合作社，將鄰近農民聚集起來，教導其共同生產、共同運銷等組織化概念，達到生產規模化、效率化、利潤化的目標。第二是由買方進行，透過販運商、大盤商來整合小農，並且訂定契約、發展契作生產。

然而，契作生產將必須先確認以下四點︰第一，What什麼，農業生產是依據農民和買方的何種協議進行；第二，Who誰，要明確知道契作的買賣雙方對象是誰；第三，How如何，要訂定相關生產規範、資源如何提供與協助，以及履約方式；第四，Why為何，追求的目標為何，是高效率生產或是高利潤報酬。

此外，從事契作對農企業與農民的優缺點，分述如下︰

優點方面︰對農企業來說，有︰1.擁有穩定的供貨來源、2.符合企業所需的品質、數量與安全標準、3.投入成本減少、4.勞動成本降低、5.可控制生產數量多寡、6.生產效率的成升。對農民來說，有︰1.得到機械、技術與服務等協助、2.減少農業生產的不確定性、3.固定的出貨對象、4.收入穩定、5.生產管理進步。

缺點方面︰對農企業來說，有︰1.契約違約之風險、2.與大量農民訂約所產生的交易成本、3.產品僵固性，欠缺靈活度、4.產品或個體偏差損害全體形象之風險。對農民來說，有︰1.如市場環境改變，農企業可能有違約之可能、2.農業生產靠天吃飯，具有生產時間的不確定性，但契作後農民交貨時間被設定，可能無法履約、3.企業給予農民之價格不夠透明化，有可能有剝削的可能、4.長期契約可能造成農民無法選擇更佳契約合作廠商，進而損失利潤、5.傳統耕作方式遺失、6.過度依賴而失去與市場聯繫之管道。

綜上，雖然契作有其缺點，但整體來說契作所創造的優點及效益是大於缺點，並且透過某些管控制度，例如第三方(政府單位)的介入與管理、適時提供協助、解除紛爭，將能克服以上缺點，並為雙方創造雙贏，讓整個供應鏈運作地更協調、更有效率。

(六)印尼油棕產業的價值鏈分析

講座︰Ms. Leli Nuryati
棕梠油產業是印尼重要的經濟產業，2010年時印尼生產全球48%的棕梠油，為印尼政府帶來相當大的外匯收入，並且使得印尼成為國際上重要的棕梠油生產商及出口商。因此，為了有最效管理產業價值鏈，該學者依蘇門答臘的棕梠產業資料，成功的預測該地區棕梠油價格，該公式如下︰

The formula use for FFB price determination is stipulated as:

FFB price = K (CPO price x CPO conversion) + (PKO price x PKO conversion)
FFB price reference will be accepted by the farmers (Rp/Kg)

K is proportion index that will be obtained by the farmers’ (%)

CPO price is the CPO average price of firms (Rp/Kg)

CPO Conversion is the conversion of FFB into crude palm oil (%)

Palm Kernel Oil (PKO) price is weighted prices of PKO (Rp/Kg)

PKO conversion is the conversion FFB into palm kernel oil (%)

這個模型的重點是說明了小農是不具有價格影響力，因此，我們知道為了維護農民的權利，政府單位應該協助同樣生產的小農們團結起來，組成合作社等單位，增加其議價能力及確保其利潤收益的增加，才能讓產業永續發展。
(七)印尼辣椒產業的價值鏈分析

講座︰Dr. Sutrisno
印尼的辣椒產業重要性，可以從它可以直間接影響該國物價得知。印尼辣椒主要生產區包括︰峇里島、蘇門答臘、爪哇、蘇拉威西島、清邁等五大區域，年產量約190萬公噸，是全世界最大的生產及消費國。
這篇論文分析各區域辣椒得到以下結論︰「農民過分依賴貿易商幫助他們集貨與販售，即便是自己進行零售所獲得利潤較多的情況下，然而造成這樣的情形是因為辣椒價格常常劇烈波動，而農民對於價格風險的承受能力低所致。」因此，這篇研究指出政府可以協助農民成立合作社等團體，透過有計畫的生產、適時適量的決策、準確的訊息傳遞、生產技術的交流，以及政府經濟支持小型辣椒加工廠設立，透過加工廠與超市等通路發展辣椒產業。

(八)價值鏈中的風險與財務管理

講座︰Mr. Rajesh Baja
Poter將現代企業的生產經營管理活動視為一個價值創造的過程，包含了主要活動和支援活動，從設計、生產、運輸、行銷等過程中進行加值行為。然而，在依據企業所處的環境，我們可將價值鏈分為橫向、縱向及內部三種；橫向價值鏈是指產業內部各個企業相互作用而成的價值鏈，縱向價值鏈則是原料投入到產品形成間所有企業有關的環節，內部價值鏈是企業對生產流程合理地組織、有效的安排其生產與行銷工作。

財務管理透過分析橫向價值鏈，利用成本最小化、產品創新、技術開發、優質服務等確保競爭優勢，同樣的概念也可以應用在農業生產管理中，我們以市場為導向，確實了解消費者需求後，建立計畫性生產，在生產流程上妥善管控，降低生產的不確定性，以提升農產品生產效率。其次，再透過品質管理使產品維持穩定高品質，以符合消費者需求。

因此，農企業經營者應要透過價值鏈中的風險控管與財務管理，確實了解消費者需求，在加上運用現代品質管理，促使農產品之品質不斷地的成長與創新，進而創造經營利基與競爭優勢。
二、各國國家報告內容摘要：

(一)中華民國農業價值鏈--以蜆(Corbicula)農企業為例  

報告人：陳孝宇

創新是農業價值鏈中重要的關鍵成功因素之一，我國立川漁場在於政單位的協助下，從一開始的養殖小農，集合附近同樣蜆的養殖戶組成產銷班、生產合作社，並在水產試驗所的技術協助下，成功將蜆做成蜆精、蜆錠等加工產品，讓原本30元/公斤的水產品，轉身成為1,000元/公斤的蜆精，產品加值數十倍。

近幾年，立川農場更是結合我國東部地區好山好水，積極發展休閒產業，讓這原本只是初級生產的蜆產業，除了進一步變成二級加工產業之外，更跨足三級的休閒服務業。這每一階段的價值增加，是我國農企業價值鏈發展的最佳模範。
(二)孟加拉農業價值鏈--以鰣魚(Hilsa fish)農企業為例  

報告人：Mr. Sattique Ahmed

鰣魚年產量占孟加拉全國漁業年產量約30%，其中88%外銷、12%內銷，是孟加拉一種重要的鹹水魚。鰣魚多捕獲於秋季，孟加拉國為確保其繁衍下個世代，透過禁漁期管制，以維護資源永續存在，因此，鰣魚產業價值鏈中，「管理」成為產業永續發展中重要的要件。

除此之外，近年來該國發展鰣魚產業時，也提高了魚貨的選別、包裝、冷藏運輸等技術，並且持續強調鰣魚的營養性、食品衛生安全、驗證制度及資源永續發展，在產品到消費者間各階段活動加值，以滿足消費者需求。

(三)印度農業價值鏈--以葡萄(Grape)農企業為例

報告人：Mr. Tiwari Rajendra Kumar

農企業的發展有許多驅動因素，包括有：消費者對於健康食品日益重視、需求多功能性的食品、有機食品商店發展、人口結構的變化、生活品質提高等。

印度最大葡萄產地(馬哈拉斯特, Maharashtra)之農企業，面臨到印度葡萄產業多為小農經營，生產成本高且運送過程缺乏冷藏設施造成損失率偏高，農民缺乏市場概念、採收後處理，常造成農作物時損失，均無法提升利潤。因此，印度政府透過立法，整合小農成立生產合作社，並且以契作方式，葡萄農民給有固定合作的市場通路商，創造一個無障礙、低損失的市場環境。
(四)斐濟農業價值鏈--以芋頭(Taro)農企業為例

報告人：Mr. Tavita Velo Bosevakaturaga Turagatani
芋頭除了是斐濟當地的主食之外，近年來它也是斐濟重要出口農產品之一。為了促進該產業的發展，該國政府提供農作資材、肥料、資金、租稅優惠、教育訓練外，亦協助採收後加工處理、整合運輸及外銷處理等，促進芋頭產業發展。目前，在該國政府單位的協助下，已將芋頭開發出許多新產品，例如冷凍芋頭、芋頭切片、芋頭麵條等，去迎合消費者多樣性的需求，並創造其附加價值。

(五)印尼農業價值鏈--以米(Rice)農企業為例

報告人：Mrs. Grace M. Tarjoto

米是印尼當地民眾的主食，不論是在量的需求或質的需求上，印尼民眾要求相當高。因此，加德威梯田所生產的米，該農企業對米的品種進行改良，研發出具有維他命、礦物質及具蛋白纖維的「紅米」。

除此之外，在產品行銷方面，該農企業有三項特色，第一它與標榜健康與有機的通路商店合作，販售紅米迎合金字塔端消費者的需求；第二它將米加工特製成為米茶、紅米麵粉等產品進行行銷，以產品多樣性去面對不同消費者的需求；第三它為當地的米添加故事性，以當地歷史故事型塑所生產的米是上天賦予峇里島的特色米。

(六)伊朗農業價值鏈--以畜禽(Livestock)為例

報告人：Dr. Majid Sanaei Torghabeh

農業占伊朗全國GDP的10%、農業從事人口占全國人口的25%，其中又以畜禽業(含牛乳)為其農業中重要的產業，約占45%。為了實現糧食安全並成為自給自足的國家，伊朗的畜禽產業發展相當重視生產技術的精進(R&D)，政府以提供資金補貼進行商業化生產、加工品製造及產品包裝的改良等。

(七)南韓農業價值鏈--以大豆(Soy bean)為例

報告人：Dr. Sung Ho Park

韓國的大豆有兩種用途型態，一種是做為食用產品(如：豆腐)，約占總生產量85%，另一種則是做為綠肥使用，約占總生產量15%。傳統的大豆生產流程是農民收穫後，先進行初步的篩選後，再交由農業合作社分級、儲藏並送到加工廠做成豆腐等產品，然而，這些經過加工場的大豆產品，因加工廠具備強而有力的品牌，因此多數是提供給餐廳賺取較高的利潤，然而，其它經過零售商通路到消費者的部分，除了較大的超級市場有因應現在民眾小包裝的需求而有較好的價格，其他沒有品牌的豆腐販售價格並不高。

因此，南韓政府為了發展大豆產業，首先成立了相關大豆產業的合作社或協會，並且要求國家糧食科學研究中心提供優良種子、教育農民種植及減少病蟲害技術、資金，以及給予農場管理諮詢等，協助農民生產出品質良好的大豆，供給加工廠生產所需原料。如此一來，加工廠有穩定原料來源，可生產有品牌的豆腐、創造價值之外，亦可回饋利潤給農民，提高農民收益。

(八)馬來西亞農業價值鏈--以冷凍榴槤(Frozen Durian)為例

報告人：Ms. Emillia Rosnizar Binti Ahmad Hanipiah
馬來西亞的冷凍榴槤已經在2011年成功打進中國市場，這全依賴馬來西亞農業部、農業初級加工部門及農業研究發展所的共同努力，她們研究出新的冷藏技術，並透過生產者、加工商、貿易商、服務供應商等整合，減少榴槤在物流運輸過程中的耗損，也因這項物流技術的進步與合作關係，成功提高該國榴槤出口競爭力。
(九)尼泊爾農業價值鏈--以薑(Ginger)為例

報告人：Mr. Rajendra Ratna Bajracharya

尼泊爾是全球第四大生產薑的國家，僅次於印度、中國及印尼，外銷量占總產量的75%。尼泊爾的薑製成許多的產品，例如薑粉、薑油、薑麵條等，但是整體的薑產業附加價值卻不高，其主要原因是農民對於生產技術的不純熟、根莖腐壞比例過高、收穫後缺乏清潔洗滌技術、低效率運輸技術、加工業者資金欠缺，以及有許多官方及非官方的規費支出等，均使得薑產業發展受到限制。

因此，目前尼泊爾政府單位正積極整合各相關單位，包括國家穀物種源研究中心、農業研究委員會、低利資金放款機構、薑研究計畫單位等官方及非官方組織，去克服上述問題，並設定以通過食品安全驗證，

作為增加薑附加價值的目標。

(十)巴基斯坦農業價值鏈--以油菜(Oil seed)為例

報告人：Ms. Munazza Zia
油菜在巴基斯坦國內是與小麥間作的作物，在這個價值鏈案例分析中將側重於油菜子的加值活動。巴基斯坦農民將油菜子壓榨、加工製成食用油，而這個價值鏈過程中所牽涉的角色包括：農民、中間商、運販商、榨油廠、零售商及消費者等，產業的價值從生產到消費端大約提高了40%的價值。

但是，這個價值鏈上仍遭遇到相當多的困難，例如：這項產業沒有一個整合者、油菜農民各自生產各自產品、缺乏合適的儲藏空間、沒有足夠的農業資金提供協助生產與加工等，因此，目前該國政府正積極介入，並研商解決對策。

(十一)菲律賓農業價值鏈--以咖啡(Robusta coffee)為例

報告人：Mr. Arthur Ranara Baria
在一個全球化市場環境下，企業必須以創新保持其競爭力，而在食品和農業合作的企業裡，產品創新的方式將涉及添加新成分的新口味、改變質地及形狀，或擴展產品範圍等，以滿足消費者的需求，取得新市場的佔有率。

更詳細地區分，創新產品是增加產品的功能性、營養、提高產品品質與安全、包裝設計等，來迎合消費者需求；而生產技術的創新，則是做到降低成本、使用更少的原料、減少浪費及對環境的友善等。因此，在這個充滿挑戰的時代，食品加工和農業生產共同合作成為一個農企業是必然的趨勢，並且發展中國家的中小企業都應該繼續投資致力於創新工作。

菲律賓的雀巢咖啡(Nescafe)遵從品牌的宗旨，為維護品牌品質，因此對於品管相當的要求，從農作物的栽培、原料取得與成份分析、物料運送、生產製造、半成品的安排、成品品質檢測、成品運輸、倉儲管理、出貨時間的要求、賣場的存貨原則、一直到送到消費者手上、甚至於售後的品質服務，都有一定的要求與規範。
因此，就是有如此全球一致的標準化品管程序，讓品牌深植消費者心中，也讓整個菲律賓咖啡產業蓬勃發展，創造了咖啡的價值。

(十二)斯里蘭卡農業價值鏈--以酪農(Dairy)為例

報告人：Ms. Doloswala Srini Ama Kahawattage
斯里蘭卡的酪農業在該國農業部門是占相當重要的比例，大約70%的農民從事酪農業，而農業部門的產值創造該國約17%的GDP。並且該國的酪農業創造出許多乳製品，包括：優格、奶油、起司、脫脂牛奶等加工品，均為酪農業增加其產品價值。

斯里蘭卡政府預計2015年可以讓牛奶達到全國自給率的50%，但政府因預算不足而無法增加相關基礎建設、給予低利貸款、穩定價格等措施，讓酪農業推動上較為困難。因此，目前該國政府將努力制訂新法規及投入新技術，先協助酪農產業發展，之後另籌足夠預算，增加基礎建設等。 

(十三)泰國農業價值鏈--以蛋(Egg)為例

報告人：Mr. Bharkbhum Skolpap

泰國目前雞蛋的年產量已經大於年需求量，所以雞蛋除了供國內消費之外，一部分外銷、一部份加工製成其它加工品等使用。正因如此，泰國雞蛋產業開始加強生產管理，控制生產的時程、穩定產量、加強蛋的包裝保鮮等，並且透過市場調查及研究，開發新的雞蛋產品，如：乾製品、冷凍產品、預熟產品等，讓產品具多樣性，以增加其產品價值。
三、實地參訪

(一)Luwak Coffee Farm(麝香貓咖啡種植場)

麝香貓咖啡是目前咖啡市場上最昂貴的咖啡，除了量少之外，它的特色是咖啡的果實經過麝香貓消化系統發酵而成。在這個原本是種植阿拉比卡咖啡的農場裡，我們看到農業價值的增加不一定只能透過人或機器的加工，亦能透過動物替產品加值，並且在產品加值後，同步地創造了更多周邊的就業，例如採集、選別、烘焙、研磨、販售等工作。另外，未來該農場也準備朝向觀光農場發展，讓農業生產與環境生態結合，推廣人與環境間的共存共榮關係，善盡企業社會責任。
(二)Jatiluwih Company (加德威稻米公司)

加德威公司是峇里島加德威梯田裡的一間企業，它的前身是該地區的農民，後來購置機器設備成立了一家碾米廠，主要收集當地農民所生產的稻米。這家公司的經營者因為自己曾是農民，深知小農的弱勢：生產規模小、效率低、品質參疵、生產決策不明、距離消費市場遠而運輸成本偏高、議價能力單薄等，故成立碾米廠後與周邊農民共同生產、共同運銷，並且透過在地歷史文化，為其品牌添加故事性、成功打進市場，繁榮當地稻米產業。
(三)Zregg Tropical Fruit Bussiness(利吉熱帶水果果汁企業)

峇里島地處熱帶，盛產相當多種水果，該企業與當地水果種植業者契作，由農民定期定量提供水果進行加工，作成各種口味的水果果汁。這家企業之所以成功，係具備以下幾點關鍵成功的因素，第一它與農民契作，以穩定原料的量與價；第二它不斷的投入研發、創新口味，讓消費者有多樣性的選擇；第三它與各大飯店合作，讓公司所生產的產品大量的曝光在觀光客眾多的場合，提升其名氣。以上幾點，讓Zregg這個品牌成功的存在消費者心中，使得農民與企業利潤不斷增加。
肆、心得及建議

一、農業隨著經濟、社會、科技及文化的變遷，已從傳統農業逐漸轉變為現代化農業及知識農業。面對全球化、自由化、資訊化的時代來臨，農業部門應加速建立以消費者需求為主軸、以市場為導向之產業價值鏈，透過整合、創新及改革之做法，建立農企業。
二、發展農企業是我國農業政策必須前進的方向，為協助農企業成功，以下有幾點建議：
(一)構思產業願景：我們必須了解目前產業的目標市場、產業未來發展的方向，以及可創造的產業價值形象等有哪些，先行盤點評估。

(二)確認價值鏈中各項活動：分析產業生產中，所有可能的生產及行銷活動，並確認這些活動中，有哪些單位可提供技術協助、創意或經營整合。
(三)運用農民或研究單位的農業研發成果：將新品種、新技術或創意行銷、設計包裝等，有效注入產業價值鏈，讓農業創新科技與市場及產業結合，帶動農業朝向高附加價值發展。
(四)積極媒合農民成立農企業、農民團體及農業產銷班等各種合作型態，強化技術、品質、行銷等核心能力，突破小農經營規模之限制。
(五)發展農業服務業，雖然高科技的技術(Know-How)有專業上存在的價值，但是應用在農業上遲早會被他國所模仿。因此，農業一定要朝服務業邁進，並以跨領域合作帶動非農業資源注入農業價值鏈體系，發展農業服務業化。甚至，可思考將產業由生產層次提升至生態及生活層次，去發展六級化產業。
(六)確保良好品質：品質是被檢驗出來的、是被設計及管理出來的，也是被習慣出來的，因此，為確保產品滿足消費者需求，品質管理必須做到以下幾點：
1.生產規格化、標準化、透明化之農產品：藉由資訊科技完整記錄生產至流通的每個環節資料，並且在各重要生產環節中，加以風險管控，讓生產的農產品做到產品齊一性。
2.生產檢驗：以產品檢驗來確保農產品之衛生安全，並且透過檢驗教導農民如何去生產安全、高品質的農產品，讓消費者能安心享用，同時保障農民收入。
3.品質管理的態度習慣養成：在農民個體或組織內形成品質管理文化，讓每一個農民都具有品質意識，如此一來才能持續長久，讓顧客充分感受到生產者的用心。
(七)創造情感品牌，透過品牌管理來管理消費者期望，如果做的比消費者期望還要更高、更多的話，這個品牌越容易成功，就越能感動顧客。
三、綜上，要建立出良好的農企業價值鏈，必須先了解消費者需求，並盤點各產業中各項生產流程後，再加入有管理良善、具有信心的農企業團隊，以及政府單位創新領先的技術輔導、用心支持。相信一旦創造出該產業的成功標竿後，產業中其他農民即會跟隨，真正使得農民從「價格接受者」（price taker），轉變成「價格領導者」（price leader），提高農產品價值，並將農產品價格提高的好處回饋給從事生產之農民，以促進農業轉型升級，發展農業。
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