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出國報告（出國類別：其他活動）

延攬人才宣導及兵役問題諮詢服務
暨參訪役政相關主管單位工作報告

服務機關：內政部役政署

姓名職稱：蕭順裕  科長

派赴國家：日本、韓國 
出國期間：100年9月22日至100年9月30日

報告日期：100年11月23日

摘　要
我國目前仍為實施徵兵制之國家，兵役法第1條規定：中華民國男子依法皆有服兵役之義務。因此，凡具有中華民國國籍之男子，無論是住在國內或國外者，於年滿十八歲時，均應服行兵役義務，並受到兵役相關法規之規範。

為解決小留學生兵役政策，以及加速我國與國際接軌，使我國具多元化與國際化生活環境，政府自94年起受理海外未役役男以專長資格申請返國服一般替代役，希能運用渠等役男外語能力，協助政府推動英語環境建置及輔助國小英語教學工作；近幾年來，每年申請返國服一般替代役之人數將近600人，以提升台灣全球競爭力與國民的外語能力及有效解決渠等役男兵役問題。
 研發替代役制度自97年起實施以來，每年均有幾十位海外學歷具碩士以上學位之未役役男申請服研發替代役，為延攬海外未役役男返國選服研發替代役，有效運用役男研發專長，因此計畫出國宣導海外未役役男返國服替代役政策，及提供役政相關資訊之諮詢服務。由於政府規劃未來將實施募兵制，因此一併蒐集相關資料，俾作為募兵制推動以後替代役制度精進之參考。

本次役政宣導及諮詢暨拜訪韓國產業技術振興協會（KOITA），首先透過台北駐大阪經濟文化辦事處協助，100年9月22日於該辦事處辦理役政相諮詢服務，及提供日本關西地區僑胞兵役問題諮詢；其次於100年9月26日前往韓國拜會駐（首爾）台北代表部，並參訪韓國產業技術振興協會，吸收韓國實施科技研發役（研究專員制度）寶貴經驗及未來趨勢，作為我國研發替代役制度之參考；並蒐集小留學生返台兵役問題。
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壹、前言

近年來；為妥善處理海外未役役男滯留國外問題，規劃提供渠等役男回國服役多元管道，保持兵役公平性，並藉以吸引渠等役男返國貢獻專長，達到專長專用之目的，自民國94年起，行政院兵役制度檢討改進方案已將小留學生返國服替代役納入兵役業務推動重點政策。

為落實行政院有效解決小留學生兵役政策，以及加速我國與國際接軌，使我國具多元化與國際化生活環境，自94年起受理海外未役役男以專長資格申請返國服替代役，希能運用渠等役男外語能力，協助政府推動英語環境建置及輔助國小英語教學工作，以提升台灣全球競爭力與國民的外語能力及解決渠等役男兵役問題，經統計94年有370人、95年359人、96年363人、97年368人、98年有407人、99年592人、100年583人完成登錄申請一般替代役；計錄取2,699人（94年315人、95年322人、96年315人、97年312人、98年370人、99年533人、100年532人）。渠等役男服務成效良好，深受替代役需用機關賞識，惟據部分已返國服替代役役男表示：海外未役役男因身處國外，兵役相關資訊較不完整，需要政府提供最新役政諮詢服務，以協助役男返國選服相關兵役。

為有效運用役男研發專長人力資源，提昇產業研發能力及競爭力，及配合國家整體經濟發展政策，經於行政院現行兵役制度檢討改進方案會議決議：配合兵役制度的調整，在保有國防工業訓儲制度優點及維護兵役公平之前提下，精進轉型為研發替代役制度，內政部役政署爰擬具替代役實施條例部分條文修正草案，賦予研發替代役之法源依據，該修正案經立法院於96年1月5日三讀通過，並奉  總統於同年1月24日公布修正，研發替代役制度自97年起正式實施。

宣導海外未役役男返國服一般替代役、招募海外未役役男選服研發替代役及兵役問題諮詢服務等，係役政署當前替代役重點工作，而規劃提供海外未役役男回國服役多元管道，將得以保持兵役公平性，並藉以吸引人才回國貢獻專長、服務社會。因此，計畫於日本辦理兵役宣導及役政諮詢座談會；並拜訪駐大阪台北經濟文化辦事處，提供旅居海外台裔子弟返台兵役問題解析，及了解該地旅外僑民、役男對於兵役問題之需求，俾進一步提供相關資訊及協助。

另韓國科技研發役（研究專員制度）與我國目前辦理之研發替代役性質相當，該國產業技術振興協會（KOITA）擔任科技研發役審查之重要角色；為使研發替代役制度持續精進，爰安排參訪韓國產業技術振興協會，就其科技研發役推動情形及未來趨勢，作為日後推動替代役制度規劃之參考。
貳、目的及行程概要

一、目的

（一）宣導海外未役役男返國服一般替代役，並提供役政相關資訊之諮詢服務。

（二）宣導海外碩士以上學歷未役役男返國服研發替代役，有效運用役男研發專長。

（三）蒐集海外僑胞對替代役制度之興革意見。

（四）參訪韓國韓國產業技術振興協會，明瞭科技研發役推動情形及未來趨勢。
二、行程概要

活動日期：100年9月22日至9月30日
	日　期
	活　　動
	地　　點

	9/22(四)
	赴日本拜會台北駐大阪經濟文化辦事處及辦理役政宣導座談會
	台北/大阪

	9/23(五)
	拜會台北駐大阪華僑總會及蒐集資料
	大阪

	9/24(六)
	蒐集資料
	大阪

	9/25(日)
	蒐集資料
	大阪

	9/26(一)
	赴韓國首爾拜會駐韓國代表部及參訪韓國產業技術振興協會
	大阪/首爾

	9/27(二)
	蒐集資料
	首爾

	9/28(三)
	蒐集資料
	首爾

	9/29(四)
	蒐集資料
	首爾

	9/30(五)
	搭機返台
	首爾/台北


參、過程

本次奉派出國為替代役宣導及兵役問題諮詢服務暨參訪韓國產業技術振興協會及役政相關主管單位。
首先日本行程9月22日大阪經濟文化辦事處由黃處長諸侯接見（如圖一），經本署說明來訪目的後，黃處長除表示歡迎之意，非常關心詢問我國目前募兵制推動準備情形及兵役相關問題，其後；舉辦有關役政工作宣導活動座談會簡報及兵役問題諮詢服務（如圖二、三），以利相關海外役男汲取返國服役之資訊及當面獲取兵役問題解答。
為徵詢日本關西地區華僑總會役男有關兵役問題及瞭解蒐集當地國立大學我國留學生修習科系專長之趨勢（據訪談表示，關西地區留學生，女性以語文系所居多，男性以修習機械工程及生物科技較多），另亦拜會大阪中華總會及神戶華僑總會僑領蒐集兵役問題資料（如圖四），均蒙僑胞熱烈歡迎，備感親切，所提兵役問題均予逐一解答。
其次，韓國行程9月26日由駐韓國台北代表部林秘書春壽陪同，參訪韓國產業技術振興協會聽取簡報（如圖五、六），隨即展開雙向交流溝通，吸收該國實施科技研發役（研究專員制度）寶貴經驗及未來制度發展趨勢，以作為我國研發替代役用人單位員額申請機制及用人單位管理之參考。其後；由林秘書春壽陪同拜會駐韓國台北代表部（如圖七），由胡組長接見，詢問目前兵役及替代役相關問題，本署攜送役男服役須知、研發替代役宣導折頁簡介及旅居海外台裔子弟返台兵役問題解析資料，予以詳盡解說，並請代表部將上開資料提供給洽詢兵役問題之役男參考。
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（圖一：拜會駐大阪台北經濟文化辦事處黃處長諸侯）  （圖二：蕭科長於日本辦理座談會與會人士合影）
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（圖三：蕭科長於日本受理海外僑胞役政諮詢服務情形） （圖四：蕭科長拜會駐大阪中華總會與僑領合影）
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（圖五：與韓國兵務廳及產業振興協會人員會談情形）  （圖六：與韓國兵務廳及產業振興協會人員合影）
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（圖七：蕭科長與駐韓國台北代表部林秘書春壽合影）
本次兵役宣導及役政諮詢座談會由役政署蕭科長報告「替代役制度簡介」（如附錄一），說明有關我國兵役種類、兵役役期、一般替代役及研發替代役  制度；並提供旅居海外台裔子弟返台兵役問題解析資料（如附錄二），簡報後進行兵役問題諮詢及意見交流。
最後；韓國產業技術振興協會提供有關該國推動科技研發役（研究專員制度）之參考資料（如附錄三），值得作為我國研發替代役制度再精進之參考。
有關兵役問題諮詢摘要如下：

 （一）有僑居加簽身分役男返台一定期間須要出境1次，出境次數及天數究竟應如何計算？ 
 （二）日僑役男想回國服兵役，一但離開日本超過3個月會被取消日本國籍，該如何因應處理？
 （三）替代役役男在成功嶺基礎訓練的課程為哪些？是否會造成返國服替代役役男之適應問題呢？
 （四）申請專長資格服一般替代役有學歷之限制嗎？
（五）以國外學歷如何申請專長資格服一般替代役？ 

 （六）持國外學歷申請專長資格服一般替代役未中籤者，可以備選服一般替代
 　　　役？未依限返國者是否可以隔年再申請替代役？

 （七）研發替代役要如何申請？役男之資格條件限制為何？
 （八）目前研發替代役及一般替代役之役期各為多久？
 （九）是否任何具碩士學位役男均有機會申請研發替代役？
 （十）役男如持有外國護照，可否均持外國護照入出境，以避免兵役問題？
 （十一）實施全募兵制後是否替代役制度就取消了呢？役男如何服役呢？
 （十二）返國服役問題解析。
 肆、心得
兵可百年不用，不可一日不備。我國兵役制度經過數十年來的努力，已燦然大備；惟近年來兩岸情勢已趨緩和，各項兵役制度相繼應運而生，首先；民國89年在「不影響兵員補充、不降低兵員素質、不違背兵役公平」原則下，基於確保國家安全、維護服役公平、有效運用人力之考量，開始推動替代役制度。
替代役規劃提供海外未役役男返國服役多元管道，得以保持兵役公平性，並藉以吸引渠等返國貢獻專才、服務社會。是以，為鼓勵海外役齡男子返台服「替代役」，以澈底解決役男兵役及返台就業等問題，本次出國計畫，於日本大阪舉辦役政宣導座談會，介紹兵役及替代役相關法令，並提供民眾諮詢服務，以吸引更多海外未役役男返國服役。
此外；研發替代役制度係我國近年來兵役制度之重大變革，該制度之設計之重點在於服兵役公平性、待遇合理性及法源之基礎性。國防工業訓儲制度自民國69年實施以來，對國防科技之發展及產業競爭力，已達一定之成效，基於依法行政原則暨配合國家經濟發展政策，提升國內產業競爭力，改進國防工業訓儲制度，在保有國防工業訓儲制度優點前提下，進行制度精進轉型為研發替代役，延續既有基礎，以維持我國科技產業競爭力。

依憲法之規定，中華民國男子依法皆有服兵役之義務。本次在日本宣導替代役制度，當地僑界及留學生問題反映偏重研發替代役及一般替代役，透過海外役政宣導，有效提供海外未役役男役政諮詢服務及意見交流，促成海外未役役男依其意願、專長選服役別，對於役男生涯規劃及服役之效能，均將發揮功效。
另韓國科技研發役（研究專員制度）與我國目前辦理之研發替代役性質相當，該國產業技術振興協會（KOITA）擔任科技研發役審查之重要角色。為使研發替代役持續精進，爰安排參訪韓國產業技術振興協會，就其科技研發役推動情形及未來趨勢，作為日後推動研發替代役制度規劃之參考。按韓國科技研發役（研究專員制度）以研究專員身份服役者人數，共計6,809人（2010.11.30基準），約為現行我國研發替代役人數之2倍，有效提供產、官、學所需研發人力，值得我國推動研發替代役精進之參考。
有關韓國兵役義務者對研究專員之滿意度，據該國曾針對研究專員制度之滿意度調查，其結果顯示受訪者中表示「非常滿意」者占36.4%（100人）；「滿意」與「普通」分別占51.6%（142人）及10.2%（28人）；「不滿」占1.1%（3人）。針對目前服役中之企業滿意度進行問卷調查，結果顯示受訪者中表示「非常滿意」者占35.3%（97人）；「滿意」占44.0%（121人）；「普通」占15.6%（43人）；「不滿」占1.5%（4人）；「非常不滿」占2.9%（8人）。針對研究專員之組織及服役有關疑難雜症，以複數作答方式進行問卷調查，結果顯示受訪者中「很難在指定機構找到就業機會」者占36.1%（184人）；「服役期間太長」占21.8%（111人）；「服役指南內容太複雜、太多」占16.7%（85人）；「薪資及福利條件不佳」占14.7%（75人）。反觀我國研發替代役役男申請轉調人數分別為97年70人次、 98年105人次、99年242人次、100年56人次；合計475人次，改服一般替代役人數分別為97年1人、98年25人、99年31人、100年12人，共計69人。為降低我國研發替代役役男申請轉調人數或改服一般替代役人數，建議在大學校院辦理校園說明會及廠商資格審查時，宜充分向役男說明制度原則及工作特性，並加強辦理用人單位督訪，以期有效降低研發替代役役男淘汰率。
目前正值我國兵役制度檢討修正之際，對於役男出國或大陸就學之限制，宜朝向開放役男出境就學，以促進人力發展及人力資源自由化，提昇台灣在國際社會地位及經濟發展實力，培養役男國際觀。
伍、建議事項

一、調整研發替代役訓練流路，用人單位儘早獲得研發人力，以利役男生涯規劃 
     近年來，每年研發替代役安排於8月起開始入營訓練，由於部分研發替代役役男7月份已緩徵原因消滅，建議調整研發替代役訓練流路梯次，結合役男入營意願，提前於7月入營，不但有利役男生涯規劃，用人單位亦可儘早獲得研發人力，以達到役男、用人單位及國家三贏之局面。
二、調增研發替代役核定員額，適度滿足用人單位進用需求
     我國自97年開始實施研發替代役制度以來，行政院核定實施員額分別為97年3,500人、98年3,500人、99年3,500人、100年3,900人；惟用人單位進用需求分別為97年5,527人、98年5,175人、99年4,290人、100年6,413人、101年8,310人；經過用人單位資格審查及役男專長審查結果，核定錄取人數分別為97年3,089人、98年2,378人、99年3,033人、100年3,792人、101年預定3,900人。目前基於募兵制政策之推動轉型期間，預判近年內常備役體位役男人數溢額將激增之趨勢考量，為積極有效吸納網羅優質人力投入研發工作，爰建議可視年度用人單位需要，逐年增加研發替代役實施員額，適度滿足用人單位需要，配合國家整體經濟發展政策，有效運用役男研發專長人力資源，以提昇產業研發能力及競爭力之研發替代役目標。 
三、役男年幼時即出國以致中文程度不佳者，返國服替代役應予輔導及協助

     據與會役男家長表示，部分海外留學未役役男，或因年幼出國，返國服替代役時，因出國多年以致中文程度不佳者，語言溝通上較有困難，為使渠等役男能順利適應台灣生活環境，無論基礎訓練、專業訓練或分發服勤單位各階段，建請各需用機關或服勤單位能多予關心輔導及協助。尤其針對海外留學未役役男，因出國多年以致中文程度不佳者，於役男返國服替代役參加役別甄選或學科測驗時，均可事先調查役男語言協助之需要，予以必要之輔導及協助。
四、適度放寬出境就學，培育役男國際觀
　　  配合目前我國正值規劃推動實施募兵制轉型，未來將規劃役男僅需接受四個月軍事訓練之政策，因此；可以適時研擬未役役男放寬出國留學之限制，研修兵役法施行法相關規定，鼓勵並開放未役役男得出境國外就學，俟學成返國後再服兵役或替代役，以提高國際人才培育之成效。
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