出國報告（出國類別：研習）
101年行政院選送中央機關科長研習班
績優學員赴新加坡國立大學管理學院
短期研習報告
主辦機關：行政院人事行政總處
報告人員：101年行政院選送中央機關科長研習班績優學員
赴新加坡國立大學管理學院短期研習全體學員
進修地點：新加坡國立大學管理學院
出國期間：101年6月25日至7月6日
報告日期：101年9月5日
摘要
行政院為擴展所屬中高階公務人員國際視野，培育科長級職務人員，強化前瞻規劃能力，以提升施政效能，並建立國際與學術交流網絡，本（101）年特由行政院人事行政總處(以下簡稱人事總處)首次與新加坡國立大學管理學院（National University of Singapore, NUS）合作辦理短期研習，對於我國公務員在職培訓發展具有劃時代的意義。
此次研習採國內、國外階段研習，國內一、二、三階段課程分別於6月15日、6月20日辦理，由人事總處商借經濟部標準檢驗局簡報室辦理，辦理一天半行前講習，讓學員相互認識、推選幹部，落實自治事項分工，推舉方擎國主任為學員長，王瑞鈐簡任稽核、黃春田科長2位為副學員長，以4-5人為1組，各組推派1員小組長，計吳天順隊長、陳詔慶副處長、喬凌寰副研究員兼科長、陳慧君簡派正工程司兼科長、吳錦松科長等，並選定各小組研習主題，由學員長主持會議，就本班課程規劃進行研討，完成各項任務分工；且承辦單位十分用心規劃並邀請政大教授及外交部司長，講授有關國際禮儀及認識新加坡等相關課程。讓各位學員於行前對當地國情、民俗及環境有所認識，因此到新加坡後能立即融入當地的風土民情且有更能深入瞭解。
國外課程研習，則於6月25至7月6日進行，內容包羅萬象，包括歐洲債務危機及其影響、城市行銷、體驗經濟、新加坡的經濟轉型和產業升級、領導與管理、創新思維與政府管理、新加坡治國經驗-社會和諧、自由貿易協定、新加坡的城市規劃建設和管理介紹、新加坡的水資源管理、全球金融危機的原因及啟示、人口議題（勞工政策、人口老化和貧富差距）、能源危機、臺灣海峽問題分析、政府誠信和行政倫理等，並參訪新加坡城市重建局（規劃局）、民防部隊、新生水廠、虎牌啤酒廠，以及拜訪亞太經濟合作會議（APEC），使學員得於短時間內瞭解新加坡政府施政特色，值得學習之處，乃新加坡面對接踵而來的國家發展難題與瓶頸時，能以創新思維規劃有效因應措施，並切實管理與執行，均是本次研習的重點。在新加坡國立大學管理學院學習期間，各學員能與授課講座有充分交流與討論的機會，針對國內與新加坡政府的相關施政與規劃之各項議題，有廣泛性的比較與互動討論，效果頗佳。感謝人事總處用心的規劃與費心安排，以及我國駐新加坡代表處的協助，讓此次的國外學習參訪更顯得彌足珍貴。
本次在新加坡國立大學管理學院的研習課程中，最歡喜的是邀請到駐新加坡王華榮副代表於7月6日下午，撥冗參加本班課程結束的結業式，代表政府致詞，並與同學合影留念，讓參訓的學員深表感動，我國駐新加坡副代表一行，能前來會場致意，彰顯了外交人員對國人在境外所給與的協助與關懷，深獲我輩之讚賞。
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第1章　 前言
第1節　 研習目的
面對全球化競爭之挑戰，我國中高階文官之思維及格局必須提高至全球化觀點看臺灣未來的方向，以達到「立足臺灣、放眼世界」及「全球思維、在地行動」的恢宏壯志，並提升國家競爭力。因此，中高階公務人員的視野與前瞻領導能力實居於關鍵地位。
本次赴新加坡國立大學管理學院（NUS Business School）短期研習，具有三項劃時代意義：
一、除行政院選送中央機關科長研習班績優學員外，彰化縣及桃園縣政府荐選科長以上主管一起參加研習，可見領導人才應有足夠的跨域經驗，打破本位，中央及地方政府間之橫向歷練作為培育要項。
二、行政院人事行政總處首次與新加坡國立大學管理學院合作辦理短期研習，有助於我國與新加坡雙邊關係的鞏固及發展，學員更藉由異地研習，體驗當地文化並增廣見聞，以及透過教學互動激發新思維，並建立網絡關係，為未來進一步交流奠定良好的基礎。
三、參與學員於返國後將列入政府高階人才種籽師資庫，於人事總處辦理相關活動時，提供經驗分享，符合現階段文官體制整體改革重點－「考、訓、用」合一的政策目標。
第2節　 國內預備課程
人事總處鑑於選送人員來自各機關，業務職掌與關注焦點有別，為增進參與研習人員對國內重大施政議題的瞭解，以利出國研習與交流，於6月15日及6月20日，展開三階段國內課程（如表1），確認各議題分組成員與組別（如表2），並由方擎國擔任學員長、王瑞鈐與黃春田擔任副學員長、吳天順、陳詔慶、喬凌寰、陳慧君與吳錦松分別擔任第1組至第5組小組長。
為利國外研習課程之學習及延伸應用，各分組擇定之議題如下：
1、 領導與管理（第一組）
2、 城市經營與行銷（第二組）
3、 能源危機（第三組）
4、 人口結構/人口政策相關議題（第四組）
5、 創新思維與政府管理（第五組）
第3節　 國外研習課程
本次新加坡研習期間自6月25日至7月6日，課程內容呈現多元化（課程表如表3），講座師資皆為一時之選（如表4），在各專業領域之理論論述及實務分析，兼具國際觀及前瞻性，課程之安排以新加坡經濟發展及金融危機與歐債危機因應的經驗、城市規劃行銷、水資源管理、能源危機、人口政策、創新思維等議題為探討主軸，輔以參訪新加坡城市展覽館、亞太經濟合作會議 (APEC)、新生水廠、民防部隊設施、濱海大埧及虎牌啤酒廠等，勾勒出本次研習的藍圖。
人事總處關於國外研習課程的規劃，可區分「核心職能課程」及「綜合活動」二大區塊：
一、核心職能課程
（一）價值倫理課程－「政府誠信和行政倫理」。
（二）共通核心職能課程－「新加坡的城市規劃建設和管理」、「能源危機」、「全球金融危機的原因及啟示」、「人口議題（勞工政策、人口老化和貧富差距）」、「臺灣海峽問題分析」、「歐洲債務危機及其影響」、「城市行銷」、「體驗經濟」、「自由貿易協定」及「新加坡的經濟轉型和產業升級」。
（三）管理核心職能課程－「新加坡治國經驗－社會和諧」、「領導與管理」、「創新思維與政府管理」、「新加坡的水資源管理」及「新加坡的城市規劃建設和管理」。
二、綜合活動
新加坡城市展覽館、亞太經濟合作會議 (APEC)、新生水廠、民防部隊設施、濱海大壩及虎牌啤酒廠的參訪，當然也包括開訓及結論典禮。
第4節　 出國報告架構
本報告章節規劃及內容呈現，經學員充分討論後，係以各分組負責的議題，融合國外研習相關課程內容，並以新加坡的經驗，論述我國相關策略規劃的優劣，面向廣泛，見解精闢，每一章節皆凸顯各學員二週的學習成果與各小組團隊合作的精神，更可作為各學員回到工作崗位業務執行的參考：
一、第一章-- 前言，內容包括研習目的、國內預課程、國外研習課程、出國研習報告架構。 

二、第二章－新加坡政府的領導與管理，融合「新加坡治國經驗－社會和諧」、「領導與管理」、「創新思維與政府管理」、「新加坡的水資源管理」及「新加坡的城市規劃建設和管理」等課程的領導管理內容，說明領導重在決策，管理重在執行，沒有一流的領導，便沒有一流的組織。領導者唯有自己不停進步成長，組織才可能進步，只有自己提升了，組織才可能提升。

三、第三章－新加坡政府的創新思維，融合「新加坡治國經驗－社會和諧」、「領導與管理」、「創新思維與政府管理」、「新加坡的水資源管理」、「自由貿易協定」、「體驗經濟」及「新加坡的經濟轉型和產業升級」等課程創新思維內容。綜觀新加坡經濟轉型成功的關鍵在於領導者有前瞻、變革、務實、及永不自滿理念與抱負，因而促成新加坡持續的繁榮卓越。水資源管理創新思維方面，新加坡濱海堤壩（Marina Barrage），除可蓄水、供水、防洪外其堤壩等相關設施景觀，還可以提供民眾美好的瀕水經驗。其雨水管理思維：儘量留住每一滴水，將「快」的排水觀念轉換為「慢」的留水思維。在國民身生活禮儀上，李光耀引用儒家思想，將社會共同價值歸結為八德「忠、孝、仁、愛、禮、義、廉、恥」，並推出「國家至上，社會優先；家庭為根，社會為本；關懷扶持，同舟共濟；求同存異，協商共識；種族和諧，宗教寬容」等五大共同價值觀念。

四、第四章－新加坡的人口結構及人口政策，包含「新加坡治國經驗－社會和諧」及「人口議題（勞工政策、人口老化和貧富差距）」等課程內容。近年來新加坡也面臨少子化與高齡化問題，除了努力藉由各項鼓勵生育措施提升自然增加率外，更大幅鬆綁移民政策以吸引對國家發展有助益的外來移民，另外也增加老年工作的時間與機會。

五、第五章－新加坡的城市行銷策略，包含「新加坡的城市規劃建設和管理」、「城市行銷」、「新加坡的經濟轉型和產業升級」及「體驗經濟」課程等相關行銷內容。行銷的思想不僅可以為企業所運用，而且能被各種組織包括政府、公眾團體及宗教組織等所運用。城市景觀及生活功能的設計、市政建設、基礎建設、教育機構、文化、古蹟、景點、企業的產品與服務等皆是城市可行銷的標的物，屬於一門專業而非僅宣傳手段，可從戰略的角度來分析，並整合自己的資源優勢，塑造自身的核心競爭力，確立自己在一個國家乃至整個世界範圍內城市群體中的地位。

六、第六章－新加坡的能源供應與永續發展，包含「能源危機」、「全球金融危機的原因及啟示」、「臺灣海峽問題分析」、「歐洲債務危機及其影響」、「自由貿易協定」及「新加坡的經濟轉型和產業升級」課程等相關內容。面對燃料消耗率這個迷思，每個美國人消耗的燃料是世界其他地區人的五倍，而其他地區的人也正想向美國看齊，很快地趕上先進國的生活水準，那麼本世紀內，將使化石燃料的消耗速度大幅加快，提早危機出現。如何節約能源、開發新能源將是全人類共同努力的目標。

七、第七章—政策建議事項，彙整全體學員對國家當前與未來發展及領導人才培育之重要建議事項，計有移民政策的開放、在困境中找出路、土地政策（國土規劃）、選訓領導人才培育、強化災情模擬與防災能力、加強文官培訓，改善薪資制度、化解能源危機暨水資源的再運用、市場經濟下的優惠政策、住宅政策與老人照護、和諧社會治國經驗等10大建議。

八、第八章—結語

九、附件一：個人心得

每位學員撰寫1,500-2,000字個人心得，內容涵括課程學習及參訪心得、對國家當前與未來發展及領導人才培育之建議。

附件二：隨堂筆記

各分組依擬定撰寫章節，分別遴派同學製作各科隨堂筆記及各項機關參訪紀實。

附件三：研習剪影

彙整研習全程剪影，依序分為：國內預備課程篇、往返國門篇、研習課程篇、研討用餐篇、實地調研篇、參訪機關篇及結業典禮篇。忠實記錄本班同學於研習期間與授課講座之熱烈互動、認真研討，以及努力走訪課程介紹內容，積極研究、落實勘查等情形。
表1 國內課程
	時間
	前置作業內容
	備註

	06/15
下午
	第一階段國內課程
	一、班務介紹
講座：培訓考用處 李簡任視察花書
本班團長：給與福利處 林專門委員玉山
    行政人員：培訓考用處 吳科員欣倢
二、學員自我介紹及分組討論：
（一）各分組成員及議題(詳表2)。
（二）學 員 長：方擎國
      副學員長：王瑞鈐
                黃春田
      小 組 長：第1組：吳天順
                第2組：陳詔慶
                第3組：喬凌寰
                第4組：陳慧君
                第5組：吳錦松

	06/20
上午
	第二階段國內課程
	課程名稱：國際社交禮儀
講座：國立政治大學東亞所 李教授英明

	06/20
下午
	第三階段國內課程
	一、課程名稱：新加坡文化及公務經驗分享
    講座：外交部亞太司 田司長中光
二、行前說明：欣榮旅行社 文雅婷小姐


表2 學員分組
	組別
	議題
	學號
	服務機關(含內部單位)
	職稱
	姓名
	備註

	1
	領導與
管理
	3
	內政部入出國及移民署專勤事務
第一大隊新竹縣專勤隊
	隊長
	吳天順
	小組長

	
	
	8
	交通部臺灣區國道高速公路局技術組
	正工程司
兼科長
	高銘志
	

	
	
	10
	行政院國軍退除役官兵輔導委員會
臺南榮譽國民之家輔導室
	主任
	方擎國
	學員長

	
	
	15
	行政院勞工委員會勞資關係處
	科長
	羅忠政
	

	
	
	19
	行政院人事行政總處
公務人力發展中心人事室
	主任
	吳靜瑜
	

	2
	城市經營與
行銷
	21
	彰化縣政府城市暨觀光發展處
	副處長
	陳詔慶
	小組長

	
	
	14
	行政院農業委員會水土保持局
保育治理組
	科長
	林宏鳴
	

	
	
	16
	行政院公共工程委員會工程管理處
	科長
	黃春田
	副學員長

	
	
	22
	彰化縣政府縣長室
	秘書
	李淑慧
	

	
	
	23
	彰化縣政府秘書長室
	秘書
	林孟弘
	

	3
	能源危機
	12
	行政院原子能委員會核能研究所
工程技術及設施運轉組
	副研究員
兼科長
	喬凌寰
	小組長

	
	
	2
	內政部家庭暴力及性侵害防治委員會
	編審兼組長
	林春燕
	

	
	
	6
	經濟部智慧財產局商標權組
	商標高級審查官兼科長
	高秀美
	

	
	
	7
	經濟部標準檢驗局第二組
	科長
	陳吉盛
	

	4
	人口結構人口政策相關議題
	9
	交通部高速鐵路工程局第五組
	簡派正工程司兼科長
	陳慧君
	小組長

	
	
	1
	行政院性別平等處
	科長
	趙惠文
	

	
	
	11
	行政院國軍退除役官兵輔導委員會
臺北榮民總醫院工務室醫學工程組
	技正兼組長
	張文弘
	

	
	
	20
	桃園縣政府環境保護局
	科長
	朱若君
	

	5
	創新思維與
政府管理
	18
	行政院衛生署中央健康保險局
高屏業務組
	一等專員
兼科長
	吳錦松
	小組長

	
	
	4
	財政部關稅總局查緝處
	簡任稽核
	王瑞鈐
	副學員長

	
	
	5
	財政部臺灣省北區國稅局資訊科
	科長
	徐碧雲
	

	
	
	13
	行政院國家科學委員會人事室
	科長
	王雪燕
	

	
	
	17
	行政院衛生署食品藥物管理局
北區管理中心
	簡任技正
	簡希文
	


表3 國外研習課程表
	時 間
	25/06星期一 Monday
	26/06星期二 Tuesday
	27/06星期三 Wednesday
	28/06星期四 Thursday
	29/06星期五 Friday

	0900-1015
	歐洲債務危機及其影響
European Debt Crisis and Influence
陳抗 Chen Kang
	體驗經濟
Experiential Economy
周宏騏 Perry Chou
	新加坡的經濟轉型
和產業升級
Economic Transition and Upgrade Industries
楊建偉 Yang Jianwei
	創新思維與政府管理
Innovative Thinking and Government Management
烏耀中 Wu Yaozhong
	新加坡治國經驗
--社會和諧
梁慧思

	1015-1045
	茶點 Tea Break

	1045-1200
	歐洲債務危機及其影響
European Debt Crisis and Influence
陳抗 Chen Kang
	體驗經濟
Experiential Economy
周宏騏 Perry Chou
	新加坡的經濟轉型
和產業升級
Economic Transition and Upgrade Industries
楊建偉 Yang Jianwei
	創新思維與政府管理
Innovative Thinking and Government Management
烏耀中 Wu Yaozhong
	自由貿易協定
梁慧思

	1200-1330
	 集體照   Photo Session                                 午餐  Lunch

	1330-1445
	城市行銷
City Marketing
周宏騏 Perry Chou
	參觀
新加坡市區重建局
 (規劃局)
Urban Redevelopment Authority
	領導與管理
Leadership and Management
楊建偉 Yang Jianwei
	參觀
新加坡民防部隊
(SCDF)
2-3 pm
	參觀
新加坡新生水廠
Singapore Newater
(2:15-3:45pm)

	1445-1515
	
	
	茶點 Tea Break
	
	

	1515-1630
	城市行銷
City Marketing
周宏騏 Perry Chou
	
	領導與管理
Leadership and Management
楊建偉 Yang Jianwei
	
	

	1630-1730
	晚餐 Dinner


	時 間
	02/07星期一 Monday
	03/07星期二 Tuesday
	04/07星期三 Wednesday
	05/07星期四 Thursday
	06/07星期五 Friday

	0900-1015
	新加坡的城市規劃建設
和管理介紹
City Planning and Management
王琰 Wang Yan
	新加坡的水資源管理
Water Resources Management in Singapore
王琰 Wang Yan
	全球金融危機的原因
及啟示
 Global Financial Crisis
陳仁寶 Chen Renbao
	能源危機 
Energy Crisis
陳剛 Chen Gang
	政府誠信和行政倫理
Government Integrity and Ethics
吳遜 Wu Xun

	1015-1045
	茶點 Tea Break

	1045-1200
	新加坡的城市規劃建設
和管理介紹
City Planning and Management
王琰 Wang Yan
	新加坡的水資源管理
Water Resources Management in Singapore
王琰 Wang Yan
	全球金融危機的原因
及啟示
 Global Financial Crisis
陳仁寶 Chen Renbao
	能源危機 
Energy Crisis
陳剛 Chen Gang
	政府誠信和行政倫理
Government Integrity and Ethics
吳遜 Wu Xun

	1200-1330
	午餐    Lunch

	1330-1445
	參觀
新加坡虎牌啤酒廠
	參觀
APEC
	人口議題（勞工政策、人口老化和貧富差距）
Population Policy
陳仁寶 Chen Renbao
	臺灣海峽問題分析
Relationship Across 
Taiwan Strait
Katherine Tseng 曾惠逸
	參觀
新加坡濱海大壩
Marina Barrage
(2:30-3:30pm)

	1445-1515
	
	
	茶點 Tea Break
	

	1515-1630
	
	
	人口議題（勞工政策、人口老化和貧富差距）
Population Policy
陳仁寶 Chen Renbao
	臺灣海峽問題分析
Relationship Across 
Taiwan Strait
Katherine Tseng 曾惠逸
	

	其 他
	                                               晚餐    Dinner                                      結業儀式 
Closing & Certificate Presentation


表4 國外研習課程師資
	師資簡歷

	梁慧思
新加坡國立大學法學學士、倫敦大學法學碩士。
現任新加坡國立大學管理學院副院長及企業政策系副教授。
曾任新加坡高級法院律師。
[image: image12.emf]研究領域主要在於知識產權及科技相關法律，為世界知識產權組織仲裁和調解中心網絡域名組合吉隆坡區域仲裁專家組成員，現已發表二十多項中英文關於國際網絡域名糾紛的決策。

	周宏騏
英國曼徹斯特商學院管理學碩士。
現任新產品新事並發展領人、新加坡國立大學、中國人民大學及廈門大學EMBA兼職客座教授。
曾任惠普科技東南亞區戰略客戶管理總監、新加坡電信子公司恩士迅系統客戶關係管理顧問組部門經理、美商通用汔車/德爾福汽車系統大中國/韓國區市場經銷經理等職。
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專長於策略營銷、服務營銷、國際市場進入策略、新產品導入與品牌建設等領域。

	陳仁寶
賓夕法尼亞大學沃頓商學院保險學博士、人口學博士。
現任新加坡國立大學企業管理學院財務學系副教授、美國Keywise基金董事、美的電器股份有限公司獨立董事。
曾任新加坡國立大學中文EMBA課程學術主任、新加坡國立大學和北京大學國際MBA（IMBA）學術主任。
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專長於投資評估、財務管理、企業風險管理、管理層期權計畫、公司薪酬及福利和保險規劃、個人理財規劃等領域。

	 楊建偉
 新加坡國立大學工商管理碩士。
 現任唯一國際集團（新加坡）有限公司總裁。在私營企業、跨
 國公司、研究機構以及政府當局的改組與諮詢有豐富經驗，並
 任地方性研究會與論壇的固定發言人。
[image: image15.jpg]


 專長於投資分析、中國市場前景、中國的WTO規劃，曾出版
 三本書籍：投資中國的必修課、從讀書學管理、投資在中國－   
  Investing in China。

	陳抗
俄亥俄大學應用數學碩士、馬里蘭大學應用數學與經濟學博士。
現任新加坡國立大學李光耀公共政策學院高級公共行政與管理學位項目課程主任、廈門大學王亞南經濟學講座教授。
[image: image16.jpg]


專長於公共選擇與公共政策、中國經濟改革、新加坡宏觀經濟、政府的經濟作用，宏觀經濟模型等。

	烏耀中
北京交通大學理學士、北京大學管理學碩士、歐洲工商管理學院管理學博士。
現任新加坡國立大學商學院決策科學系副教授。
[image: image17.jpg]


主要專長於行為科學與運營管理的交叉領域。在新加坡國立大學開設管理決策方面的課程。

	王琰
同濟大學房地產系學士及房地產投資碩士、新加坡國立大學城市設計碩士。
現任新加坡工程集團旗下新工諮詢私人有限公司城市規劃部首席規劃師。
[image: image18.jpg]


曾任戴德梁行房地產諮詢有限公司（上海）研究部副經理。
專長於市場研究、土地規劃與城市設計、河流整治和水資源創新管理、自然保護區和生物多樣性保護、以及可再生能源利用。

	陳剛
中國外交學院（北京）國際關係法學博士
現任新加坡國立大學東亞研究所研究員。
曾參與研究項目包含歐盟委員會資助之歐亞對話項目、義大利都靈大學等資助的全球崛起中的聲音研究項目、以及新加坡國立大學李光耀政府學院的亞洲能源研究項目等。
[image: image19.jpg]


主要專長於中國國內政治和外交政策、環境治理、能源政策以及國際關係等。

	吳遜
浙江工業大學學士、阿拉斯加大學阿卡拉奇分院公共行政碩士、北卡羅來納大學教堂山分院公共政策分析博士。
現任新加坡國立大學李光耀公共政策學院副教授。
曾於中國人民大學行政學研究所任教且長期擔任世界銀行、亞洲開發銀行、聯合國環境規劃署、以及國際疫苗研究所諮詢工作。
[image: image20.jpg]


研究領域涉及水資源管理、能源發展政策、醫療政策改革及反腐敗研究，近年來更致力於發展中國家政策改革及創新機制比較分析與評估。

	曾惠逸
國立政治大學法律學士、文學士（英文）、劍橋大學國際法學碩士、威斯康辛州立大學麥迪遜分校法學博士。
現任新加坡國立大學東亞研究所副研究員。
曾任國立台北商業技術學院國際商務系兼任講師、中華經濟研究院臺灣WTO中心、貿易救濟措施－反傾銷小組助理研究員。
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主要專長於國際貿易爭議處理，近期則進行中國、東南亞國家聯盟、臺灣等國家相關議題研究。


第2章　 新加坡政府的領導與管理
第1節　 新加坡政府組織及治理
壹、新加坡簡介
1819年之前新加坡為小漁村及貿易中心，同年1月29日萊佛士爵士(Sir T. Stamford Raffles)登陸而成為英屬殖民地；1942年至1945年被日本侵略占領，並改名為昭南島；1959年至1963年成為自治邦；1963年至1965年合併成為馬來西亞聯邦成員；1965年8月9日新加坡被迫退出馬來西亞聯邦成立「新加坡共和國」，獨立當時李光耀因深感新加坡處境艱難而哭了，即便40年後，李光耀仍表示願意回歸馬來西亞，可見小國生存確屬不易。新加坡的英文名稱(Singapore)係由”singa”及”pura”組成，意即“獅城”。國旗係由一個新月及五個星星組成，「新月」代表新加坡為剛升起的新興國家；「五個星星」代表民主、和平、進步、正義、平等五個治國理念。國徽係一隻獅子及一隻老虎，老虎代表馬來西亞，象徵新加坡與馬來西亞由過去到現在密不可分之關係（詳圖1）。
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圖1：新加坡國旗、國徽及國花
新加坡係由1個本島和60多個小島組成的島國，面積為712平方公里，市中心同等該國首都，缺乏自然資源，各項物資均須依賴鄰國供應，惟因地處馬來西亞半島最南端，位居歐、亞、澳海上交通要衝，控制麻六甲海峽咽喉，地理位置重要，故被稱為「Little Red Dot」。2008年世界商業服務貿易出口排行第17名，進口排名第15名(世貿組織資料)。新加坡人口約508萬人，新加坡居民380萬(74.8%)、非新加坡居民128萬(25.2%)，絕大多數屬馬來西亞、中國、印度移民的後裔，其中以華族74.2%居多，馬來族13.4%及印度族9.2%次之，歐亞族及其他僅占3.2%。至於官方語言則以馬來語為國語，而英語則為行政語言。
新加坡建國短短40餘年，即有令人欽佩的成就－世界競爭力排名第三，政府治理排名第一，因此李顯龍總理於2005年發表以下談話「我們已經在一代時間內從第三世界越升至第一世界…幾乎一無所有的基礎上，我們的成就獨一無二。在各個層面上，我們取得了出人意表的成功。」充分顯示新加坡政府傲人的治理能力。
貳、新加坡政府的組織
新加坡政府組織分為立法機關、執行機關及司法機關。立法機關由總統與國會組成，負責制定法律。總統根據憲法而設立，由新加坡公民透過全民選舉直接選出，任期6年。
總統係根據內閣或由內閣授權的部長所提供之建議以執行其事務，惟亦有例外－於憲法允許之特定事項，例如任命政府特定官職（如大法官、審計長、檢察長、會計長、參謀長、警察總監、貪污調查局局長等）、任命憲法指定法定機構和政府關聯企業之特定人員（如董事會、首席執行員）、保護國家儲備金、檢討內部安全法令、宗教和諧法律、貪污調查等，總統擁有否決權。
為協助總統執行職務的理事會有三個：總統顧問理事會、總統少數民族權利理事會、總統宗教和諧理事會。國會係由新加坡公民透過全民選舉選出，任期5年，人民行動黨(Peoples Action Party)已掌握五十餘年政權。
執行機構由總統及內閣組成，由總統任命贏得多數國會席次的執政黨領袖為總理，領導內閣，總統並依據總理之建議任命其他的內閣成員。現有內閣成員包括總理、國務資政(Senior Minister)、內閣資政(Minister Mentor)、副總理及15個部委的部長。內閣向國會負責，採集體負責制，其職責為負責所有政府政策之制定及確保國家日常運作。
司法機關由最高法院和初級法庭組成，旨在確保司法公正和正義之執行，由大法官領導。
新加坡政府只有中央政府沒有地方政府。依據法律之定義，新加坡政府係一個法定個體(Legal Entity)，由部委(Ministry)及國家機關(Organ of State)組成，惟不包括法定機構(Satutory Board)及政府關聯企業(Government－linked Companies )，惟一般認為法定機構亦為公共部門之一。法定機構(目前約60多個)係由立法機關通過個別法令設立，由各個部委所管轄，部委負責政策之制定，法定機關則負責執行。
政府關聯企業即國有企業，在公司法令下設立，由政府或法定機關為特定目的而設立，大多數都是通過淡馬錫控股公司【Temasek Holdings (Private) Limited】擁有或控制，有100%和少於100%擁有權，以賺取利潤為目的。
參、新加坡政府的治理
一、領導至關重要
認為領導者一定要有遠見和方向，優秀領導者制定政策必能宏觀，造福民眾。新加坡重視領袖裁培，從小學開始即有一套完善體制，透過提供優渥之獎學金，培育國家未來領袖人才。
二、預測變更並做好準備
新加坡李顯龍總理認為該國是小國輸不起，為立於不敗之地，制定政策時必事前針對國內及國際之局勢預測變更情勢，並隨時做好準備，例如新加坡原本反賭，惟為因應觀光市場需求，開放二個賭場，在開放賭場同時，新加坡政府除扮演協助者之角色外，亦擬訂相關配套管制措施。由此可新加坡對風險管理及危機處理極為重視。
三、工作為了薪酬、為了薪酬工作
乃人民只能依靠自己的努力和汗水來賺取生活所需，不可依賴別人，故新加坡政府儘量不採取補貼政策，以免養成人民之依賴。在教育、組屋、醫療方面採取高度補貼而非免費。養老及退休制度係採取強迫儲蓄之公積金而非養老金制度。此外為了不依賴馬來西亞供應水源，新加坡政府亦積極發展海水淡化及再生水。
四、機會均等
政府的目標是要建立一個充滿機會的土地及所愛的家園。雖採取菁英教育，惟其原則係不論種族、性別、年紀、階級，都立於平等的起跑點。另為提供機會平等之環境，新加坡政府曾有一位部長且為李光耀的朋友，被懷疑涉嫌貪污時仍被進行調查，不因其身分及地位而有差別待遇。
第2節　 新加坡政府領導與管理
壹、什麼是領導
一、領導的意涵
管理大師談管理：「管理是一種實踐，其本質不在於知而在於行，其驗證不在於邏輯而在於成果。」彼得杜拉克 (Peter Drucker)
李光耀談領導：領導素質何止才幹那麼簡單，一位人心所向的領導，必須兼備無畏之勇，有毅力有信心，有獻身的精神、崇高的品德和過人的才能，使人們願意追隨他。
「哈佛商業評論」專訪沃爾瑪：大家都知道沃爾瑪，她做的並非深奧的火箭科學，只是零售業，為什麼不是每家公司都能變成沃爾瑪？因為公司的經營，靠的不是策略。公司想要創造競爭優勢，必須花長時間貫徹目標，花長時間在公司團隊，年復一年深化的執行，這是外面公司無法複製的。
綜上所述，領導是一種能夠影響一個群體實現總體目標的能力。領導者是一個人去影響一群人來達成目標，主要處理目標間問題，或衝突變化的問題。管理者是落實領導者的意圖，按期限完成組織預先計畫好的目標，主要處理日常及規範化問題。
領導者與管理者大不相同，如果一個組織由具有管理者素質的人來領導，組織會有系統，但是要把一個組織提升，要把組織引向更遠大的目標，需要的是一個兼具領導素質的人來主導。
二、特質理論
領導者與非領導者相比是否更具人格特質？這些特質是與生俱來的嗎？包括：雄心和精力、領導意願、正直與誠實、自信、智慧、與工作相關的知識。例如：瑪格麗特柴切爾、羅納德雷根、納爾遜曼德拉、泰德特納、毛澤東、鄧小平、李光耀等人。
一個高自我監控者比低自我監控者，更可能成為群體中的領導者。具備某些特質確實能提高領導者成功的可能性，但沒有一種特質是成功的保證。特質理論中的4個缺陷為：忽視了下屬的需要、沒有指明各種特質之間的相對重要性、沒有對因果關係進行區分、忽視了情境因素，這些缺陷應請避免。
三、行為理論
特質理論和行為理論在實踐意義方面的差異源於二者深層理論假設不同，如果特質理論有效，領導從根本上說是天生造就的；相反，如果領導者具備一些具體的行為，則我們可以培養領導。通過培訓，我們可以擁有無數有效的領導者。
俄亥俄州立大學研究，最全面且得到驗證和使用最多的行為理論，具有二個維度：(一)結構維度：領導者為了實現組織目標，而對自己與下屬的角色，進行界定和建構的程度，包括規劃工作、工作關係和目標方面做出的努力。(二)關懷維度：領導者尊重和關心下屬的看法與情感，建立相互信任工作關係的程度，關心下屬的工作、生活、個人情況、滿意度等。
密西根大學研究，有員工導向：重視人際關係，考慮下屬的需要，承認人與人之間的差異。生產導向：更強調工作的技術或任務事項，主要關心群體的任務完成情況。及4種具體的領導風格：指示型(高任務低關係)、推銷型(高任務高關係)、參與型(低任務高關係)、授權型(低任務低關係)。而下屬成熟度的4個階段或4種表現：無力無心、無力有心、有力無心、有力有心。
四、員工素質的六個層級
我們可以將員工素質的高低，對組織成功的貢獻關係加以排序，最底下一層是「服從」，即接受指示與遵守規則的能力。
往上一層是「勤奮」，勤奮的員工很可靠，因為他們不會走快捷方式，他們認真而且有組織能力。
再往上一層是「知識與聰明才智」，大多數組織都在努力尋找聰明的員工，因為聰明的人會努理增進自己的技能，並且願意向別人學習。
聰明才智之上是「主動性」，主動的人不會等著別人問問題，也不需要別人告訴他們該做什麼，他們會尋求新鮮的挑戰，而且總是在尋找新方法提高附加值。
再往上則是「創造力」，有創造力的人充滿好奇心，而且不輕易被阻擾，他們不怕說傻話。
最高一層則是「激情」，激情可讓人做傻事，而這是將企圖轉變為成就的秘方。滿懷激情的人會設法克服障礙，而且絕不輕言放棄。激情是有感染性的，它可將一個領導人的使命變成眾人的行動。
貳、信任、領導、執行力
一、信任：領導的基石
什麼是信任？信任是一種對另一個人的積極預期，我們通過對方的語言、行動或者決策，相信他不會採取投機行為，包括熟悉性、風險性。「積極預期」假定了我們對於另一方的熟悉，信任是一種依賴於歷史的過程，它基於相關但有限的過去經歷，它的形成需要時間，且需要不斷的補充和積累，雖然不是沒有可能，多數時候我們會發現，當對別人一無所知時，我們很難立刻相信別人。
在極端情況下，對他人一無所知的時候，我們也可能選擇信任別人，但是嚴格地說，這不是信任，這是冒險。「投機性」指的是任何信任關係中，內在的風險性和脆弱性，信任包含著使自己易受攻擊的內容。從本質上說，信任提供了令自己失望的機會，或令他人有機可乘的機會，在所有信任情境當中，有一條是共同承擔風險的意願。「信任」包含了5個關鍵的維度：正直、勝任力、始終如一、忠誠、開放。
二、信任與領導
信任是一個與領導有密切關係的因素，如果人們不信任你，你就無法領導大家，當人們覺得某個人不誠實，或有可能利用自己時，就不會尊重且追隨他。
三、三種類型的信任
（一）基於威攝的信任
這種關係最為脆弱，一次違背或不一致就可以破壞這種關係，該信任結構以擔心違背信任時，會受到報復為基礎，只有當懲罰是存在，結果是清晰，違背信任必定受到懲罰時，威懾基礎上的信任才會有效。絕大多數新型關係的建立，始於威懾基礎，另一個基於威懾的信任例子，是新建立的管理者與員工關係。
（二）基於瞭解的信任：
絕大多數組織關係植根基於瞭解的信任，也就是說，信任是基於行為的可預測性，而它又來自兩者相互作用的歷史過程，基於瞭解的信任，依賴於資訊而不是畏懼。對於另一方的信任和瞭解，以及對其行為的預測力，取代了契約、懲罰、法律條文這些基於威懾信任中的典型特點。在組織情境中，絕大多數管理者與員工關係，是基於瞭解的信任關係，因此不太可能因為一次違背，而永久破壞了信任關係。
（三）基於認同的信任
當雙方之間存在情感紐帶的聯繫時，就達到了信任的最高水準，這種信任存在的基礎，是雙方彼此理解各自的意圖，並且可以體察對方的需求和渴望，這一信任水準上控制最低，你不需要監督另一方，因為他是忠誠的。
四、執行力
比爾蓋茲說過：在未來10年內，我們所面臨的挑戰就是執行力。沒有執行力就沒有競爭力，無論個人還是集體，執行力是決定成敗的重要因素之一。在這個世界哩，人之所以有優秀，與一般之不同，在於優秀者不但有思想，更有實現想法的能力，這就是一個人的執行力，而不是僅僅有思想。企業也是如此，一個優秀的企業，在與其他企業做著同樣的事情，只是比別人做得好，落實更到位，執行更有效果。
政治路線確定之後，幹部就是決定的因素，中層幹部的作用在於執行，99%的精力要用於執行，組織績效的好壞，99%來自於中層幹部的執行力。大政方針確定之前，可以討論、爭論，提出不同的意見；大政方針確定之後，要堅決服從，要積極和認真地執行。
參、什麼是中層領導
假如把組織的高層領導比作「腦袋」，那麼中層領導就是「腰」，腰不好，領導就頭大。假如把員工隊伍比作球隊，中層領導相當於二傳手，一個好的二傳手，死球可變成活球，二傳手不到位，好球也要變成臭球。研究發現，組織裏的中層領導，很多是半路出家，原先是業務骨幹、技術能手，後來時勢造化被推到「領導」、「管理」這個位子。從做好自己事情的優秀員工，到做好他人事情的中層領導，承上啟下，帶領一幫人把一攤子事情做好，這個角色轉換並不容易。
一、中層領導要明確自己在企業的定位
企業的碉堡結構，高層要有決策力、基層要有行動力、中層需要執行力。什麼叫執行力？三個字：做到位。中層領導的三大難關，上司認可、同僚支持、下屬推崇。
二、中層領導要學會得到上層領導的認可
領導都是對的：堅決執行，與領導的意見不一致時，第一服從，第二溝通。不議論領導是非：承上啟下，不僅僅上傳下達，更不能欺上瞞下。用數字說話：結果至上，會報工作談結果，請示工作說方案。
三、中層領導要學會進行跨部門協作
理性看待衝突：因為看法不同，所以必有衝突，沒有衝突就沒有改善。換位思考：站在他人的角度思考問題。內斂：高調做事，低調做人。助人：互相幫助是起碼的團隊精神。
四、中層領導要學會調動下屬工作熱情
金錢激勵：很重要但不是唯一，不談薪水，是口惠而實不至；光談薪水，不能解決一切問題。引而不發：讓他人說出你的想法，把自己的意見變成他人的意見，把他人的意見變成大家的意見。多頭並舉：表揚和稱讚仍然是一劑良藥，優秀的領導者，應該是激勵高手。
五、中層領導要學會管好部門績效
角色轉換：做教練而不做警察，好的領導者就是好教練。灌輸數字：修理「路」而不是修理「人」，不要責怪下屬笨，而要思考是否自己沒教好。聚焦績效：多談行為，少下結論，就事論事，不妄加結論。抓住關鍵：重視什麼，就得到什麼，程序清晰，數字明確。目標管理：控制過程才能控制結果，在過程中消滅問題。迫使進化：下屬素質差，不是你的錯，不能提升下屬的素質，是你的大錯。
六、中層領導要學會帶出優秀團隊
自己做榜樣：領導者的榜樣力量感染力。講清規則：遊戲規則是為了解決公平問題、效率問題。同舟共濟：一起營造安全感、歸屬感。雙管齊下：一手抓制度，一手抓文化。基業長青：好員工是培訓出來的，培訓是第二生產力。
肆、提升你的領導力
擔任領導職務就意味著，必須改變自己過去的領導方式。在成為領導之前，成功的全部內涵，就是提升你自己，也就是說，你只需要考慮你的個人成就和個人表現。當成為領導之後，情況就不一樣了，成功的內涵是提升別人，就是說，讓你的部下更成熟，更進步，更成功。作為領導，你的成功並不在你每天做什麼，而在於團隊的出色表現「反射」給你的榮耀。當然，這裡有一個很大、很困難的轉變過程。擔任領導之後，你需要徹底轉變你的思維方式。
一、好的領導者洞察發展
成功的領導者應該是遠大目標的確立者，觀察環境和形式的發展，發現競爭的衝突點，豎立獨樹一幟的組織風格，確立組織的發展發向。
成功的領導者能夠具有，令人折服的遠見和目標意識，能清楚地表達這一目標，使屬下明確理解，對這一目標的追求，表現出一致性和全身心的投入，瞭解自己的實力並以此作為資本。
事實上，領導者僅僅建立起組織目標還是不夠的，更重要是建立組織共同的價值觀和目標信仰，只有組織成員真心投入或遵從群體目標，才能產生群體行動。
二、好的領導者洞察人性
不論是研究發展、公司管理，或企業的任何方面，活力的來源是人。每個人都有自己的意願、心智和思考方式，如果員工未被充分激勵去挑戰成長目標，當然不會成就組織的成長、生產力的提升和產業技術的發展。
領導者與被領導者的互助，按照系統論的觀點，領導行為本身就是領導者和被領導者雙方的互助，被領導者的態度和行為，同樣對領導效果和領導者本身產生影響。優秀的領導者在創造目標和價值的同時，也擔負創造公平、公正和支持環境的任務，通過聆聽成員意見、響應需求，幫助完成目標，促進行為結果。
領導者就是發揮個人的潛力，真正的領導者，能夠洞察到別人不注意的人才，發掘出那些被平凡的面貌掩蓋著的人才。發現天才，就是用各種方式把不同背景和才能的人聚集到一起，並為其提供公平合理的機會，使他們貢獻他們的最佳表現，實現個人目標，發揮個人潛能的同時，為組織創造價值。
識人是領導者能力的重要標誌，會識人，才能選人，會選人，才會用人。難纏的員工，往往是有能力的員工，高能量分子。用人之道，在於識人。八分人才，九分使用，十分待遇。沒有一流的人才，便沒有一流的組織。一流的人才首先是識出來、選出來，然後才是用出來的。
領導者要關注成員的精神需求，現代組織的領導者，更需要關注組織成員精神的需求，並對其成長要素、個性特點、價值取向、性格優勢等因素洞察和瞭解。
三、好的領導者兼聽則明
權力者的陷阱：成功者的全能感，高高在上的優越感，大權在握的權力感。權力：管權、管人、管事、管財。獨裁者的傾向：聽不進不同意見，更聽不進批評，善於洞察別人，無法洞察自己。兼聽則明，偏信則暗，明君兼聽，昏君偏信。
領導者的警示：看看下屬是否敢進言。不得信任者，不敢進言：怕說是毀謗。性格軟弱者，不敢進言：性格使然。貪戀官位者，不敢進言：怕不利於自己。被疏遠者，也不敢進言：怕人家不信任。敢於授權是一種能力，敢不敢授權的背後，是能不能看到部下的能力。對於部下，要求而不苛求。
四、好的領導者是激勵大師
好的領導人應該是激勵大師，能夠激發員工追求優越表現的意志，透過激發及樹立榜樣的方法，鼓勵員工達到最好的表現。好的領導人也應該是牧師，向員工傳授和灌輸好的企業文化。好的領導人也是造夢者，勇敢地建立夢想，並向員工、下屬傳播這個夢想，帶領大家使夢想成真。
推動他人：在領導人適當的激勵下，員工可以有出色的工作表現，要有效激發小組內的動力、熱誠及力量，你必須是獲得員工信任的領導人，並能建立有激勵作用的好榜樣。一切勿為了達到工作中的目標和成績而欺騙下屬，可偶然使用處分，但處分應迅速及有效實施，把獎勵放在顯眼之處，把處分放在不顯眼之處。
建立遠見卓識：往後看總比往前看容易，然而，傑出並能激勵他人的領導，卻就是從遠見開始，為你的長遠目標確立遠見卓識，你要發展遠見的熱誠，可激發其他人也一起往前看。發展遠見：相較於實用主義者，或保守主義者，栽培具遠見者更為重要，因為一支隊伍比一個產品更重要。案例：李光耀在動盪的局勢中把握方向，1960和1970年代的冷戰時期，在哪一方會獲勝還是個未知數時，我們選擇同西方為伍，到了1980年代末，我們很明顯地是站在勝利的一邊。
五、好的領導者懂得謙卑
謙卑是一種人格特質，按照行為科學的理論，謙卑是一種自我監控的能力，它指的是個體會根據外部情境調整自己的行為。高自我監控者之所以會成功，是因為他們能夠在根據外部環境因素調整行為方面，表現出很強的適應性。謙卑是一種方法論，所謂謙卑的方法，就是要設身處地的體會別人的感受，站在別人的立場及利益思考問題，尋找己利與他利、私利與公利的妥協點與正當性。謙卑是一種境界，南洋理工大學前校長詹道存博士，曾經詮釋過他對於謙卑二字的理解，在和老師學生談話時，把自己的身分降低到和他們一樣的高度。
六、好的領導者懂得簡單是成功之道
簡單就是只問關鍵的問題，簡單的問題複雜化，是沒有能力和沒有效率的表現，熱衷於簡單問題複雜化的領導，不是好的領導。成功簡單的五要：要節省時間、要使用方便、感情要越多越好、要用更少的資源做更多的事、要運用知識。成功簡單的四項基本原則：複雜問題簡單化、簡單問題定量化、定量問題標準化、標準問題模塊化。
七、好的領導者信奉誠信
好的領導者信奉誠信，也是誠信的提倡者，領導者提倡和打造誠信的唯一方法是，組織的高層領導將誠信確定為組織的最高價值標準，始終實踐這一標準，並且對追隨者進行獎勵。直言相告，言出必行，只有誠信的領導者，才有誠信的隊伍，才有誠信的組織。
八、好的領導者具備憂患意識
鄧小平：閉關鎖國是慢性自殺，中國再不發展，會被開除球籍，改革是中國的第二次革命，不堅持社會主義，不改革開放，不發展經濟，不改善人民生活，只能是死路一條。李光耀：新加坡從挖坑入廁到住進冷氣房的時間還太短，基礎還不夠牢固，我們的國民不要視新加坡的成功為理所當然、一成不變和一勞永逸。稍有疏忽、失誤和差池，三十多年的成果和心血便會毀於一旦，新加坡便會在一夜之間被打回原形。
第3節　 老福機構之領導管理角色
高齡化社會的快速變遷，帶來生活型態與社會結構的改變，將引發新的需求與問題，向為政府及民間關注的焦點，因而也需要有相對的規劃及因應對策，在領導與管理的角色扮演，老人問題不可以不重視，藉由服務代替管理，用行動、互動、主動關懷代替領導，如何使我們的社會多一些慈祥溫暖，在老服機構中做好領導管理者的角色非常重要。
1、 新加坡的老人服務政策：
一、人口老化的服務政策：
人口老化已是全球化的問題，其原因為日益降低的生育率與死亡率，以及日益增加的人口壽命，因大多數國家的總和生育率TFR都小於替代生育率2.1；新加坡雖然是多種族的國家，更推動優質的移民政策，縮然採取了很多措施，但人口急速老齡化的社會確是不可避免的事實，在新加坡生活的人都很清楚，沒有工作就沒有收入，新加坡不是福利國家，百分之七十五的人民是不用繳個人綜合所得稅，所以在遊樂場所或商圈大樓的公共廁所、廣場的清潔服務人員，可能就是進用年長的或無一技之長的年邁打工人員擔任；雖然，新加坡有4M制度：「醫療保險」、「公積金保健儲蓄」、「公積金健保雙全計畫」、「優越健保雙全計畫」；但新加坡為代表的「既定貢獻計畫」，這是個人退休計畫，按照目前的生活標準來既定目前的貢獻比率或稅率。而員工將來具體的退休金數目取決於自己在職期間的貢獻，即貢獻比率及月工資。面對失業老人問題，無法與我國的「老人年金」、「健保」相比擬。
二、老人生活圈不在市區裡：
近2週的晚上「調研」生活體驗中，走過不少地方，地鐵各線幾乎都走過，發現電扶梯的速度比臺灣捷運站電扶梯快速，在臺灣絕對不被允許，因為臺北捷運已成為大眾交通工具，男女老少人人都會乘坐，無論任何時間都會看到老人乘坐，博愛座已是老弱孕婦身障者的專位，在新加坡的地鐵，幾乎在上下班時間不會出現在地鐵站；並再三詢問，老人的生活圈在組屋，很少會到市區來，比較使用公車作為交通工具，這就是為什麼？！「電扶梯的速度很快」的原因，地鐵是給大多數的人使用，不會因為極少數老人搭乘問題而調慢的原因。
三、有心無力推動三代同堂：
新加坡最了不起的組屋政策，讓公民、永久居留公民的能申請到組屋，隨著人口老化的來臨 ，老人究竟何去何從？當年有一位主掌衛生部長許文遠，在一次輕輕的放話，建議國人可以考慮把年邁親人送到鄰國療養院，他的言論受到排山倒海的批判，迄今新加坡人民還沒有將家裡的老人安置到老人院去的想法，經過授課老師的證實，新加坡的確還沒有設立公辦的安養護機構（僅有幾間私人安養機構），新加坡國情保有三代同堂的文化概念，「就近照顧年邁親人是每個為人子女的天職」，如果一個大家庭三代成員都住在附近，就會形成一個可貴的支援網絡，新加坡政府已處在這現實的十字路口，不開發公辦老人機構，就得思考提供優惠措施解決上述的核心問題。
2、 我國推動老人服務照顧：
統計資料發現，100年度人口老化指數（65歲以上人口數除以0至14歲人口數乘以100）為72.20％，為因應此高齡化社會，我國以經濟安全、健康維護、生活照顧三大規劃面向為政策主軸，並就老人保護、心理及社會適應、社會參與分別推動相關措施。此外，為周全對老人的身心照顧，積極建構長期照顧體系、提升老人福利機構安養護服務品質，及推展行動式老人文康休閒巡迴服務，讓老人均能獲得在地且妥適的照顧服務。服務內容係整合居家服務、日間照顧、老人營養餐飲服務、輔具購買租借及居家無障礙環境改善服務，以及長期照顧機構服務等項目，連結衛政系統之居家護理、社區及居家復健、喘息服務，並創新提供家庭托顧、交通接送服務等新型服務項目，經評估符合資格者，即可獲得居家、社區，或機構式等多元而連續之服務。我國老人福利政策：
一、各類優待措施：
為鼓勵老人多方參與戶外活動，對於老人搭乘國內公、民營水、陸、空大眾運輸工具、進入康樂場所及參觀文教設施等，老人福利法已明定，應提供半價優待，目前各縣市政府均提供老人免費搭乘市區汽車客運之優待措施。
二、機構式的照顧：
依據行政院主計處99年人口及住宅普查結果顯示，目前至少有31萬餘名老人需要長期照顧。機構式照顧隨著社會發展趨勢而更形重要，此一服務模式整合家庭、民間機構、團體及政府的力量，為老人提供完善的安養、長期照顧等福利服務措施，以補充家庭照顧功能之不足，增進老人福祉。因此，如何增進機構照顧服務功能，提升專業品質，讓民眾安心將自己的長輩送到機構託顧，使受照顧的長者受到有尊嚴的對待等均為重要課題。
三、老人諮詢服務：
為增進老人生活適應，保障老人權益，內政部專案補助績優民間團體於北、中、南3區設置老人諮詢服務中心，並於91年5月3日開辦0800-228585「老朋友專線」，透過社會上對老人心理、醫療護理、衛生保健、環境適應、人際關係、福利與救助等方面具有豐富學識經驗或專長人士參與，對老人、老人家庭或老人團體提供諮詢服務。
四、強化社福領導管理專業機能： 
（一）老人福利服務專業人員資格及訓練辦法(2007)第12 條規定，社會工作人員、照顧服務員、居家服務督導員及老人福利機構院長（主任）每年應接受至少二十小時在職訓練。
（二）行政管理者：係專業服務的執行活動，需機構各部門的協調合作，社會工作者實施組織、計畫、領導、溝通、協調、評價、監督、管理、預算、報告等行政活動與程序。例如：行銷公關、志工管理。
第4節　 小結與心得
壹、小結
本組成員都是各部會科長級主管，負有領導與實務管理責任，有來至人事行政總處公務人力發展中心人事室吳主任、內政部入出國及移民署新竹專勤隊吳隊長、交通部高速公路局高科長、勞委會勞資關係處羅科長、輔導會臺南榮譽國民之家輔導室方主任；經過這次出國學習之旅，彼此互動更顯熱絡，更能體會領導與管理的真諦；沒有一流的領導，便沒有一流的組織。領導者唯有自己不停進步成長，組織才可能進步，只有自己提升了，組織才可能提升。工作的職位愈高，誠信就愈重要，因為誘惑愈多；領導具有超脫性。
領導重在決策，管理重在執行。工作重點的不同，使領導不需要處理具體、瑣碎的事務，從根本上、宏觀上把握組織活動。管理則必須投身於人、事、財、物、信息、時間等具體問題的調控與配置，通過事無巨細的工作實現管理目標。
祝各位領導不斷學習，不斷提升！無論您在任何工作崗位上，不要忘了『我們是為人民服務的公僕』，領導者，管理自己，影響別人；而管理者，應用正直，坦誠精神、透明度和聲望，建立別人對自己的信賴感。
貳、小組課堂發言紀錄
一、問：新加坡成功的原因為何？
答：李光耀自己總結新加坡之所以能夠成功，是因為具有正值和有誠信的領導人和政府，任人為賢的政策，全民有個公平競爭的環境，選擇了世界最通用的英文作為人們的共同語言。
二、問：請說明新加坡政治制度的影響？
答：新加坡採用了英國的「會議內閣制」作為自己的政治制度，即內閣成員首先需要獲選為國會議員，才有資格被總理挑選、任命和總閣。在這種政治制度下，主觀上，新加坡政府致力於用好政府的標準嚴格要求自己；客觀上，新加坡人民行動黨和由其掌權的政府必須接受選民的監督，接受反對黨的監督。
三、問：新加坡政府決策的思想基礎是什麼？
答：新加坡的發展戰略，始終以經濟發展為優先考量，哈佛大學著名的國際發展戰略學者邁克爾波特教授，對此給予了高度評價：「在討論政府的有效性時，新加坡提供了一個考察這些問題的絕妙案例，就政府而言，新加坡似乎經常打破常規，他擁有效率極高的政府制度。在新加坡，決策的做出通常是基於權衡事情的利弊，而不是基於腐敗、意識形態或自我膨脹，政府部門具有強烈的自我批判意識，新加坡在諸如是否合法化賭博等，很多棘手的問題上，改變著思想。」
四、問：新加坡的社會文化是什麼？
答：「新加坡華人表面是華人，骨子裡是英國人」，這是我於2002年5月發表的一項研究成果。該項研究指出，由於英國殖民者１４０多年的管理和培育，使新加坡比其他亞洲國家更早、更密切地接觸到歐美國家的商業文明、契約精神、法治精神，使新加坡這個華族人口占７６％的社會更習慣、更推崇的是契約文化、合同文化和法治文化，而不是傳統亞洲社會或華族社會所持有的關係文化、人情文化、面子文化。
        以契約文化為特徵的社會文化給新加坡社會帶來了兩高一低：「社會互信度高」，人民與人民，人民與政府之間因為遵守契約而彼此相信；「社會公平度高」，社會成員都認同契約，依契約行事，沒有厚此薄彼，沒有走捷徑，相對公平；「社會成本低」，大家只靠契約而不需要想其他辦法來解決問題，人與人之間關係相對簡單，社會成本會大幅度降低。
五、問：新加坡政府如何吸外來引人才？
答：新加坡知道自己的人口總量少，優秀人才和頂尖人才的數量自然有限，要使新加坡這個小國能夠再強手如林、競爭如此激烈的國際舞台上立於不敗之地，新加坡從建國之初就把吸引外來人才當作基本國策。
    新加坡政府一方面，為各總專業、各總類型的外來人才打造卓越的工作環境和生活環境，讓他們賓至如歸、落地生根，更好地融入新加坡。另一方面，政府也清清楚楚傳達給本國人民一個訊息：未來的競爭就是人才的競爭，新加坡要憑最強實力與人競爭，一定要千方百計從全世界吸引人才。因此，新加坡要歡迎外來人才、重視外來人才、善待外來人才。
六、問：請說明新加坡政府的廉潔、務實、高效率？
答：新加坡政府的廉潔、務實、高效和關注民生在全世界有口皆碑，每年在全球競爭力、廉潔度、政府效率等排行榜上都名列前茅。政府機構部門少、層次少(著名的一級政府)、效率高，人民行動黨和政府都信奉以事實說話，以誠信立名，他們務實、低調、不喊口號，不靠意識形態掛帥和口號宣傳治國。
七、問：新加坡的憂患意識為何？
答：的確，新加坡是一個小國，國小，智慧和政策未必小，新加坡是亞洲和世界上的「小國寡民」，卻有著有大的國際引響力，靠的就是諸如李光耀這樣的世界級智者。
李光耀經常告誡這個小國的人民：「新加坡從挖坑入廁到住進冷氣房的時間還太短，基礎還不夠牢固，我們的國民不要視新加坡的成功為理所當然、一成不變和一勞永逸。稍有疏忽、失誤和差池，三十多年的成果和心血便會毀於一旦，新加坡便會在一夜之間被打回原形。新加坡是獨特的。我們在甲組競爭，但我們國小民寡，缺乏天然資源，其實只夠資格在丙組角逐。要繼續留在第一強國的行列，我們要清楚知道哪些原則和做法令我們得以從第三世界升級。我們要精明、實際、實事求是和靈巧，以彌補我們欠缺的規模和份量。」
參、參訪心得
新加坡濱海堤壩
即使是一個熱帶地區的海島國家，新加坡其實也面對著缺水的困擾，為了避免需要長期依靠鄰國馬來西亞的水資源。新加坡政府李光耀前總理二十幾年前就有一個瘋狂的計畫，直接把匯流到大海的河流，給包起來！不讓淡水因此流失掉。想不到新加坡政府還真的幹了這個神奇的工程「濱海堤壩」。
濱海堤壩耗資2億3,000萬元以3年時間建造，於2008年10 月 31日正式開放，橫跨河口的寬度為 350公尺，由9座冠形鋼製水閘組成，每座水閘高 28 公尺長 30 公尺，鋼水閘的高度是根據新加坡漲潮時的最高水位設定的，以阻擋海水湧入蓄水池。當河水因豪雨而高漲，高度高於海平面的時候，河水會經由單向的閘道排到大海，如果海水這時候漲潮，河水無法排到大海，旁邊也有世界第一大的超級抽水機(泵)，抽出淡水排入大海。迴圈一兩年後，堤壩內的水都已經排出鹽分，成為一個純粹的淡水庫。淡水也會先經由逆滲透的方式事先處理後，然後提供使用。濱海堤壩跨越濱海水道河口，可說是新加坡市中心新的地標，它是新加坡第 15 大蓄水池，也是第一個建造在市中心的蓄水池，擁有一萬公頃的集水區，或者相當於新加坡六分之一的面積，是新加坡面積最大，也是最城市化的集水區，還能緩和市區低窪地區的淹水情況。
除為了解決供水短缺的問題外，它那宏偉的建築是人們的必到之處，新加坡政府還銳意打造堤壩成市區的休憩地方，堤壩主樓包括了永續新加坡展覽館（ Sustainable Singapore Gallery ）、餐廳及精品店，市民可以到這裏遊玩和認識城市發展。遊客們可以漫步在堤壩的建築結構上與那令人驚嘆的蓄水設備做近距離的接觸，或者是選擇遊覽那有趣的多媒體走廊,探索這個堤壩是如何巧妙的防止水災對城市裏低窪地區的影響。更可以站在那有著綠油油草地的屋頂上欣賞那新加坡城市美麗的天際線。最吸引眼球的是堤壩主樓屋頂鋪上了環迴 180 度的草皮，總面積達 4 個標準足球場，從高處俯瞰，濱海堤壩的外形好像一個綠色的旋渦，綠屋頂可讓市民進行不同的休憩活動，在草地上還可遠眺對面河岸的巨型摩天輪 Singapore Flyer 及市中心景色。
濱海堤壩在短短數月內，已經吸引了20多萬人到訪，這裡曾舉辦了超過40個各類型國內與國際活動，包括前兩年的國慶慶祝會和2009年的新年倒數晚會等等，2010年更是首屆青年奧林匹克運動會劃船與獨木舟項目的競賽場地。濱海堤壩過去兩年囊括了多項獎項，在開幕之前，它就獲得了2007年新加坡工程師學會頒發的「年度工程成就獎」和「亞細安傑出工程成就獎」。開放後它又獲得美國馬薩諸塞州（Massachusetts）工程公司理事會頒發的「工程卓越獎」，探索頻道（Discovery's Channel）為它製作了一個紀錄片，讓它首度在國際電視觀眾面前亮相。 
第3章　 新加坡政府的創新思維
本次研習課程是以我國「黃金十年　國家願景」之施政主題為規劃藍本，所以，從新加坡治國經驗、政府之堅守誠信和行政倫理及領導與管理、如何建立一個和諧社會為基礎，進而學習在資源極度短缺的情形下如何進行國家建設規劃與執行，並探討在金融風暴之衝擊下其經濟轉型、產業提升策略，最後，新加坡面對接踵而來的國家發展難題與瓶頸時其創新思維及管理，均是本次研習的重點。
本章除綜整課程介紹內容外，並探討新加坡政府在各時期規劃與執行之策略思維，以對應我國「黃金十年　國家願景」之施政主題，以為借鏡與推動之參考。
第1節　 前言
新加坡在歷經英、日殖民統治後脫離馬來亞聯邦而獨立，建國(1965)初期各項資源缺乏、失業率高，人民生活無以為藉。當時政府即展開長期規劃分段實施策略，經過多年的努力後，現今其政府勇奪三項世界第一(國民所得成長第一、競爭力亞洲第一及移民第一) ，同時其經濟成長現已成「亞洲四小龍」之首。又依據2010年1月30日世界經濟論壇(World Economic Forum, WEF)在瑞士達沃斯發布的2009~2010全球競爭力指標中，新加坡仍能一如以往蟬聯亞洲第一，僅次於瑞士、美國，勇奪全球第三名。
臺灣光復後亦面臨國家建設與發展的難題，但政府均能適時適宜的推動各項政策，帶領民眾度過困境，使臺灣能持續進步。近期，政府為順應世界變化趨勢與潮流，馬總統於2010年首度提到「臺灣黃金十年」的主張，並在同年520的就職三週年中，進一步再提出「大步向前，開創黃金十年」，以「改變已經發生」為基調，提出「六國論」的論述，並以四項及四大新型智慧型產業(雲端運算、智慧電動車、智慧綠建築、發明專利)、六大新興產業(生物科技、觀光旅遊、綠色能源、醫療照護、精緻農業、文化創意)、十大重點服務業(美食國際化、國際醫療、音樂及數位內容、會展產業、國際物流、金融、都市更新、WiMAX、華文電子商務、教育)，十大招商主軸，以及愛臺十二項建設等具體作法為黃金十年的政策主軸。又於「黃金十年，國家願景」的政策說明會中，明確提出「活力經濟」、「永續環境」、「廉能政府」、「優質文教」、「公義社會」、「全面建設」、「和平兩岸」及「友善國際」等八項國家願景，做為黃金十年所要完成的政策性目標。
本次研習訓練課程內容涵括上開施政理念，本組學員將創新思維與政府管理所見所聞，對應上述「黃金十年　國家願景」之活力經濟、廉能政府、永續環境等，將研習心得依序表述，作為來年業務落實與推動之參考。
第2節　 創新思維與政府管理
創新思維是人類最高級的智慧運作過程，過程中因應不同的環境(人、事、物、時、空)，採用一種或多種不同的思維模式交替運用，以發揮人類的潛能，建構創意的、最佳的、可行的、可創造市場價值的決策及執行計畫，此一循環不止的思維流程，謂之創新思維。而政府管理指的就是國家行政機關運用管理工具與技能，將國家的人與事，做非常有效率的管制，也讓這些被管理的人與事，可以替國家發揮出最大的價值。所以，政府管理策略也要不斷的導入創新思維，突破現狀，才能為國家、人民謀求最大利益。
創新思維或創造力的產生來自：1.過程容許與現況變異的意見，以取得創意多樣性。2.多樣的創意須經一致的選擇。3.具有被選擇變異意見的保留與改進機制。所以創新思維不僅是自由、漫無限制的思維，它是有架構、有機制的，因此，要構成創新能力首要須具備有創意思考技能，即是解決問題的想像力和靈活性及思維枯竭時的堅持；其次須有專業的知識、技術、程序與智力；最後尚須有引發解決問題的內在激情之創新動機。因此，基本上需具備前述機制創新思維方能成形。
但是，創新思維實作尚須突破下列障礙：1.感知障礙：先入為主的成見，添加人為的限制，缺乏從不同角度觀察問題的能力，缺乏從他人的角度考慮問題。2.感情障礙：怕冒險、怕犯錯，安於現狀，容不得混亂，不能區分幻想與現實，只肯作評判，不願創新。3.文化與環境障礙：社會禁忌、傳統推理與直覺；組織重視行動而不是思考，組織缺乏對創意的鼓勵，組織文化不提倡改變、創新，或不同尋常的構想、直覺。4.智力與表達障礙：缺乏創新思維的訓練與實作。就是要克服前述各項障礙，才能讓創新思維適度展現。
彼得杜拉克在其名著《有效的管理者》中指出，所謂管理的“有效性”，就是正確和及時。而思維的“有效性”則須約束與管理，思維的能量需要激發，但焦點則必須集中。故創新思維仍須適度的約束與管理才能發揮其有效性，國家政策影響程度甚遠甚大，各政府部門執行公共政策的創新管理原則亦為相同。
第3節　 新加坡公共政策創新思維之啟示
壹、新加坡經濟轉型和產業升級
一、新加坡之啟示
新加坡國小民寡，沒有資源，如何至今能屹立於國際？探究其要因是：不斷創新的經濟發展策略是為首要。60年代，由經濟轉口貿易轉型為工業國，藉由招商引資、推行工業化，透過工業化帶動經濟多元化，促進勞動密集型製造業，如蚊香、假髮、紡織業、成衣業、電子消費產品、電子零件業等，改變單一的轉口貿易經濟結構。70年代，新加坡經濟發展局開始加大培訓技術熟練的勞工隊伍，促進發展資本密集型製造業，如造船、修船業、煉油廠等，並提倡自動化生產，以提高生產力。80年代，引進技術密集型產業，除著重提高勞動生產率，並提倡科技研發，包括研究與開發、設計、工程與資訊科技等，提高生產技術水平，並以電腦、電腦零件製造業等電子行業為先導產業，同時也不斷提高產品質量，降低生產成本，提升產品的國際競爭力。90年代，新加坡進入了科技密集發展的階段，國內各項基礎建設完備，具備整體商務能力，逐步成為跨國企業認可的國際樞紐，製造業和服務業成為新加坡經濟發展兩大支柱，重點產業支柱包括：電子、能源和化學品、精密工程、交通工程、生物醫學科學、物流、信息通信和媒體等。後90年代至今，因世界性的電子工業需求下降，勞動力成本過高，故減少對低階電子業的依賴，轉而吸引和增加高階電子產業及產品，將新加坡打造成東亞資訊科技業的區域總部與測試中心，使製造業持續成為經濟的重要支柱之一；另為適應國際市場的需求發展生命科學、製藥和環境保護等產業，成為新加坡最新的經濟成長來源；同時，積極發展培養人才的教育產業，建立區域教育中心，除為經濟成長考量外，可大量培育本國人才，及建立國際人才人脈方是將來最大的收益。
新加坡是個小國，小國的經濟政策很難不受區域或國際大環境的影響，尤其是在經濟全球化的今天，小國獨立實施政策的難度更大。新加坡經濟轉型的成功，首先就在於其政策調整極富遠見。其次，新加坡人對自身有充分瞭解，善於根據自己須要量身訂製，並且能夠通過變革，在區域和國際的“大舞台”上不斷調整自己的定位。 其三，新加坡的政策調整很務實，不受固有理論限制，高度重視創新，新加坡一些產業的發展都是在創新中找到了突破口，特別是在創新中實現了對傳統觀念的突破。其四，新加坡人視變革為一個不斷發展的過程，不會完成了一些既定目標就自以為滿。正是這種不斷尋求創新變革的精神，促使新加坡至今能屹立於世界。
二、臺灣可效法或努力處: 
以臺資為主的貿易經濟，由於早期的代工市場近年逐步被中國大陸和東南亞取代，已經陷入了產業危機。由於國際認同的情勢不明朗和英語能力欠缺兩個因素，臺灣要轉型為「國際金融中心模式」將難以為之，當前能夠效法的只有「產業升級模式」，主打服務、創新、品牌、專利、高科技。
惟臺灣的產業升級尚有些限制仍待克服，1.「企業缺乏格局和遠見、不知把餅做大，只會對內壓榨勞工剩餘價值，以代工和國際間削價競爭模式求存」，不思突破，是窒礙臺灣整體發展的主因。2.政府對創新技術的研發和青年創業的政策法令未能及時研修，技術官僚仍停留在早期製造工業的發展思維。3.「土地寡佔」問題，土地和房產被用來囤積和炒作，而不是給民眾居住和發展工商實業，是銀行、財團以炒地皮、以「買空賣空」的虛擬金融經濟操作淘空實業的沉痾。
所以，國家願景中「活力經濟」之施政主軸：要開放布局與科技創新，須積極研定相關法規與獎勵措施，培育及延攬人才，引導國內外企業投入。樂活農業、結構調整、促進就業則政府須提供土地、場所、資金輔導現代農業形塑，促進投資，擴大內需，支持尖端科技與能源科技之研發。
貳、新加坡水資源管理
一、新加坡之啟示
新加坡為一赤道島國，自建國以來水源缺乏，目前新加坡的水源供應來源計有：水庫占40～50%，馬來西亞淡水占40%，新生水占10%（主要用於工業用水及2.5%之飲用水），海水淡化占10%（主要用於工業用水）。近一半的民生用水須向鄰國馬來西亞購買，且其供水合約將於2061年到期，面臨缺水的潛在危機，引發新加坡政府水資源管理的創新思維。
為充分應用短暫的豐沛雨量，新加坡結合城市設計和項目層次之多樣化濱水開發：
(一)城市集水區的創新思維：
新加坡因為國土狹小，沒有充足的集水腹地，故成為世界上第一個以城市集水的國家，其充分運用城市內各個地方、溝渠、水池、甚至河流，作為集水區、蓄水池。且面對降雨不均問題，將水池進行連結，並修建Marina Bay及在新加坡河、加冷河、芽龍河三條河的共同出海口處建造一座濱海堤壩(Marina Barrage)攔阻起來，形成新加坡第一個城市蓄水池，除了蓄水、供水、防洪外，可依潮汐高低運用重力流或排水泵調節水位高低。濱海堤壩區的設施、展館、園地、景觀，還可提供民眾完美無瑕的瀕水經驗。
雨水的收集並非逕入大海，而是經由建築物、街道、地表…等再進入自然水資源保護區。其水管理思維是儘可能把每滴水留住－通過屋頂綠化、雨水花園、各式各樣小的地方把雨水留住，減緩高峰的逕流量，慢慢排入雨水渠。以更乾淨、更緩慢的速度匯入河流、進入城市水庫。由原來“快”的排水觀念轉換為“慢”的留水思維，對雨水管理因而產生極大的改變。
(二)ABC水計畫(ABC Water Programme)：
2006年，新加坡政府提出ABC水計畫，其重點在以分散化的思維進行「現地處理」（On-site treatment），其意義及願景如下：Active(活化)--新的消遣、休閒的地方，從事帆船、划龍舟等水上活動。Beautiful(美化)--將水文導入都會景觀，將水道轉化為清溪，提升生活品質。Clean(淨化)--改善水質，使水體免於污染。實施ABC水計畫的具體案例，如：榜鵝人工水道（Punggol Waterway）。榜鵝人工水道係銜接兩個蓄水河道的4.2公里人工河道，穿越榜鵝鎮中心，所有的休閒、商業和住宅項目都將依水道而建，讓濱水而居成為榜鵝獨有的特色。盛港浮島(Sengkang Floating Island )為一3,700平方米浮動濕地，運用內含浮材的多層生物網種植植被，外露的根可自水中吸取滋養物，並能淨化水質，濕地植被提供野生生物優美的棲息地。另有浮動步道連接河東岸盛港公園(Sengkang Park)及西岸Anchorvale社區俱樂部，使人們更容易享受兩岸綜合設施。
新加坡政府在未來新鎮建設、新的住宅建設，將會大規模引用這新的思維與計畫。透過城市系統化工程，於雨天時透過綠化屋頂、建置垂直綠牆把水收集下來，利用軟質的介面讓雨水減緩、淨化，再透過生態工學方法(特殊的草及其下方可滲透物質)再讓水流減緩、淨化後才匯集到水渠，並就近建置雨水花園，進行生態處理。如此，在城市裡將蓄水池成就為一個自然河岸、自然景觀。
二、臺灣可效法或努力處:
(一)可針對水源保護區做類似的開放，增加休憩空間。對雨水的收集，也可效法新加坡“慢”和“小量”的思維，除可制洪、又可涵養水源。
(二)規劃採用雨水回收系統，於各機關單位廣泛施行，並研提輔助獎勵措施，鼓勵民間設置，以收集臺灣豐沛之雨水，運用於非飲用之用途，以減少對自來水之依賴。
(三)臺灣自來水漏水率一直偏高，浪費掉的水資源實為可惜。又工業界對水的應用，由於成本考量及對缺水危機意識，通常在節水、回收、減廢上做很多努力，但與新加坡相比，似乎還有很大的努力空間。
(四)臺灣山高水短，逕流入海，水留不住。雖然建構有大型水庫，但水庫淤泥已使蓄水容量大幅降低，也許幾十年後會面臨無自然水源可用，用水危機不可謂沒有！可效法新加坡未雨綢繆的危機意識，及早規劃因應方案。
所以，國家願景中「永續環境」之施政主軸：推動國土規劃及流域管理，資源循環，去污保育，與山林河海、濕地原野及水與自然資源共存之施政方向是永續環境的新思維。
參、新加坡政府管理:
一、新加坡之啟示
為建立國人共同價值觀，新加坡政府在儒家八德基礎上創新為社會共同價值觀，為了更好的宣揚儒家道德思想，前總理李光耀將其歸結為八德，即忠孝仁愛禮義廉恥，並在新加坡加以宣導。
所謂「忠」就是愛國，忠於國家，旨在將國民培養成為具有強烈凝聚力的新一代新加坡人；「孝」就是孝敬父母，尊老敬賢；「仁」與「愛」則是主張國民要富有同情心和友愛精神，要關心他人；「禮」和「義」是要講究禮貌和禮節，對外國人不必卑躬屈膝，對同胞應一視同仁；「廉」指為官的德行，要求新加坡的官員樹立為國、為民眾服務的思想，並且在一套嚴密的反腐化制度監督下，在自律與他律的共同約束下，廉潔奉公；「恥」就是指人們的羞恥之心，號召國民堂堂正正做人，為社會進步、富國強民做貢獻。
1979年新加坡政府發布「德育教育報告書」。根據報告書的建議，新加坡學校除「好公民」、「生活與成長」外，亦設立「儒學倫理」和六種宗教課。1991年新加坡政府轉為倡導「共同價值觀白皮書」，推出旨在讓新加坡各民族、各階層、不同宗教信仰的民眾共同接受和認可的五大共同價值觀念，即國家至上，社會優先；家庭為根，社會為本；關懷扶持，同舟共濟；求同存異，協商共識；種族和諧，宗教寬容。
以新加坡政府人力資源部工作簽證中心創新工作流程為例，探討創新思維與政府管理如下：
(一)廉能政府關鍵力量是創新
無論古今中外，廉能政府向來是人民仰望追求的目標。為達成廉能政府的目標，政府機關將創造性的改革視為提高行政效率，改善服務質量和提升公共利益的手段，創新型的政府需不斷的改進機制和流程，以最佳的方式服務民眾。
(二)新加坡政府人力資源部創新目的
新加坡從國外引進30%的勞動力，人力資源部(以下簡稱人資部)的工作簽證中心負責核發外籍工作者的工作簽證，該部人員體認到，進步的基礎建立在創新政策及提升顧客服務品質上，才能維持具有全球競爭力的勞動力水準和良好的工作環境，為所有的新加坡人，打造具有凝聚力的社會和有經濟保障的未來。
(三)引進外部創新力量
人資部與創意團隊合作，改變已往先制定政策、規劃流程再思考顧客需求的模式，轉為以顧客導向，滿足顧客的期待為先，再規劃流程及制定政策。亦即以工作簽證流程使用者的角度看待工作流程。
(四)創新過程
創意團隊針對服務、互動、空間運用及人員培訓，提出漸進性、演進性及革新性三種不同類型的創新。重新設計的工作模式，能符合辦理簽證者的各項需求。
此外，啟用新的工作簽證服務中心，辦理簽證者可以在到達新加坡前，事先在網站上預約，輪到時，以名字呼叫，而不是排隊的號碼，讓辦理者有溫馨的感受。本著持續創新的精神，員工們每週舉行會議，針對顧客的建議討論並改進。
(五)提高效能
工作簽證中心的目標是為顧客提供一流的服務。創新前，80%顧客的事務無法在30分鐘內處理完畢，創新後，95%顧客的事務可以在15分鐘內辦完，90%顧客的事務可以在10分鐘內完成，外籍工作人員對政府部門的創新流程甚為滿意。
二、臺灣可效法或努力處:
(一)創作思維非全新思維，舊文化中也有新價值:    
創新思維重點，在變革與有效，並不排除既有文化的重新思辨，新加坡在舊儒家思想元素中，重新賦予符合現時現地需求的新意義，其實就是創新思維的具體表現。臺灣社會習於崇新媚外，對固有文化常嗤之以鼻，且缺乏自信，新加坡之思維，確實值得借鏡。
(二)道德思想非八股教化，而是新倫理的共識:
國父曾說一個國家要長治久安，靠的是道德力量的發揮。觀諸臺灣歷經經濟奇蹟年代後，目前經濟發展停頓，社會亂象叢生，面臨持續成長的瓶頸，其最關鍵現象為道德體系的崩壞，除難以維持原來的穩定外，亦缺少成長的動能。新加坡以儒家道德思想，發展成新倫理，建立共同價值觀，凝聚社會共識，減少內耗，或許正是解決目前臺灣社會強調多元社會發展，但卻缺乏多元尊重，衍生自我意識膨脹，公民意識低落的社會亂象，所需要的一帖靈藥。
(三)創新思維提高政府效能以反貪
新加坡政府在對抗貪腐時，即認為政府的施政效能是反貪的重要支柱。因為當政府的運作是有效率和有效能時，貪腐問題的發生空間就會大幅地減少。相對地，政府如果發生重大貪腐與廉潔不佳時，政府的能力往往會受到強烈的質疑與公民的不信任。身為政府體系的一分子，為達成廉能政府目標，除應誠實清廉，不貪瀆外，亦應不斷精進專業，以創新思維提升政府效能。
所以，國家願景中「廉能政府」之施政主軸：要廉政革新及效能躍升是可並行互為表裡，因為當政府的服務是有效率和有效能時，貪腐問題的發生機率就會大幅地減少。
第4節　 小結與心得
壹、小結
對應我國「黃金十年　國家願景」之施政主題，本組學員聚焦創新思維與政府管理，將研習見聞與心得，就活力經濟、廉能政府、永續環境等願景予以闡述，希冀供政府未來業務推動參考。
創新思維是人類最高級智慧運作，可創造高價值決策及執行計畫；政府管理國家人與事，應不斷導入創新思維、突破現狀，方能為國家人民謀求最大福祉。
一、經濟轉型創新思維
(一)新加坡：
經濟轉型之成功關鍵在於：前瞻、變革、務實、永不自滿；正是這種不斷創新變革精神，促成新加坡之持續卓越。
(二)臺灣：
國家願景中「活力經濟」之施政主軸：要開放布局與科技創新，須積極研訂相關法規與獎勵措施，培育及延攬人才，引導國內外企業投入。樂活農業、結構調整、促進就業則政府須提供土地、場所、資金輔導現代農業形塑，促進投資，擴大內需，支持尖端科技與能源科技之研發。
二、水資源管理創新思維
(一)新加坡：
1、城市集水區：世界上第一個城市集水國家，濱海堤壩(Marina Barrage)為其第一座城市蓄水池，除可蓄水、供水、防洪外，其設施景觀，還提供民眾美好之瀕水經驗。星國雨水管理思維為儘量留住每滴水，減緩高峰進流量，以乾淨、緩慢速度匯入城市水庫，將“快”的排水觀念轉換為“慢”的留水思維。
2、ABC水計畫：以分散化思維進行水資源「現地處理」。
Active活化多樣水上活動；Beautiful美化景觀將水文導入城市；Clean淨化水質免於污染。
(二)臺灣借鏡處：
(a)適度開放水源保護區，增加休憩空間；效法雨水收集“慢”和“小量”思維，兼具制洪及涵養水源。
(b)推廣雨水回收系統，提出輔助獎勵措施，鼓勵民間設置，用於非飲水用途，減少對自來水之依賴。
(c)改善臺灣自來水漏水率偏高現象，避免浪費水資源。
(d)臺灣山高河短、留不住水，淤泥逐年降低水庫蓄水量，難謂無缺水危機，應效法新加坡，及早規劃水資源永續方案。
三、政府管理創新思維
(一)新加坡：
1、前總理李光耀引用儒家思想，將社會共同價值歸結為八德「忠、孝、仁、愛、禮、義、廉、恥」，並加以宣導。
2、1979年政府發布「德育教育報告書」，學校除「好公民」、「生活與成長」課程外，亦設立「儒學倫理」和六種宗教課。
3、1991年倡導「共同價值觀白皮書」，推出五大共同價值觀念「國家至上，社會優先；家庭為根，社會為本；關懷扶持，同舟共濟；求同存異，協商共識；種族和諧，宗教寬容」。
(二)臺灣借鏡處：
1、重整道德文化：新加坡賦予儒家思想新意義，即創新思維運用之體現。全球公認臺灣保存了華人文化精髓，我們應恢復自信心，重新思辨固有道德及文化，予以詮釋並落實推廣。
2、凝聚社會共識：臺灣社會多元發展、但缺乏多元尊重，以致無謂內耗、削弱國家成長動能；應積極建立共同價值觀、凝聚社會共識，以建立和諧國家。
3、提升政府效能：新加坡認為政府有能，貪腐就減少。此正呼應我國施政願景「廉能政府」之主軸：廉政革新及效能躍升互為表裡。我們身為政府體系一份子，應清廉、精進，積極運用創新思維提升政府效能。
貳、對國家當前與未來整體發展之建議
一、強化政策前瞻、長程規劃、及創新思維
國家發展應有長遠規劃，設定願景擬定政策與行動方案後，應隨時因應外在環境變化，定期檢討修正，並應有開創性規劃，避免只著眼解決當前問題。新加坡國家政策均採概念性規劃精神，其規劃期程長達20年甚至50年。
以其城市規劃建設為例，分別訂有1971年、1991年、2001年、及2011年等不同目標之概念規劃，並於每隔2年檢討修正。建議各部會規劃國家發展計畫時，應學習新加坡之概念性規劃精神，強化政策前瞻、長程規劃、及創新思維，避免因政治、選舉因素，只講求顯而易見的速效，或因政黨輪替而改弦更張。
另應於政策執行後每隔1~2年，持續檢討評估，必要時得隨時修正，以確保政策之落實。
二、強化國家政策整體規劃，加強跨部會整合與協調
新加坡政府之管理係採一級制，無地方與中央分權現象，且任何政府之規劃策略均能展現一體政府戰略圖的整合規劃。例如新加坡的城市概念規劃，包括人口與住房、工業與商業、基礎建設與市政設施、交通、休閒、土地供應等，雖分別隸屬國家發展部、貿工部、裕廊集團、交通部、及URA等各機關權責，惟大家均能就政策方向達成共識，共同朝目標邁進。
建議應學習新加坡政府機關間強大的整合與協調機制，使政策形成的過程，得以結構性及系統化的方式來管理政策變革的執行。
參、小組課堂發言紀錄
一、問：政府在業務的推動上，有其既定框架，若機關首長的創意與民意存有落差，如何規勸首長要體察來自基層的意見？
答：領導的職責在於引導下屬發揮想像力，創意宜來自於基層，並經組織不斷的過濾及篩選過程，落實於民意上。
二、問：組織創新與多樣性人才有無衝突？
答：基本上組織創新與多樣性人才間並無衝突，惟相互間需經多久時間磨合，很難評估，但想法會越來越接近，亦會打破多樣性。
三、問：如何確保創新思維方向是正確的，不是空想？
答：很難確保創新思維方向是正確的，其結果不可控制。但過程 可以控制，作好創意評估及篩選過程，仍不能保證創新結果一定成功。
四、問：有否運用或結合科技技術(如: 建立電子化、…)？如何做？ 有否善用社會資源？結合民眾共同參與意見、建議？達到便民與服務的目的？
答：以課程所附資料“新加坡政府人力資源部工作簽證中心創新工作流程”為例，既有結合網路、人性化空間與流程規劃，廣納民意與需求，持續研討改進。
五、問：政府部門的職能管理，跨部門間如何有效協調及有效合作？ 有否建立機能別組織以達到有效結合管理與專業？
答：新加坡政府為一級單位，且政策目標明確，政府部門的職能分工清礎，以城市概念規劃為例，其包括人口與住房、工業與商業、基礎建設與市政設施、交通、休閒、土地供應等，雖分別隸屬國家發展部、貿工部、裕廊集團、交通部、及URA等各機關權責，惟大家均能就政策方向達成共識，確實執行。
六、問：政府管理理應謀取全民之最大福利，惟其作為無法被民意認同時，是否仍應持續堅持執行原措施？
答：政府應為民眾謀最大福利，但非討好民眾，政府政策係以國家利益為優先考量，管理政策無法被民意認同時將於選舉時檢視後果。
七、問：政府管理具有公權力行使意味，而創新思維具為民謀福利精神，字意似乎相互衝突，那些事務或項目適合應用？
答：創新思維亦需管理，方能付諸具體實行，政府管理更需時時檢討執行政策，持續追求突破現況，善於和勇於創新變革，才能不斷進步。
第4章　 新加坡的人口結構及人口政策
本次新加坡國立大學安排課程中，與人口結構及人口政策相關之議題，計有「新加坡的經濟轉型和產業升級」、「新加坡國情和治國經驗-打造一個和諧社會」、「人口老化及對策」等課程，本小組謹就新加坡研習綜合討論結果，及本組蒐集我國人口政策相關文獻，針對兩國現況、政策及比較提出報告及建議事項。
第1節　 前言
人口為國家基本構成要素之一，人口結構的變化攸關國家經濟發展之重要關鍵。近年來因社會的變遷與國人觀念的改變，人口已由高出生率與高死亡率，轉為低出生率與低死亡率，人口結構已產生重大變化，且少子女化與高齡化之現象已為常態。我國生育率於99年下跌到0.895人新低點，正式跨入所謂「超低生育率國家」門檻；雖經相關機關的積極作為，100年回升至1.07人（如圖1），但依據美國人口資料局發布的「2011年世界人口估計要覽表」指出，2011年全球平均總生育率為2.5人，其中高度發展區域國家平均為1.7人。依經建會99年至149年臺灣人口推計之中推計，民國106年新生兒的出生數趨近於死亡數。如果生育率繼續下降，則人口開始負成長的時間會更早，亦將造成高齡社會的提前到來，人口結構快速變遷，將為我國帶來嚴峻的挑戰（如圖2）。
由於少子女化、人口老化影響層面廣泛且深遠，舉凡教育、勞動力、扶養、稅賦、經濟、財政、國家競爭力等均將受到波及，若無更積極的因應措施與作為，恐危及國家永續發展，值得我們省思及重視。
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圖1   我國與鄰近國家總生育率之比較
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圖2 人口年齡結構變動趨勢
第2節　 臺灣人口政策
1、 臺灣現況分析
我國與先進國家一樣都歷經人口轉型，由高出生率與高死亡率，轉為低出生率與低死亡率；且因過去60年生育率快速下降，導致當前少子女化現象嚴峻，也將面臨快速人口高化。我國育齡婦女總生育率從民國40年的7.04人，73年降至替代水準2.1人以下，99年總生育率更降為0.895人，成為全球生育率最低國家。
100年底我國老年人口已達252萬8,249人，占總人口10.89%。依據經建會推計，106年老年人口比例將達到14%，正式邁入高齡社會(aged society)；我國老年人口數將於民國105年超過幼年人口數，扶老比也將持續上升，由100年14.70%上升到114年29.6%，如果情況不變，到了149年將是每1.18個青壯人口要養一個老人，由此可知，國民扶養老人的負擔將更加沈重。面對我國老年人口在數量和比率上持續增加的趨勢，未來社會資源的分配、家庭組成方式，以及子女和年老父母的居住安排與奉養關係等，勢將持續的變化。因此，如何使老人生活更有尊嚴與健康、營造活力老化環境、延緩失能發生時間、強化老年經濟安全與照顧，以及促進其人力資源運用等，均是當前高齡化社會所須面對之重要課題。
為緩和我國少子女化、人口老化所產生的相關社會問題，行政院於97年核定「人口政策白皮書」，為建構更周延完整的人口因應對策，復於100年12月7日修正核定「中華民國人口政策綱領」，其內容包括人口變遷趨勢、問題分析、因應對策、期程分工、預期效益及願景等為施政方向。
2、 因應我國少子女化之具體政策
    為提升我國之生育率，其具體解決政策重點在於提升婚姻機會與重建家庭價值、健全生育保健體系、建構平價、優質、多元且近便之幼兒教保體系、提供育兒家庭之經濟支持措施、營造友善家庭之職場環境、落實產假及育嬰留職停薪措施、強化兒童保護體系等七項，分述如下：
一、提升婚姻機會與重建家庭價值方面：推動多元鼓勵婚育宣導活動，包括舉辦未婚聯誼活動；建置幸福小站，提供婚育優惠措施；舉辦「幸福在我家」短劇影片徵選活動，喚起國人重視家庭，改變晚婚、不婚、晚育、不育觀念。
二、健全生育保健體系方面：研擬「代孕生殖法草案」；民國100年成立孕產婦身心關懷諮詢專線，提供孕產婦、新手爸媽及其家人親友之諮詢轉介等服務。
三、建構平價、優質、多元且近便之幼兒教保體系方面：以「國家分擔育兒責任」為核心概念，建立價廉、質優、離家近之托育制度，提供育兒家庭多元化的支持系統。100學年度（100年8月）起實施「5歲幼兒免學費教育計畫」，提升5歲幼兒入園率。
四、提供育兒家庭之經濟支持方面：核定「青年安心成家方案」增加育兒積分，協助育有子女越多者，優先取得補貼資格；另100年6月29日「國民年金法」修正公布施行，將生育給付納入國民年金保險給付範圍。再者，為鼓勵生育並積極爭取設籍，直轄市、縣（市）更提出生育津貼，詳如下表：
	臺北市
	每1新生兒發放新臺幣2萬元；新生兒如為雙胞胎或多胞胎者，以新生兒數為補助單位

	新北市
	每一胎次新臺幣2萬元；雙胞胎4萬元；三胞胎6萬元；依此類推

	臺中市
	每1新生兒發放1萬元；新生兒為雙胞胎或多胞胎者，以新生兒數為補助單位

	臺南市
	每1胎發放6千元，第1胎為雙胞發放1萬8千元；第2胎以上每胎發放1萬2千元；雙胞胎發放2萬4千元 

	高雄市
	第1、2胎每名6千元，第3胎以上每名1萬元

	宜蘭縣
	每育一新生兒補助1萬元，新生兒如為雙胞胎或多胞胎者，以新生兒數為補助單位，每新生兒以申請1次為限

	新竹縣
	每1胎發放1萬元；新生兒如為雙胞胎或多胞胎者，以新生兒數為補助單位

	苗栗縣
	每1胎補助3萬4千元，第1年補助1萬元，第2年起至第4年每年補助8千元；雙胞胎發放6萬8千元，依此類推之。

	彰化縣
	每胎補助1萬元；新生兒為雙胞胎或多胞胎者，以新生兒數為補助單位

	雲林縣
	每1新生兒補助6千元；新生兒為雙胞胎或多胞胎者，以新生兒數為補助單位

	嘉義縣
	每胎補助3千元，雙胞胎以上者，以新生兒數為補助單位增給

	臺東縣
	每胎5千元；新生兒為雙胞胎或多胞胎者，以新生兒數為補助單位

	花蓮縣
	每胎補助1萬元；新生兒為雙胞胎或多胞胎者，以新生兒數為補助單位

	澎湖縣
	第1胎補助1萬元、第2胎補助3萬元、第3胎補助6萬元

	基隆市
	1胎補助1萬元；雙胞胎2萬元

	新竹市
	第1胎1萬5千元、第2胎2萬元、第3胎以上2萬5千元、雙胞胎5萬元、3胞胎以上補助10萬元

	嘉義市
	每1胎補助3,600元、雙胞胎1萬元、3胞胎以上2萬元

	金門縣
	每1胎2萬元、雙胞胎6萬元、3胞胎以上每胎補助4萬元

	連江縣
	第1胎補助2萬元、第2胎5萬元、第3胎8萬元；依新生兒排序發放，如第1胎雙胞胎發放7萬元


五、營造友善家庭之職場環境方面：建置「企業托兒資訊資源平台」及修正公布「性別工作平等法」第15條，新增安胎休養請假規定。
六、落實產假及育嬰留職停薪措施方面：修正「就業保險法」、「公教人員保險法」及「軍人保險條例」，增列育嬰留職停薪津貼為保險給付項目之一，公保或軍保被保險人加保年資滿1年以上，養育3足歲以下子女，於辦理育嬰留職停薪並選擇繼續加保，都可以請領6成保俸額的津貼，最長發給6個月。
七、健全兒童保護體系方面：修正公布「兒童及少年福利與權益保障法」第15條至第21條，規範一定親屬以外之收出養應經許可之收出養媒合服務者，且以國內收養為優先等原則，為兒童保護更向前跨一步。
3、 因應我國高齡化之具體政策
因應高齡化社會的來臨，其具體解決政策重點在於提供有利老人享有活力、健康、尊嚴的老年生活之措施，茲分述如下：
一、支持家庭照顧老人方面：衛生署擴增喘息服務的提供，透過補助天數的增加及居家式、機構式混合搭配使用的彈性，減輕照顧者壓力。另內政部補助民間團體辦理照顧技能服務方案，也持續發放中低收入老人特別照顧津貼，彌補中低收入家庭因照顧重度失能老人，犧牲就業而喪失之經濟所得。
二、完善老人健康與社會照顧體系方面：積極辦理疾病預防與健康促進措施，並積極推動我國長期照顧十年計畫，提供居家服務、日間照顧、家庭托顧、輔具購買(租借)及居家無障礙環境改善服務、老人營養餐飲服務、交通接送服務、長期照顧機構，以及居家護理、社區及居家復健服務、喘息服務等跨部會整合服務方案。
三、提升老年經濟安全保障方面：開辦國民年金制度，協助解決老人所需之生活費及照顧費用。國民年金制度於97年10月開辦，將25歲以上、未滿65歲，未參加軍、公教、勞、農保約計400萬國民納入社會安全網，使其在老年、身心障礙甚至死亡時，被保險人及遺屬能獲得基本經濟保障，我國邁入社會福利制度新里程碑，建構社會安全制度完整網絡，開啟老年年金制度時代。
四、促進中高齡者就業與人力資源運用方面：辦理「就業融合計畫」，強化職業訓練協助中高齡者學習就業技能。
五、推動高齡者社會住宅方面：內政部頒「建築物無障礙設施設計規範」，規劃建構無障礙居家環境及修正「住宅補貼作業規定」，增列三代同堂之申請家戶評點權重加5分。
六、完善高齡者交通運輸環境方面：包括強化高齡者人行道安全環境及搭乘大眾運輸之安全管理。
七、促進高齡者休閒參與方面：推動行動式老人文康休閒服務。
八、建構完整高齡教育系統方面：提高老人再繼續學習之動機、滿足學習需求，並建構世代融合之樂齡親老環境。　　
第3節　 新加坡人口政策
壹、新加坡現況分析
如同許多先進國家的發展趨勢，新加坡也面臨少子化與高齡化的問題，而在高度追求經濟發展的思維下，維持甚至擴充勞動力便成為主流價值。因此可以觀察到，除了努力藉由各項鼓勵生育措施提升自然增加率外，更大幅鬆綁移民政策以吸引對國家發展有助益的外來移民，另外也增加老年工作的時間與機會。
依新加坡統計局最新公佈統計資料，2011年總人口數為518萬3700人，年增率為2.1%，其中居民(公民與具永久居留權者)有378萬9,300人（15歲以下為64萬4,400人，15-64歲以下為277萬8,900人，65歲以上為33萬8,300人），華人佔74.2%最多，馬來人佔13.4%次之，印度人9.2%再次之。新加坡總生育率2009年為1.22人，與我國同屬於「最低生育率(“lowest-low” fertility)」的國家。
貳、新加坡生育政策及移民政策
一、成立官方聯誼組織--社會發展署
負責規劃執行家庭相關政策，提供促進與強化婚姻的各種服務與計畫。
二、生育政策
獎勵生育-婚姻與育兒配套(marriage and parenthood package)源於1983年由總理李光耀率先提出高教育程度的婦女應該多生育的看法，隨後便展開一連串的鼓勵生育政策，茲分述如下：
(一)鼓勵結婚
1、 加強未婚男女配對服務：藉由民間成立之紅娘公司舉辦多項活動，鼓勵未婚男女認識媒合結婚。
2、 未婚夫/妻購置政府組屋方案(Fiance/Fiancee  Scheme(FS))：單身公民僅能以較高的金額申購二手政府組屋，讓已計劃結婚的情侶可申請政府新建的組屋(HDB flats)。
3、 購屋公積金加碼補助(CPF Housing Top-Up Grant)：申請單身購屋補助者，於婚後可以申請加碼補助，申請者夫妻一方需為新加坡公民，可申請總額(含單身購屋補助)為3萬元星幣(約新臺幣69萬元)，永久居民不在補助之列。若購置房屋鄰近父母者，最高可達4萬元星幣(約新臺幣92萬元)。若近2年家庭平均月收入低於4千元星幣(約新臺幣9萬2千元)，可再申請5千元至3萬元星幣額外購屋補助(Additional CPF Housing Grant, AHG)。
 (二)鼓勵生育
1、生育醫療補助(Medisave Maternity Package) 
(1)個人保健儲蓄帳戶(Medisave Accounts)補助：生產時可自個人保健儲蓄帳戶(Medisave Accounts)動支2,250-3,650元星幣外，另可自該帳戶額外提領最多450元星幣(約台幣10,350元)，支付產前醫療需求。
(2)不孕症療程(Assisted Conception Procedures (ACP))補助：可提供最多三次療程補助，分別為6千元星幣、5千元星幣及4千元星幣。
(3)補助公立醫院進行人工受孕手術(Assisted Reproduction Technology, ART)：自2008年8月起提供該項補助，補助條件視夫妻雙方身分為公民、永久居民或外國人有所不同，且至少須有一方為新加坡公民，金額自1,500元星幣(約新臺幣34,500元)至3,500元星幣(約新臺幣80,500元)不等，最多可申請3次手術補助。
(4)於醫院中提供產後照護服務：通常針對生產第一胎的新手父母提供。
2、第三胎優先購屋計畫(Third-Child Priority (TCP) Scheme)：
夫妻雙方須有一方為新加坡公民，另一方則須為新加坡公民或永久居民，且第三胎需為1987年後出生之新加坡公民，符合資格者可優先擁有政府組屋的抽籤權。
(三)育兒政策
1、稅務優惠
(1)一般兒童減免/殘障兒童減免(Qualifying child relief, QCR/ handicapped child relief, HCR)：自2009年開始擴大適用範圍，除了維持前四胎的優惠外，還增加了第五胎之後優惠，且金額也較以往提高。QCR及HCR二者僅可擇一申請，惟若母親為職業婦女，還可與職業婦女育兒稅賦減免(WMCR)一起申請，兩者合併之上限為5萬元星幣。
(2)職業婦女育兒稅賦減免(Working mother's child relief, WMCR)：針對職業婦女設計，一方面鼓勵職業婦女生育，另一方面也基於勞動力需求，盡量鼓勵有能力的女性勞動力繼續投身就業市場。其額度依胎次而有所不同，最高可累加至100%，且可與前項QCR或HCR一起申請。
(3)祖父母照顧兒童稅賦減免(Grandparent caregiver relief, GCR)：本項優惠僅職業婦女可申請，凡夫妻一方之父母或祖父母居住在新加坡，無其他就業情形，且實際照顧12歲以下孫子女者，即可申請，優惠金額為3千元星幣。但同一位祖父母，僅能被用以申請該優惠一次。
(4)家長退稅(Parenthood Tax Rebate)：自2009年起，將適用範圍擴大至第一胎及第五胎以後之胎次，其金額從第一胎5千元星幣至第五胎2萬元星幣而有所差異。該筆退稅可用於抵銷父母雙方的所得稅，若當年度未用完，可延至下個年度使用。
2、兒童扶育共同儲蓄計畫(Children Development Co-Savings Scheme)：
(1)本項措施又稱為「嬰兒花紅」(Baby Bonus) ，自2001年起開始實施，為新加坡最具特色之鼓勵生育措施，是藉由減輕育兒的經濟負擔，以鼓勵多生育。凡是合法夫妻，其子女為新加坡公民且於計畫生效日後出生者，即可申請該項補助。在計畫剛開始實施的2001年，新加坡的總生育率提高到1.7人，然而在其後的兩年中又重新出現持續下降現象，因此，在2004年及2008年星國政府再度提出加碼，適用範圍擴及第1、2胎及第4胎以後，補助金額亦大幅增加。
(2)適用嬰兒花紅計畫的家長銀行將核發「嬰兒花紅卡」，父母可於核准機構內使用該項儲蓄支付費用，包含托兒中心、幼兒園與特別教育學校、早期療育計畫與相關醫療費用，但不可提領現金。
3、滿足兒童照顧需求：為了提供更貼近的兒童照顧服務，並因應上班族父母的需求，新加坡政府已設置了747家兒童照顧中心，目前服務兒童有50,857名，預計將在未來5年內再成立約200家，增加2萬名兒童照顧服務，設置地點以靠近交通轉運站的組屋區為主。另外，還有115處托嬰中心，目前已有近1千名以上嬰兒接受該項服務，該項補助在2013年前將達到2.1億星幣。
4、托嬰補助及育兒補助(Centre-Based Infant Care and Childcare Subsidy)：只要受補助兒童為新加坡人，不論胎次均可申請。2至18個月大的嬰兒可申請托嬰補助，18個月以上至7歲以前可申請育兒補助。自2008年8月17日後，托嬰補助上限由原來的每月400元，提高到600元星幣；育兒補助則由原來的每月150元，提高到300元星幣。
5、提升幼兒園教育品質：以獎學金方式資助教師進修。教育部亦挹注大量經費，由現行的1.7億提高至6.25億星幣，以協助幼兒園招募更優秀的教師、鼓勵師生間更豐富的互動式教學、提供不諳英語的幼兒更多協助等，為小學教育提前準備。
6、扣抵女傭稅(Concession on Foreign Maid Levy)：凡家中有12歲以下兒童且為新加坡公民者，即可申請最多2名的女傭稅扣抵，由每月265元星幣減至170元星幣。
  (四)工作-生活支持措施
1、有薪產假(Paid Maternity Leave)：凡2008年8月17日後生產且新生兒為新加坡公民者，母親的產假延長至16週(原為12週)。第1及第2胎的產假，前8週的薪水由雇主支付，後8週則由政府支付，每胎補助上限為20,000元星幣。第3胎以後的產假，16週的薪水全數由政府支付，每胎補助上限為40,000元星幣。
2、有薪育兒假(Paid Childcare Leave )：2008年8月17日後父母雙方均可享有每年6天(原為2天)的有薪育兒假，其條件為孩童(包含收養與繼子女)必須是在生效日前為7歲以下的新加坡人，且父母具有合法婚姻資格。前3天薪水由雇主支付，其他則由政府負擔(上限為每日500元星幣)。
3、無薪育嬰假(Unpaid Infant Care Leave)：2008年8月17日後，父母其中一方可請6天的無薪育嬰假，條件為孩童必須為2歲以下的新加坡人，且父母具有合法婚姻資格。
4、政府支付收養兒童照顧假(Government-Paid Adoption Leave)：該措施已於2004年8月1日生效，凡有認養6個月以下嬰兒的職業婦女，在嬰兒滿6個月之前，可享有4週的兒童照顧假，薪水由政府支付，上限為1萬元星幣，其條件為該孩童需為新加坡人或收養後6個月內成為新加坡人，且收養者必需具有合法婚姻資格。
5、推動「工作-生活」雙贏計畫(Work-Life Programs)：創造一個支持性與彈性化的工作環境，使員工兼顧工作與家庭需求，達到勞雇雙贏局面，對企業而言獲得吸引優秀人才、增加員工滿意度、減少流動與請假成本、提升顧客滿意度等益處。新加坡政府同步推動工作安排時間、地點彈性化；休假制度及讓員工安心工作的各種有利方案，讓員工無後顧之憂。
6、成立工作-生活基金(Work-Life Works! (WoW!) Fund)：首批1億星幣補助，在2007年4月即申請完畢，因此新加坡政府再度加碼1億星幣，欲申請組織(公司部門皆可)可提出相關計畫，經核准後每個計畫由申請單位自行負擔30%經費，其餘70%由政府負擔，最高可獲得1萬元星幣補助。
7、設立「工作-生活卓越獎」(Work-Life Excellence Award)：頒發給促進「工作-生活和諧」卓有績效的企業、機關或NGO組織，獲獎者可獲頒效期2年的認證標章，並出版專刊提供標竿學習。
三、移民政策
(一)移民途徑
從1980年代以後，新加坡政府有感於人力短缺問題無法靠生育率填補，因而轉向鬆綁移民相關限制，以吸引外來移民，除了大量引進「半技術」或較不具專業技術的低階勞工，以填補本地人不願從事的勞力、清潔、具危險性的工作，例如家事服務、清潔工、建築工人…等，同時為了大力爭取符合國家發展需求的專業與技術人才，也不斷放寬移民條件與限制，並提出行政上的便利措施，以鼓勵那些經過篩選的專業人才或投資者到新加坡發展，甚至申請成為永久居民或公民。移居新加坡有取得永久居留權(PR)與歸化為公民2種途徑，其條件如下：
1、永久居留權
(1)新加坡公民或永久居民之配偶或未滿21歲子女。
(2)新加坡公民年邁的父母。
(3)持有P,Q或S工作准證者。
(4)投資者或企業家。
2、歸化公民
(1)需滿21歲且必須成問：問：為永久居民(PR)2至6年。
(2)若該PR為男性，則必須服完兵役。
(3)申請人為新加坡公民之配偶，提出申請時婚姻至少須經過2年，申請人的父或母為新加坡人。
(二)移民資格與類別
新加坡移民大致上可分為3種類別，即投資移民、技術移民與依親移民，其規範與條件大致如下：
1、投資移民：依新加坡「全球投資者計畫」(Global Investor Program)與「金融投資者計畫」(Financial Investor Scheme)規定，凡是欲於新加坡投資創業或經商者、或是在國外擁有大量資本或具備良好企業經營紀錄的投資者，可申請核發各種不同的長期居留證，甚至申請「投資者永久居留權」(Permanent Residence for Investors)。該計畫規定有意願於新加坡經商或投資的外國人，即可為自己及家屬(含配偶及21歲以下子女)申請成為PR，投資方式有3種方案：
 (1)投資100萬星幣以上於全新的公司或擴充現有運作。
(2)投資至少150萬星幣於全新的公司或擴充現有運作，或可將資金用於經核准的新加坡風險投資資金、新加坡創業基金、一般基金或信託基金。
(3)投資200萬星幣以上於全新的公司或擴充現有運作，或可將資金用於經核准的新加坡風險投資資金、新加坡創業基金、一般基金或信託基金，或將50%資金投資於私人房地產。
    另外，為了吸引高身價外國人於新加坡定居，規定凡在金融管理局註冊的金融機構中存款達500萬星幣的外國人及眷屬，或在當地購買高價公寓的外國人皆可申請成為PR。
2、技術移民：在追求經濟發展為主流價值的政策思考下，新加坡將吸引優秀技術人才與專業人士視為重要政策目標，主要以下列2項計畫為依據：
(1)專業人士、技術人員與熟練工人計畫(Professionals, Technical Personnel & Skilled Workers Scheme: PTS)：
依公司性質、資本、營業額、個人職業、薪資、專業能力、成就、創意等條件審核，舉凡高階經理人、一般專業人士、技術熟練工人等，只要是符合星國國家發展政策需要者，即可獲得永久居留資格，配偶與21歲以下子女亦可一起申請。
(2)抵境永久居留權(Landed Permanent Residence Scheme: LPR)：
對專業領域符合國家需要，但尚未在新加坡找到工作的專業人士，可先申請永久居留資格，獲准後會先核發一封信，效期2年，不可延期，在期限內申請人須在新加坡找到工作，再憑相關工作、居住證明，前往移民局換發永久居留身分證(PR IC)。
3、依親移民：具有外國國籍的配偶和子女可通過“家庭聯結計畫”（Family Ties Scheme）或“經濟計畫”（Economic Schemes）申請永久居民身分。通常新加坡公民或永久居民的配偶和未婚子女（21 歲以下）有資格申請永久居民。可分成投資或技術移民的眷屬，以及婚姻移民，符合特定條件即可申請成為PR，如果已有至少2年的永久居民身分，則可申請成為新加坡的公民。
(1)投資或技術移民眷屬：
已有永久居留權的投資者或持有「就業准證」(Employment Pass)的高技術性、高階白領專業人士可為其配偶與21歲以下子女申請永久居民。
(2)婚姻移民：
指與新加坡人結婚的外國人，須先申請永久居留，於婚姻登記後立即提出，移民與關卡局(ICA)視情況決定是否核准其永久居留。婚後滿2年可申請PR，成為PR後，需再過2~6年才能申請成為公民。其成為PR或公民的審核條件原則上是以申請人的學經歷與專業能力為主要審查標準，其他包括被依親對象的薪資收入、公基金與繳稅紀錄等，甚至生育條件亦在考量範圍內。
另外，持「工作准證(Work Permit)」在星工作的藍領工人不得與新加坡公民結婚，其親屬亦不得申請依親移民。
(三)移民輔導
在整體移民政策規劃上，係由直屬總理辦公室的「國家人口委員會」中「國籍與人口策劃署」(Citizenship and Population Unit)負責，針對不同地區潛在移民制定計畫，吸引並協助他們到新加坡發展，並達到最終能申請成為新加坡公民的目標。
第4節　 小結與建議
壹、小結
    面對少子女化與高齡化趨勢，因攸關國家永續發展，政府責無旁貸必須採取創新措施，並積極推動。我國或能參採星國做法，期能在少子女化方面，延緩生育率繼續下滑，並提升養育品質；在移民方面，星國因佔地理位置優勢及無自然資源，被迫以吸引外資設立區域總部及採精英移民政策來建立高國民所得（現已超過五萬美元），因此，為提升我國在全球化下的競爭優勢，實應考量修訂我國之移民政策，使新移民得以適應本地生活，加強其子女教育以獲得良好發展機會，並延攬國家所需專業人才，使我國人力資源更加優質化，提升我國全球競爭力。
貳、政策建議
一、人口政策方面
(一)加強對婚姻媒合、未婚聯誼組織的管理與輔導：
參考新加坡做法，對該類組織以評鑑授予認證標章方式進行管理。政府也應把握時機，持續透過宣導引起社會共鳴，期待民眾能夠瞭解並對少子女化趨勢多予關心與重視，提出更有力的政策支持，針對不婚、晚婚問題，提高結婚誘因，舉辦聯誼活動，形成社會氛圍，重塑家庭價值觀，加強落實家庭教育，提供新婚夫婦學習，營造幸福婚姻。
(二)提高結婚與育兒誘因：
參考星國之做法，透過賦稅工具、購屋優惠等方式，減輕適婚年齡國人經濟壓力，增加成立家庭誘因。目前政府推出合宜住宅政策，對新婚夫妻申購提供優惠措施，惟仍供不應求，未來可考量擴大辦理，並佐以提高教養子女之所得稅扣除額，以減輕年輕人成家立業與養兒育女之龐大經濟壓力。
(三)減輕育兒負擔，提高生育意願：
提供平價教保服務以減輕家長的經濟負擔，是各國一致努力的方向，也被認為具有實際的效益。我國除中央政府的各項補貼外，直轄市、縣（市）政府均推出生育津貼，由於生育津貼的發放，其內容與津貼額度也有差異，又因為各地區人口密度與結構，以及少子女化與高齡化情形，有其特殊性，今後宜針對前述各種因素釐清，並參考星國政府「婚姻與育兒配套」做法，研議出完整的配套措施，提供一個適於生育的環境。
二、移民政策方面
我國在人口遷移方面，近10年來亦有明顯變化，主要係結婚依親之非經濟性移入人口大幅增加，至100年12月底總數已接近46萬人，而外籍勞工也累計達42萬5千餘人，然白領工作者僅維持在2萬餘人左右，移民政策如何配合社會與經濟發展，吸引國內所需人力資源，乃為人口政策重要的一環，爰建議：
(一)放寬外國人才來臺發展的限制：適度並逐步放寬外國人才來台發展的限制，例如使在臺攻讀大學以上學位的優秀外國學生，更容易在臺工作與發展，星國政府近年來新推出的個人工作准證是一個可以參考的作法。
(二)考量開放投資移民與技術移民：目前我國移民大多為婚姻關係依親移民，在投資與技術移民方面若適度開放，應對整體發展能有較均衡的助益。透過基層力量為新移民提供生活協助，鼓勵移民參與社區活動，參考新加坡做法結合地方意見領袖主動協助移民適應當地生活。
參、小組課堂發言紀錄
一、問：人口老化的後果對經濟影響層面為何?
答：高齡人口對經濟影響層面眾多，簡言之，影響層面有下列5項：（1）扶養負擔加重（2）生活費提高（3）昂貴醫療費（4）大多數退休人士的儲蓄並沒有顯著的增加（5）老人就業機會越來越少，導致沒有很好退休制度。發展中國家面臨極大挑戰，而西方國家福利制度卻面臨破產的危險。
二、問：新加坡對人口結構問題理想之模型為何?
答：一個國家人口結構以每五至六個「經濟勞動力人口」撫養一個「老年人口」為最理想之模型，惟尚需注意撫養幼年人口及教育支出之問題，而總生育率則以2.1人為最佳。
三、問：新加坡因應人口老化的做法為何?
答：新加坡於2008年時，大於65歲之老年人口佔總人口8.7%，扶養高齡人口比例為1.84，政府的作法採用既定貢獻計畫(defined contribution plan)，也就是強制性的員工儲蓄計畫 - 中央公積金制度（Central  Provident Fund, CPF），按照目前的生活標準來釐定目前的貢獻比例(contribution rate)或稅率。但是，員工將來具體的退休金數目則係取決於自己在業期間的貢獻，即貢獻比率及月工資。
中央公積金制度（Central  Provident Fund, CPF），保障範圍(Coverage)有三個帳戶：
(1)普通帳戶（Ordinary Account）:買房子，買有CPF局批准的股票或其他計畫。
(2)特別帳戶（Special Account）:僅限老齡時或緊急情況才可動用，簡言之就是退休才可動用。
(3)公積金保健儲蓄（Medisave）：雇主與雇員各存入月薪的3%，公積金成員可以用健保儲蓄來支付包括自己、家屬或父母的醫療費用，即在新加坡醫院住院與手術費用。成員應儘可能的將保健儲蓄留到晚年使用。
四、問：新加坡因應人口少子化的做法為何?
答：新加坡政府因應人口少子化的作法就是提供金錢補助，除此之外，其政策也鼓勵三代同堂，並提供稅務之扣抵，舉例而言，現行鼓勵生育獎勵配套（以一個中等收入、兩個孩子的家庭為例）有：
（1） 嬰兒花紅：星幣二萬元。
（2） 產假：4個月。
（3） 育兒及托嬰津貼：星幣五萬三千元。
（4） 家長事假：每年6天。
（5） 所得稅減免：一萬元。
（6） 兩個孩子滿7歲獎勵配套總值：星幣十四萬二千元。
五、問：新加坡對控制醫療費用做法經驗為何?
答：新加坡對控制醫療費用做法經驗有下列：
（1） 提高自負額、分攤保險或設定報銷上限或三者同時使用。
（2） 採用財務獎勵的手段來降低使用醫療服務。
（3） 使用更便宜的醫療（第二者意見）。
（4） 採用適合個人需求的醫療計畫。
（5） 消除員工在醫療費用報銷的作弊行為。
（6） 查出醫生的額外收費。
六、問：新加坡中央公積金制度(Central Provident Fund, CPF)優點及新措施?
答：1、優點如下：
(1)每個成員均有自己的帳戶，由中央公積金管理局(CPF Board)管理，程序比較簡單。
(2)有助於勞動力的移動。
(3)人與人之間平等，但對低收入或無收入者其退休金沒有保障。
(4)公積金制度對老年人繼續就業起正面作用，但對私人儲蓄沒有影響。
(5)不會面臨資金不足問題，對政府而言無負擔。
(6)為新加坡提供一個調控宏觀經濟的重要手段。
        2、新措施如下：
(1)從2012年開始，退休年齡從62提高到65歲，並逐步提高到67歲。
(2)從2012年開始，最低取款年齡從62歲提高到65歲。
(3)強制50歲以下CPF成員必需購買終身年金(life annuity)。
七、問：新加坡經濟繁榮需要許多外來勞工協助工作，政府對於外來工作人口的比例是否有所規定？
答：新加坡人口按年齡區分為0至14歲的「幼年人口」；15至64歲的「經濟勞動力人口」及65歲以上的「老年人口」，從這三個年齡差異的變化，即可以看出一個國家或社會人口結構以及經濟發展人力資源的分配。新加坡許多建設及社會的需求就如同其他國家一樣，需要許多外來的勞力協助推動勞務性的工作，例如餐飲業、服務業、銷售業及建設高樓大廈等勞力密集的基層工作。
    為不影響新加坡國內自有人力的工作權或就業機會，新加坡政府規定外勞僅能佔該國「經濟勞動力人口」工作的10％，且對於該外勞工作上的表現由雇主監督及要求品質，倘未能達到工作上的期待或有重大疏失，便有勒令停職及遣返的機制，故於新加坡國內從事上述基層工作等外勞人口大多保持兢兢業業的精神。
第5章　 新加坡的城市行銷策略
隨著全球化的發展，每個城市都面對了比過去更廣大的市場競爭，這促使城市間的競爭越來越激列，如何在這全球趨勢中爭取生存空間，將是現代城市經營所面臨的重要挑戰。藉由城市的經營經營體質的改變，例如基礎建設的改善，城市定位明確清晰，目標客戶的掌控，集所有資源打造一個鮮明的概念等方法來吸引高素質的人口，爭取外來直接投資，將城市包裝成一個精緻的商品來行銷，提升國際知名度，進而打進全球市場，將會是提升城市競爭力的重要方法。
第1節　 城市行銷內涵
壹、城市行銷的意義 
 城市行銷等名詞出現可追溯自80年代歐洲的文獻中，著名的營銷學專家菲利浦.科特勒(Philip Kotler)，是城市行銷思想的先行者，他早就說明，行銷的思想不僅可以為企業所運用，而且能被各種組織包括政府、公眾團體及宗教組織等所運用。城市行銷屬於一門專業而非僅宣傳手段，將城市視為商品(包括城市的形象及相關的服務)，通過運用行銷的思想和方法，從戰略的角度來分析，並整合自己的資源優勢，塑造自身的核心競爭力，確立自己在一個國家乃至整個世界範圍內城市群體中的地位。城市行銷亦屬跨國界的行銷活動，比國內行銷更為複雜，因必須考慮不同國家的政治、經濟、文化、法律、競爭等環境，而這些國外的因素，都是欲從事國際行銷的工作者所完全不熟悉的，與企業行銷方法論本質上是一致的，須先分析大環境以了解全球趨勢，找出城市的核心競爭力，再為城市進行市場區隔，以確認目標市場、定位及行銷4P(Product、Price、Place、Promotion)等相關決策，並經由清楚定位、重定位、再定位，使國家能面對全球化後，全球各都市為求發展而產生的激烈競爭。
貳、城市行銷的對象
    一個城市需要外國顧客的造訪、定居、投資等，方可帶入資金、消費力、人才等，以繼續促進城市的發展。當然，不可能有城市去鎖定所有的顧客(包含居民、當地企業、外國觀光客、外國商務旅客、外來投資者、外國移民、外國留學生、外國短中期工作者)，畢竟一個城市或地區的資源與誘人的條件有限。所以，城市對自己欲爭取的顧客，必須做清楚的研究，找出他們的輪廓，如人口統計背景、來源國家等，方能據以制定出能吸引他們的行銷策略。
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參、城市行銷的範疇：
城市的設計、市政建設、基礎建設、教育機構、文化、古蹟、景點、企業的產品與服務等皆是城市可行銷的標的物。發達資本主義國家市場推廣的經驗，是先販賣美好的生活方式，才能賣美好的產品給別人(如精品名牌包等)，並經由販賣生活方式，連接人們日常生活的消費習慣。成功的城市行銷，也必須靠各標的物間的相輔相成，標的物需有一定的品質水準才可以。例如外國顧客為了受大學教育而來，但除了挑學校外，也會將學校所在地的便利性與生活品質納入考量。
肆、城市行銷的目的
在一個競爭激烈的全球化時代，政府的工作，就是讓自己的國家，成為一個對企業、資金、人才都很有吸引力及友善的地方，通過戰略營銷規劃，有效提升城市的軟硬體環境及相關服務，來滿足市民、投資者、旅遊者、企業等城市顧客的生活與工作需求、創業投資需求、旅遊休閒需求、企業發展和擴張的需求，從而樹立城市正面和良好的形象，提高顧客的滿意度與再訪意願，當顧客紛紛一再來訪後，自然就會帶動我們的經濟、文化生活等環境成長。
第2節　 國內外城巿行銷案例探討
壹、新北市城市行銷策略
新北市升格直轄市後積極推展觀光產業，為使觀光客體驗在地人的生活方式，創造旅行者的生命感動，行銷施政主軸以文化為底蘊，以觀光為導向，兼具在地特色及行動創新科技的導入，結合觀光園區硬體建設及軟體主題活動服務，打造行銷新北市品牌，塑造國際新形象，以提高國際能見度，吸引觀光客，並促進觀光產業升級，城市行銷策略建構在觀光過程是一個完整體驗之旅，透過氛圍、產品、服務及知識的互動中，產生深層感動進而創造情緒價值而帶動觀光，城巿行銷方式，亦可由以下的策略加以說明： 
一、形象行銷
[image: image26.jpg]


新北市政府結合新北市觀光資源、豐富且優美的自然景觀、人文風情及市政建設，形塑新北市於國際形象，以「一起‧飛翔的城市」MV及「心城市故事」微電影為行銷主軸，邀請知名藝人修杰楷、陳匡怡擔任代言人，透過溫馨的劇情與幽默的對白，將捷運三環三線、淡江大橋、新莊副都心、土城醫院、國民運動中心等重大市政建設，寫實地在市民眼前具像呈現，打造「幸福城市」的用心，以及新北市值得擁有的未來。
另赴日本舉行招商說明會，行銷新北市城市及經貿環境意象，介紹林口中商36重大招商案，吸引國外廠商注資投資，繁榮新北市地方工商產業。
在國外旅展方面，參加上海世界旅遊資源博覽會、北京國際旅遊博覽會、新加坡秋季旅展、海峽旅遊博覽會（廈門）、東京世界旅遊博覽會、中國國際旅遊交易會(昆明)，總計發送5.2萬份文宣品，吸引74萬觀展人次。
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二、在地特色行銷
  塑造各地有在地的特色，諸如板橋－＜林本源園邸＞，是目前臺灣僅存最完整的清代園林建築；烏來－＜花現溫泉＞，一年一次櫻花盛開季節配合溫泉，讓烏來更顯耀眼；淡水－＜水岸風情＞，當地古蹟故事及人文風情令人深深著迷；新店－＜親水碧潭＞，為昔日臺灣八景十二勝之一，風景秀麗，碧潭峭壁素有小赤壁之稱；瑞芳－＜驚艷水金九＞（水湳洞、金瓜石、九份），建築物依山而建是特色之一；鶯歌－＜陶瓷故鄉＞，陶瓷工藝技術與特色遠近馳名，有臺灣景德鎮美譽；平溪－＜天燈祈願＞，因煤礦業沒落後轉型為觀光鐵道路線；三峽－＜清水祖師廟＞，古蹟及文物為觀光主力資源。
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三、觀光主題行銷
 在「談文化、說故事」主題中規劃於金山區中山堂、溫泉育樂中心及中山公園等地設置鄧麗君紀念園區，串連在地歷史、文化、觀光內涵，導入創新體驗，打造旅遊新據點。
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沙雕是一項融合雕塑、文化、繪畫、建築、體育、娛樂於一體的當代國際藝術，具有獨特的震撼性、真實性、參與性、環保性等特點，儼然成為一項極具吸引力的旅遊特色，東北角鹽寮至福隆一帶甚至被世界沙雕協會鑑定為臺灣最適合沙雕的場所，自2008年起舉辦第一屆「福隆沙雕藝術季」迄今邁入第5屆，逐年創造人潮佳績，從2008年6萬人，2009年8萬人，2010年10萬人，2011年更締造超過35萬人次參觀紀錄。
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新北市為推展瑞芳黃金山城海岸之觀光，特別規劃「礦山祕境‧浪漫再現」系列活動，並鼓勵民眾重遊水金九(水湳洞、金瓜石、九份)，主軸就是要行銷水金九，先行銷其故事。水金九特有資源的唯一性與獨特性（例如昇平戲院、陰陽海），與其創意話題（悲情城市的拍攝）早已深植國人的心中，加上其過去繁華的採金歷史山城風華，這是臺灣其他地方無可比擬的，水金九地區將會有突破性的蛻變，升級成國際級的觀光景點。在行銷方面，搭配交通部觀光局的觀光客倍增計畫，主打本區臨近「雙空港．雙海港」交通的優勢，到了臺灣一定要到水金九，以吸引外藉遊客的垂青。
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平溪天燈節迄今已舉辦第14屆，結合新北市平溪天燈施放的獨有傳統風俗，藉由大型活動舉辦，集體祈福，創造天燈旅遊風潮，「2012新北市平溪天燈節」以「夢想＋1 希望無限」為民國101年的活動主軸，總共舉辦4場天燈祈福晚會，吸引47萬人次參與，創造3.76億觀光產值。
「2011新北市歡樂耶誕城」融合耶誕節慶活動，從耶誕燈飾佈置、親子園遊會、耶誕演唱會、購物嘉年華及創意市集、活力音樂會，讓耶誕節成為新北市都會區年度重要慶典活動，塑造新北市都會觀光意象，總計吸引20萬人次參與活動，創造2.4億元經濟效益。
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「2011新北市貢寮國際海洋音樂祭」以「堅持」為主軸，首次將活動擴大辦理為5日，更首度邀請世界5大洲、12個地區，共計102個優秀樂團集結在貢寮演出，陣容空前浩大，更增加國際性與多元性。活動分別是由「臺客搖滾喜相逢」、「華人搖滾按個讚」、「海洋搖滾海產攤」、「海洋獨立音樂大賞」、「搖滾飛越五大洲」等五大主題串連，其中「海洋獨立音樂大賞」共有177個樂團報名角逐10強門票，總計吸引77.5萬人次參與，創造9億3仟萬元經濟效益。
「2012新北市客家桐花祭系列活動」首度整合各區公所，結合各區桐花亮點，規劃各區賞桐步道及系列活動，讓民眾體驗客家文化創意之美；「2012新北市電影藝術節」以「世界之花」展現多元族群、世界觀點及全民價值為策展主題，進行150場定點放映；「2012新北市潑水節」透過感恩祈福潑水節活動，提升新北市民對國際文化理解，養成尊重多元文化之觀念，結合區域特色商圈，提供新北市民多元文化體驗活動，促進區域經濟繁榮；「2012萬金石國際馬拉松活動」本項國際性活動已發展成為市內的指標性活動，並將新北市推銷到國際市場，並成為國際健康新都會；辦理國際賽事，增加國際能見度，諸如辦理世界羽球聯盟超級系列年終大獎賽、2011國際自由車環臺公路大賽、第33屆瓊斯盃國際籃球邀請賽、2011中華臺北羽球公開賽、2011臺北劍擊公開賽、第一屆新北市職業國標舞國際公開賽、2011裙襬搖搖女子高爾夫國際邀請賽、MLB全明星臺灣賽等8項國際賽事；「百年風華—臺灣陶瓷品牌經典特展」透過此展深入陶瓷產業的品牌故事，感受臺灣人胼手胝足的精神，欣賞品牌創意的各種可能性；「客家文化特展」提供展覽平台，廣邀客籍藝術家，展出長期創作藝術之結晶，增加露出機會，鼓勵客家藝術創作，提升客家文化創意及多元性。
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四、偶像品牌行銷
以電影MV偶像劇取景取材為首選，引進觀光人潮，諸如平溪老街（君雅大道），張君雅泡麵的廣告詞－「張君雅小妹妹，你的泡麵已經煮好囉！」耳熟能詳；平溪石底橋、菁桐車站－在知名電影＜那些年，我們一起追的女孩＞中男主角跟女主角一起放天燈且男主角大聲告白的經典畫面就是在石底橋上，浪漫情節非常適合情侶前來感受；台陽礦業公司－平溪招待所，日式懷舊風味建築，成為偶像劇＜薰衣草＞、＜吐司男之吻＞廣告及MV的熱門拍攝場景；板橋萬坪公園－為＜下一站，幸福＞中男女主角散步的場景，適合晚間時觀賞星光草坪與五顏六色的水池底燈；桶後越嶺古道－親臨『賽德克‧巴萊』的感動；九份老街＜悲情城市＞－特殊的山城美景因為電影＜悲情城市＞而聲名大噪。
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五、創新科技的運用
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新北市觀光美食地圖及多語版觀光導覽系統建置，新北市政觀光旅遊網頁提供中英日韓多國語系景點及住宿資訊介紹及活動訊息發布，並建置美食地圖，以圖形化查詢方式呈現市內各區美食店家地理交通資訊及圖文介紹；新北市觀光導覽系統維運市內各風景區旅遊服務中心內共13組觸控導覽系統、13台多媒體電子看板、2組電視牆、8組無線網路設施硬體保固及系統運作。
打造便捷的智慧城市，「新北GoGoFun」提供「環境資訊」、「週邊地標」、「活動地圖」三大類資訊，讓民眾可利用地圖顯示市府所辦理的各項活動的地點及資訊，並透過定位直接與上述「環境資訊」、「週邊地標」相整合，使得民眾能更方便前往參與活動及規劃行程。「新北GoGoFun」為全國首創整合各局處內公家資料的App，讓民眾可以很容易地查詢現今市場上電子地圖產品所無法提供的「區域情報」，例如地價資料、學區資料、使用分區資訊等。
營造友善環境及提昇旅遊服務品質，並吸引更多國內外觀光人潮，於交通節點轄有4處旅遊服務中心(瑞芳及板橋火車站、淡水及新店捷運站)，爰透過專業人力派遣委託案甄選學有所長之觀光、旅運與外語等專業人力，使新北市旅遊服務中心成為推動城市行銷、提供觀光旅遊服務之窗口。
成立我的新北市粉絲團，舉辦「迎新募舊 粉絲來打卡」、「藝文城市分享樂」、「夏日好樂在新北市」及「陽光心北市 Fun肆在夏日」等活動，吸引網友來按讚，認識「我的新北市」粉絲團;舉辦「100分的瓊斯盃需要100個你」、「我的新北市電影院」網聚活動。
六、旅遊環境優質化
美麗新北市─景觀改善(綠項鍊計畫)於49條示範道路及230條市區主要道路、節點、綠地、河廊、風景區、新開發地區進行綠美化，以顏色鮮明對比、複層設計及流線形色塊布景，打造市容景觀綠美化，讓市民及旅客直接感受新北市的生活環境更低碳、更健康、更優質、更美麗！
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推動板橋新舊站周邊整體環境改善，建構完善都市生態系統，發揮綠色城市特性及都市永續發展，實踐具完善生活機能及條件之生態城市願景，同時改善新北市境內路面破損及危險道路通行,提供市民及旅客安全、平坦、舒適之行的空間,確保用路人通行安全, 每年辦理路平專案進行新北市道路品質提升工程暨人手孔調降工程。
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提供舒適旅宿環境，市府及招商並輔導旅宿業者改善品質，旅宿供應量也持續快速成長，目前國際觀光旅館有198間房間，一般觀光旅館有260間房間，一般旅館有9,412間房間，預計3年內總計將再增加3,180間房間，其中觀光旅館達2,270間房間，以滿足旅客需求，另評選出48家優良旅館，及24家魅力民宿，供遊客選擇本市旅宿之參考。
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建置觀光服務品質至上之親善形象，提供遊客深度、人文、漫遊的旅行方式，發掘在地魅力景點，規劃整合公、私部門力量與資源，透過專業講師授課，培訓新北市專業的觀光導覽解說員，藉由專業解說轄內風景區具觀光價值及條件之特色景點，豐富新北市觀光導覽軟體資源，提供遊客更精確、更深入導覽服務，拓展新北市觀光產業發展，進而提昇旅遊樂趣創造出新北市獨特的旅遊體驗。
貳、新加坡城市行銷策略
一、新加坡的行銷策略
 隨著時代演進，地球村、全球化似乎是一個不可逆的轉變，在這樣的趨勢下國家、城市的競爭也愈趨激烈，二十一世紀可說是一個競爭的世紀。世界經濟論壇每年都會發表全球競爭力排行榜，例如2011年共評估了全球142個經濟體的競爭力，並對它們的強項和弱項進行了詳盡衡量，而其做法仍延續往年，向約12,000名商界領袖與學者展開調查，收集他們對各經濟體的評估，但這些委員如何對各經濟體作評估呢？不可能所有受聘委員都能親自到[image: image41.png]


這142個經濟體去實地評估，因此印象分數也就相當重要，而要爭取這印象分數靠的就是行銷。
世界銀行也說，全世界每個國家、首都、各級城市等都在爭取以下資源：1.高素質的人口；2.外來直接投資ＦＤＩ；3.科學技術。也就是說行銷的第一重點是在培育、吸引並留住人才，這方面新加坡可說是充分體認且貫澈執行。
新加坡先天條件不良，地小人少、缺乏資源，但現在新加坡可以成為一個適合居住與獨特的國家、世界人才磁場、藝術與文化關鍵的角色，重點就在於它與時俱進的城市動態定位與重定位，如1975至1990年代，其定位是花園城市、萬象之都，這時期的支柱產業煉油、製造業、海運業及金融業等是屬勞動密集及資本密集階段；2002年的重定位是亞洲服務中心，產業重點在空運業、ＩＴ產業、醫療中心及教育中心；2006年後再重定位為亞洲文藝復興城市，此期發展產業為生物科技、商務會展中心、區域媒體中心及亞洲影視基地等，現在更將早期“花園城市”的願景，提升為“花園裡的城市”。在每個階段產業走到盡頭時，新加坡政府總能把握契機主動轉型升級產業，並能對外行銷提升其競爭力。
另新加坡城市行銷的目標明確，透過戰略行銷規劃，有效提升城市的軟、硬環境和相關服務，來滿足居民、當地企業、旅遊者（遊客及商務客）及外來企業的各方需求，如生活與工作需求、創業投資需求、旅遊休閒需求及企業發展和擴張的需求，從而樹立新加坡正面和良好的形象。
二、新加坡城市行銷案例---新加坡城市規劃展覽館
城市規劃館在城市行銷中扮演了以下角色(a)城市地標性建築；(b)國際化的旅遊勝地；(c)城市品牌的行銷者；(d)濃縮城市整體意象；(e)結合大型事件行銷；(f)數位科技應用與城市體驗行銷。城市規劃館本身不僅是城市欲行銷的產品之一，同時也可被應用成為城市行銷工具之一。
[image: image42.png]


新加坡地狹人稠，缺乏天然資源，其公私部門對城市競爭的憂患意識強烈，不斷運用各種行銷方式積極向全世界行銷本身的競爭優勢，所以它的城市規劃單位與其附屬的城市規劃館均受到政府高度重視與財政挹注。新加坡城市規劃展覽館於1991年開館，展示面積約1,200平方公尺，它與新加坡都市重建局（Urban Redevelopment Authority,URA）均屬同一棟建築內之公部門機構，而URA為新加坡城市規劃展覽館的主管單位，形成「樓上規劃、樓下展示規劃」兼顧部門功能延伸與創意的展館特色。
這個展覽館利用各種兼具教育與娛樂功能（edutainment）的圖片、照片、立體模型、互動遊戲、輔助教具、聲光秀、角色扮演等展示手法，企圖傳達新加坡是一座最適合居住、工作與休閒的偉大城市（a great city to live,work and play in），並展現未來40至50年的城市遠景；同時為滿足現實的城市需求與未來的遠景，展館將「緊密都市」的規劃理念如高層建築、垂直空間規劃、混合使用、生態環境與節能政策等，轉化為一般民眾容易理解的觀念與知識。這種學習者導向而規劃設計的展示內容，符合顧客導向的行銷理念。
新加坡都市重建局應用此一展覽館行銷新加坡的城市遠景與規劃理念，具有明顯企圖經營城市品牌與建立城市國際識別之概念。該館宣稱「對於參訪者而言，我們強而有力的識別將使得參訪者記得我們，以致人們會再度蒞臨參觀，會帶來商業或甚至居住在這裡」。
三、轉型發展觀光
儘管新加坡的經濟奇蹟舉世聞名，但以往世人想到新加坡，仍不免還會覺得這個曾禁賭、有鞭刑、不准嚼口香糖的國家，太過嚴肅、呆板，缺乏吸引人的休閒娛樂。但近年來這個過去被認為無聊的小國，已經展現企圖心，欲成為東南亞的熱門觀光地。
2003年的SARS，是新加坡決定大力衝刺觀光產業的契機。當年新加坡觀光客驟降至613萬人次，跌破1998年東南亞金融風暴時的谷底，令新加坡警覺到，必須趕緊跟上國際潮流，才能持續吸引觀光客前來。因此在2004年大膽訂下觀光客倍增計畫，計畫在2015年達成1,700萬觀光人次、300億星幣（約7,170億台幣）收入、觀光業產值占GDP比重6％的高目標。其具體做法如下：
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(一) 行銷娛樂，開賭、尬車都來
2006年通過兩個以賭城為主題的綜合度假勝地IR（Integrated Resorts）計畫，就是非常大的突破。合計投入上百億新幣，一個定位為會展商務功能的「金沙綜合度假勝地」，另一是以親子休閒為主題的「聖淘沙名勝世界」，開幕後成為新加坡觀光及招商的兩大新亮點，也為當地創造六萬個工作機會。  
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除了最受矚目的賭城，兩個IR還提供環球影城、海洋生物館、水上樂園、五星級飯店、設計旅館、博物館、養生中心等眾多娛樂設施，光是一個聖淘沙，估計每年可吸引1,500萬名遊客。
2007年底，新加坡又砸下7,000萬美元，引進風靡全球的F1（一級方程式）賽車，成為繼澳洲、日本、馬來西亞和中國之後，亞洲第五個「F1俱樂部」成員。從1950年開辦以來，F1已在180餘國轉播，堪稱全球收視最普及的國際賽事。光是2005年，F1就接觸到5.8億位收視戶，強大的傳播力量，只有四年一度的奧林匹克運動會及世界盃足球賽可以比擬。
根據新加坡旅遊局統計，每年約有10萬現場觀眾，其中約有4成是外國人，光是旅遊效益高達37億台幣，也難怪新加坡政府大力支持，挾帶龐大商機的F1賽車，讓泰國也有意仿效，新加坡F1運動行銷吸金模式，正在東南亞其他國家發酵。
最特別的是，新加坡的F1賽道規劃，一路經過濱海灣花園、濱海藝術中心、安德遜大橋、國會大廈、新達城、摩天輪等著名地標建築，簡直就是場刻意安排的新加坡景點巡禮。
觀眾也有許多選擇，可以在起點的展望台、奢華的高級包廂、轉彎點看台、或者待在酒店、甚至坐上亞洲最高摩天輪，一方面從不同的角度觀賞高水準的比賽，另一方面也能將藉機欣賞新加坡的夜間美景，將整個濱海灣美景盡收眼底。
因此與其說，新加坡想藉F1的魅力吸引世界目光，不如說它想透過這比賽，讓世人重新認識新加坡。
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(二) 行銷浪漫，摩天輪上辦婚禮 
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2008年新加坡又為自己完成一個地標建築，一個全球最大、直徑長達150公尺的摩天觀景輪（Singapore Flyer）。坐進這個摩天輪，除了可觀賞景色，裡面也提供美酒佳餚，能讓企業在此進行產品發表會，作為空中會議或企業簡報場地，甚至還會幫客人設計浪漫的求婚儀式。
開始運轉即配合當年西洋情人節，辦理了300對新人，在摩天輪上完成證婚儀式。未來F1賽季時，這裡也成為一個絕佳的凌空觀賞點。
(三) 復古包裝，老建築變新夜店
新加坡政府會儘量保留，設法為老舊的建築加入新功能或新用途，轉化為吸引觀光客的新場所，其長期目標是，讓新加坡變成一個24小時的不夜城。
如緊鄰著港口、正對著知名購物中心Vivo City（怡豐城）的聖詹姆士發電廠(St James Power Station)，就是新加坡夜生活的新指標。入夜後，這裡經常聚集穿著入時、開著名車的青年男女，來此聽歌、跳舞、小酌一番，不但是當地年輕人休閒、放鬆的最佳去處，更吸引大批觀光客來此感受新加坡的夜間魅力，如同城市裡的夜間發電機。
這棟超過80歲的老電廠，目前白天是虎牌啤酒（Tiger Beer）博物館，到了晚上，則搖身一變為齊聚各類夜店的夜生活大本營。五個樓層裡穿插九家不同主題的舞池與Pub，透過巧妙錯落的空間設計，可以一下看到張學友的浪漫情歌MV，一會耳邊又傳來狂野的重金屬音樂。
鏡頭轉到市中心的老巴剎市集，即便接近午夜時分，這裡還是人聲鼎沸、叫賣聲此起彼落，在八卦形狀的廣大市場裡，群聚了中、日、韓、印度、東南亞等各種風味美食，不管是肉骨茶、大馬沙爹、或是生魚片、泡菜、臭豆腐，這裡都吃得到。目前在新加坡，就有上百個像老巴剎這樣的市集，讓過去雜處的流動攤販合法化，成為各地的美食中心。  
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沒落許久的老漁港克拉碼頭(Clarke Quay)，現在也變成聚集時髦夜店、風味美食及個性主題店的熱門休閒景點。
同樣的，新加坡歷史最悠久的政府機關舊國會，到了晚上，也變成瀰漫著音樂與咖啡香的藝文沙龍，舊郵政大樓和大使館，現在都變成古色古香的設計旅館，不斷妝點新加坡的夜景。
新加坡近年陸續推動賭城、IR綜合度假城與F1賽事，背後動機除了要提振經濟、提供工作機會外，也希望透過這些活動，向全世界重新行銷新加坡。另外一個重要原因，就是開放這些多元的商業活動，已經是一股不可擋的全球趨勢了。如幾個鄰近的東南亞國家，像澳門、泰國、馬來西亞等，都已有類似的開發計畫與娛樂設施，新加坡不能再自絕於世界潮流之外。
第3節　 城巿行銷策略建構
城巿行銷是以消費者為目標導向，目標導向是指居民或者觀光客如何能在不經意的情形下認識或遇到這個城巿，興起他們對這個城巿的感覺，他們對這個城巿實質的、象徵性的或其他的元素以形成對這個城巿的評價及印象。消費者導向即是城巿致力於滿足城巿顧客的需求，消費者導向的行銷策略促使城巿產品的提供能針對不同的目標顧客而量身訂作，並據以制定出能夠吸引他們的行銷策略，不同目標族群就會對城巿產生不一樣的需求，對居民而言城巿是一個居住、工作、休閒的地方，當然也是一個廣泛設施的供應者，對企業而言，城巿是一個座落點、做生意和雇用員工的地方，對觀光客而言，城巿提供了一個結合文化、風土民情和休閒娛樂的地方。因此城巿必須根據行銷的策略作行銷及發展的定位，鎖定目標對象，從中做出選擇，因為每一個城巿的資源和條件都不同，城巿為了吸引這些目標族群帶來的資本累積與再發展，組織能力及行銷策略的建構和方法就相對的重要了。
一個城巿的行銷工作千頭萬緒，不但需要做大量的研究分析更需要長時間的理性討論與思考，城巿如何被行銷，由新加坡及臺北巿的例子其實已經可以看出政府行銷策略的架構，大前研一（2006）曾指出一個競爭激烈的全球化時代，政府的工作，就是要自己的國家，成為一個對企業、資金與人才都很有吸引力、很友善的地方，這樣的說法其實就是一個國際的行銷概念，政府應該如何行銷一個城巿呢？Kotler（1993）曾主張行銷的產品包括公共設施、地方機能、政策及民眾等特性所組成的生活品質、意象及吸引力，包括實質與抽象層面，實質的偏重外部形式，如透過基礎設施與空間規劃設計等實質的環境改變以塑造城巿吸引人的景象；而抽象的城巿產品著重在本質，涉及城巿意象與品質的建立，所以城巿必須致力於創造、傳達與經營顧客的聯想與感受。kolter（2002） 所提出的城巿行銷四大策略被廣泛的運用在實務上，有關新加坡和臺北市的城巿行銷情形，亦可由以下的策略加以說明，四大策略包括：形象行銷、吸引力行銷、基礎建設行銷及人員行銷等：
壹、形象行銷
城巿所要進行的形象行銷，最主要是要建立起該城巿長期的正面形象，改變原有的負面形象並重塑形象，或是將原本不清晰不被重視的形象加強至正面形象，建立鮮明的城巿形象，例如新北市政府結合新北市觀光資源、自然景觀、人文風情及市政建設，形塑新北市於國際形象，以「一起‧飛翔的城市」MV及「心城市故事」微電影為行銷主軸，邀請知名藝人擔任代言人，透過溫馨的劇情與幽默的對白，將捷運三環三線、淡江大橋、新莊副都心、土城醫院、國民運動中心等重大市政建設，寫實地在市民眼前具像呈現。另外如新加坡都市重建局應用展覽館行銷新加坡的城市遠景與規劃理念，具有明顯企圖經營城市品牌與建立城市國際識別之概念。對於參訪者而言，他們強而有力的識別將使得參訪者記得，以致人們會再度蒞臨參觀，或帶來商業甚至居住在這裡。
貳、吸引力行銷
吸引力行銷常針對城巿特有地理資源或人文活動，設計出強化地方特色的內容與主題來吸引民眾、吸引外來者觀光、消費、投資，進而帶動地方發展。吸引力的行銷的內容、包括自然景觀歷史古蹟特色建築、節慶活動及當地為旅遊者所提供的友善環境等，可以再細分為活動行銷國際識別及友善環境的設置：
一、活動行銷
每個城巿都可以看到節慶活動行銷的踨跡，它不僅有強烈的吸引力，同時也可以形塑城巿的形象，愈來愈多城巿積極利用舉辦活動作為城巿行銷的手段，大部分城巿的目的並非僅是促銷城巿，而是利用活動事件扮演城巿復興的潛在催化劑，提升城巿基礎設施的供給，以及與都巿再發展作緊密的結合增進巿民的榮耀感。例如新北巿的福隆沙雕藝術季、推展瑞芳黃金山城海岸之「礦山祕境‧浪漫再現」系列活動、結合平溪天燈施放的獨有傳統風俗，集體祈福，創造天燈旅遊風潮的「平溪天燈節」及「貢寮國際海洋音樂祭」等。
二、國際識別
城巿的國際識別有助於提升外部巿場的消費者能快速的指認或感受到城巿的產品，強化城巿的國際競爭力，這種城巿的識別在改善城巿建築與規劃方面更具特色，例如：台北101大樓、中國北京的鳥巢、水立方、畢爾包的古根漢美術館、香港的迪士尼樂園吉隆坡的雙塔等，這些城巿充分利用建築的識別，彰顯城巿的國際能見度，有助於城巿快速的得到國際認同，又例如：新加坡2006年通過兩個以賭城為主題的綜合度假勝地IR（Integrated Resorts）計畫，就是非常大的突破。合計投入上百億星幣，一個定位為會展商務功能的「金沙綜合度假勝地」，另一是以親子休閒為主題的「聖淘沙名勝世界」，開幕後成為新加坡觀光及招商的兩大新亮點，也為當地創造六萬個工作機會並彰顯了國際的能見度。
三、友善的環境設置
友善的環境是指建立能使外來消費者、觀光客有最大的便利性的環境，例如：提供旅遊地圖、免費的接駁公車、設置各種語言的E化地圖、免費的旅遊資訊提供等等，友善環境的設置能提高外來消費者、觀光客前往都巿的意願。
參、基礎建設行銷
基礎建設行銷的目的在於透過對基本設施的改善，提供符合巿場使用對於良好生活、生產環境的需求設施，通常以公共建設為主，包括居住的品質、生活環境的品質、交通的便利等等，因為這些因素配合其他的行銷手法，往往能正面吸引更多消費者前來，帶動城巿觀光產業的發展，例如美麗新北市─景觀改善(綠項鍊計畫)於49條示範道路及230條市區主要道路、節點、綠地、河廊、風景區、新開發地區進行綠美化，以顏色鮮明對比、複層設計及流線形色塊布景，打造市容景觀綠美化，板橋新舊站周邊整體環境改善，建構完善的都市生態系統，發揮綠色城市特性及都市永續發展，實踐具完善生活機能及條件之生態城市願景等。
肆、人員行銷
人員行銷有四種主要的形式：城巿居民、地方首長、著名人物、知名企業家。城巿行銷的策略重點是人，亦即是一種民眾的行銷，城巿居民的部分則包含一個是巿民的共識、一個是城巿居民對外國觀光客的友善程度。如果城巿居民對該城巿產生認同感並達成共識，便能產生行銷的成果，也就是結合了政府和民眾的行銷，當然居民對於外國觀光客的友善程度也是城巿行銷的一大重點。
第4節　 小結與心得
壹、小結與心得
城市國際行銷的對象包含高素質的外來人口(尤其是菁英及白領人才)、外來直接投資公司、商務旅客，留學生、中短期工作者、移民等，目前在今日臺灣各地都極度缺乏，而且資金與人才亦不斷陸續移出當中，生育率也逐年下滑，推動城市國際行銷便成為唯一出路，而且勢在必行，當各個城市無不絞盡腦汁，想盡各種方式，利用各個可能的管道，砸下大筆的經費來大力推銷自己城市的特色與定位時，不知我們還有什麼拖延的本錢。
經費的短絀常是我國城市行銷所面臨的問題，而國際行銷的費用又遠高於國內行銷，地方政府必須以實績證明自己的國際能見度，以爭取中央的補助。事實上，一般人所認知的國際廣告，城市品牌形象，與媒體公關等行銷作為，都可用較高的預算，委託瞭解目標市場的當地行銷公司操作，而效果也應高於不熟悉國外市場的政府機關。
然而過於強調行銷手法，以此作為手段，則為短視近利，是無法為臺灣帶來國際行銷的好處。唯有腳踏實地的做好城市設計、基礎建設、提供最好的服務、塑造臺灣精緻的文化特色、展現國民高度親合力等特質後，才是推廣行銷策略的應用。盼望我國政府領導者及所有公務人員皆能有此認知。
國際行銷的規劃在學者專家的參與及政府機關的主導下，將不會是一項太困難的工作，真正的挑戰是執行力的落實，政府的行政效率仍然是城市國際行銷成功與否的關鍵。希望在數位創意如此發達的今天，政府能將東方固有文化等相關元素與城市國際行銷結合，創造出深層的文化體驗以行銷臺灣，讓臺灣能具有文化亮點，若能廣邀產官學界的參加，創造企業家共襄盛舉的機會，才能落實國家拼經濟的策略。
貳、小組課堂發言紀錄
一、問：以氣壓計量測大樓高度的方式有那些？
答：除以氣壓計量測大樓頂樓氣壓與一樓氣壓計算差值換算出大樓高度外，亦可將氣壓計直接從大樓頂樓以自由落體方式丟下，測量其落地時間(非速度)，也可換算求得大樓高度。
二、問：學員發現新加坡的道路側設有排引水之格柵水溝蓋板，但是經詳細觀察後發現，新加坡的格柵蓋板與臺灣的格柵蓋板樣式不一樣，引發同仁研究興趣，請問為何路旁的格柵板間隙寬度在靠近道路內側間隙小，但靠近道路外側則間隙較大，目的功能為何？
三、問：新加坡對於人才的培訓有其特別的做法，尤其是所謂的精英政策，請問政府如何培訓？這些人員進入到政府體系內扮演何種角色？政府員工或一般民眾的看法如何？實際的執行成效可以達到預期嗎？
四、問：近年來氣候變遷帶來國土保全及國土綜合利用規劃之長遠衝擊，也使災害型態成為土和水的複合性災害，且發生頻率及損害程度日益嚴重，請問新加坡對於氣候變遷的衝擊有何調適政策，例如災害防治、國土規劃、河川流域整治、公共衛生、環境生態……等面向？
五、問：臺灣道路路面施工品質攸關地方政府首長施政滿意度，多數民選地方政府首長已列為施政重要指標，並增加預算予以維護管理，但路面平坦度常因管線單位挖掘施工次數頻繁、挖掘後回填品質不佳、人孔蓋數量太多、人孔蓋與周邊路面銜接不平等問題被民眾所詬病，請問新加坡對於管線挖掘管理及人孔蓋施工維護的問題，有何措施或法令或新工法？
六、問：新加坡幅員小，但是卻創造了令人稱羡的生活水平及經濟的發展，臺灣在各個地方政府推展建設同時，必需同時考量巿場的供需情形，巿場不夠大的情形下，商業活動或相關的發展就會受限，請問新加坡這麽小的幅員如何締造這樣的高度發展的城巿，關鍵是什麼？如何克服？
第6章　 新加坡的能源供應與永續發展
第1節　 前言
以歷史宏觀的角度來看，兩百年不過是一眨眼的工夫。兩百年前，人類幾乎得全靠太陽光過活。太陽滋養植物，而植物則為人類和動物提供食物和保暖原料。白天陽光照亮大地，而在夜晚留下星星閃耀的天空，讓萬物歇息。十九世紀初，地球上的人口才不過幾億人，只有少數人得以四處旅行，甚至遠渡重洋，多數人幾乎一輩子不曾遠離出生地。有錢人可以欣賞精緻繪畫，聆聽管絃美樂，身穿優雅綢緞，手撫琉璃陶瓷，而平民百姓則生活簡樸。當時人們偶爾燃燒一些煤炭作為能源，尤其當樹木數量變的愈來愈少時更是如此；此時已開始發現滲出地表的少量石油具有一些用途，不過大致說來，地球的這項化石燃料遺產仍然原封不動地留在地下。
時至今日，生活在已開發世界中的人類，理所當然地期望夜晚該有照明設備，夏天該有冷氣空調。我們可能每天駕著幾噸重的私人交通工具，奔馳在柏油馬路上，隨心所欲往返於離住家數十、數百公里外的工作地點。每天全世界幾千架飛機，在數小時內將人類載往地球上任何一個目的地；出門在外千里遠，仍然可以和家鄉親友閒談，或者猶如仍坐鎮辦公室中處理公務。以前只有富人才享有的便利舒適，現在對多數平民大眾也稀鬆平常。保存食物不再使用香料，而以冰箱取代；多數勞力工作也改由機器效勞。現今人口已超越七十億，雖然對多數人而言，天上的星星已不復清晰可見，但是絕少有人會選擇回歸兩百年前的生活！
發生在日常生活中的這些革命性變化，並不是事先設計好的。我們目前的一般生活水準，既不是出於事先設計，也不是因為慾望需求，而是由於歷史上一連串的發明和發現改變了人類的期望。我們現在所擁有的，並不是我們想要或需要的，而是大自然和人類巧思交互作用所創造出的。這些發明和期望的改變產生的一項結果，就是人類的生活不再完全倚賴陽光，而開始消耗儲存在地球上幾億年，由陽光所催化製成的化石燃料。很明顯，我們無意間替自己挖了一個陷阱，因為石油等化石燃料總會被消耗殆盡。這將是無庸置疑的必然命運。槽中的油量僅存有限，問題是何時會耗盡見底？
即使我們真的成功地把對石油的倚賴轉移到煤或天然氣，但是如果未來幾代還是草率地濫用這些能源，人類終究會耗盡地球所賜予的寶貴資產。如果我們有足夠智慧，或許可以改變人類律法，但是大自然的律法卻不可能變得了。
自工業革命以來，人類為生產與消費，不僅對能源之依賴越來越大，能源也是戰略性物資，如何確保能源穩定供應，面臨能源短缺如何應變等，更攸關國家存續、繁榮與安全。自1965年至2005年間，各國持續追求經濟快速增長，對能源的需求高速增長，也使能源發展已成為區域經濟發展的主要組成部分，能源發展的地位愈是重要。國際能源署預估自2009年至2035年，世界能源需求將增長40% (OECD/IEA 2011年)，其中石油增長18%，主要由運輸業推動；煤碳增長25%；天然氣增長是前二者增長之和(43%)，並預測天然氣將取代煤炭成為最重要的主導資源，在2035年將佔據整個世界能源市場四分之一的市場率；核電增長超70%。接近90%的全球能源需求增長，是來自發展中之國家，相反地，發達國家因經濟低迷導致能源需求停滯，預估2035年中國大陸的能源消耗將超過美國70%，消耗世界一半的煤，並成為最大石油進口國和消費國，即使那樣，屆時中國人均能源消耗量仍不及美國人均的一半。發展中國家能源消耗的快速增長導致煤碳比重上升，加劇全球暖化問題。
受中國、印度等新興經濟體增長，拉動全球(石化) 能源消費增長產生了更多溫室氣體，加速全球暖化。當前全球極為重視碳排放，京都議定書強制發達國家減排，新星經濟體的發展中國家，不受限制，中國大陸已成為世界最大碳排放國，如何在激烈競爭條件下提供可靠及滿足可持續發展需要的能源，包括我國與新加坡等亞洲國家，都必須需要尋找合理的解決方法。近來，中東、北美的地緣政治發展現狀及日本核事故更加劇了這一挑戰。在全球能源版圖不穩定的背景下，目前尚無一個合理的解決方法。新加坡是沒有自然資源的小國，因此，新加坡危機意識特別高，進而敏銳地認識到其所面臨的能源挑戰。
為了進一步確保新加坡能源安全，新加坡修建液化天然氣管道以保證天然氣進口地區的多元化。這條天然氣管道作為亞洲第一條多國共用的管道，將在2013年年中徹底建成。這條管道將確保新加坡位於區域內的液化天然氣核心地位，促成諸如天然氣貿易、天然氣儲藏和冷卻能源的一體化等新的商機。
新加坡的能源密集度是由每單位GDP消耗的能量值決定的，在1990至2005年間，這個數值下降了22%；此外，新加坡計畫在2005至2030年間將能源利用率提高35%，並在發展的同時消耗更少的資源，鼓勵企業選擇更高能效的工業設備和構建綠色節能商業建築。新加坡另正進行能源研發投資，期在智慧電網、綠色建築、碳捕捉和利用方面的進步，藉以達到減少能源需求和降低二氧化碳排放量的目標。
另外，新加坡經濟發展局認為，由於燃油價格不斷攀升，新加坡有必要重點發展清潔能源業。新加坡希望吸引世界各地的清潔能源企業來新加坡研究開發相關技術，為此類技術投資了1.95億星元。其投資範圍涵蓋工廠，政府部門，科研團體，以此提升能源創新能力及增強在清潔能源領域的本土科研能力。這一計畫將強化新加坡作為“動態實驗室”在大規模清潔能源可行性解決方案中所扮演的角色，新加坡的處理能源危機的經驗，應足供同樣缺乏自然能源的我國參考。
第2節　 能源安全
壹、能源安全之定義與內涵
能源安全專指能源供應安全，亦即指在特定時間及需求水準下，如何滿足環境友善、達成能源供應之穩定性，以及效率應用之目標。其中，環境友善係指能源供應水準在滿足必須之需求水平與資源耗用；穩定性係指能源供應波動（幅度及頻率）能維持最小變化幅度；效率應用係指能源供應效率能符合最大經濟效率之目標。能源安全目標必須透過多項措施構面的進行，包括能源的來源、供應的設施、產銷的供應鏈、定價的機制等之相互配合方能達成。理論上環境友善、穩定供應及效率應用三個目標為等三角型之均衡，但各國會因其本身發展情勢而對特定目標有所偏重，而能源安全管理也將因各國國情相異，而有不同的政策重點。
1973年中東爆發以阿戰爭導致石油危機後，能源安全開始被視為國家經濟安全的重要部分。1974年，國際能源總署(IEA)成立，遂正式提出以穩定原油供應和價格為核心的能源安全概念。然而，能源安全的內涵，隨著不同國際情勢發展階段而有所變化，如受到能源生產國地緣政治格局的制約、國際恐怖主義襲擊威脅、中國大陸和印度等大國經濟崛起造成對能源需求的擴增、全球化能源產銷競爭，以及國際市場投機客的炒作等，已使得能源安全的範疇擴大到供應安全、運輸安全、使用安全等。此外，因溫室氣體排放議題逐漸受到全球矚目，其又與能源供應息息相關，如國際間能源使用仍主要仰賴化石能源，且化石能源使用又占總體碳排放相當高的比重，因此，在目前國際間關注氣候變遷議題局勢下，探討各國能源安全管理時，應將低碳課題納入討論。
貳、國際情勢與能源安全之關係
觀察主要國際組織及能源相關機構對能源安全的闡述，除希望供應措施得以保障經濟體系的正常運作外，亦企盼能源安全朝穩定、成本有效性及永續性之能源供應。隨著環境的變遷，能源安全的內涵也隨著不同階段的國際情勢發展而有所轉變。石油危機後，能源安全議題大多圍繞在來源的穩定性，為配合各國經濟發展，各國政府大多採取避免供應中斷的措施，化石能源此時所占之地位極具重要性。因此，許多國家普遍將能源視為民生必需品且關係著經濟發展，而政府有供應之義務，對於能源價格合理性、中斷危機及來源開發等皆負有責任。爾後，許多國家體認到能源定價機制是整個能源改革的核心，由於定價機制不完善，導致能源價格水準和定價機制無法反映內外部成本。低價供應下不但無法減少能源之耗用，更增加了節能減碳壓力與環境負擔。
近年來，因國際生態環保意識高漲（特別是京都議定書的生效實施），各國對能源安全關注重點更超越傳統上僅代表資源之供應充足與穩定，環境安全與效率運用等關鍵因素業已漸漸被考量納入。由於各國對氣候變遷議題的重視，能源安全概念則從傳統的供應安全擴展到了環境保護、低碳發展等方面。因此21世紀開始，世界能源體系不僅只面對石油價格波動及供應短缺之問題，而是面臨能源安全、經濟成長及環境保護等三大挑戰。有鑑於此，針對能源安全發展課題，各國雖然會因國情相異而有不同的政策重點，但基本上，主要仍以追求能源穩定供應、效率運用、環境友善等構面之平衡發展，作為能源安全管理目標。而為達成目標，需逐步發展能源安全管理機制，並檢視目標達成度，以進行政策調整與管理。
參、我國能源安全概況
我國自產能源有限，需大量仰賴進口，檢視2010年能源進口依存度高達99.3%，國際能源價格與供應的變動，皆會影響總體之經濟發展。為立即反應國內能源情勢，能源局定期公告「臺灣能源指標」，其內容除了初級能源總供給、國內能源消費等基本能源統計外，尚包括「能源安全指標」、「能源效率指標」與「能源環境指標」，此三類指標皆與我國能源風險相關。其中，評估我國能源安全度共有五個衡量指標，包括進口能源依存度、石油依存度、能源供應種類集中度、進口石油依存度、中東原油進口依存度等指標。我國在各項指標皆明顯偏高，國際能源情勢之變化，皆會對臺灣能源供應穩定造成衝擊。
第3節　 能源風險管理
1970年代，受中東政治局勢影響，發生第一次石油危機，各國體認能源短缺對國家經濟民生之衝擊層面甚大。因此，如何確保能源供應穩定與加強能源儲備，遂成為各國能源政策關注重點，國際能源總署(IEA)即在該環境下成立，以因應國際能源供應趨勢之變化。一般而言，能源供需穩定代表一個國家對能源供需狀態掌握的程度及應對短缺之能力。能源供需策略的規劃，包括：供應、生產、消費及供應鏈層面，同時也要納入產業發展與環境影響等構面。當前能源供需政策已不再僅是單一國家內部能源供應的問題，而應以國際區域地緣政治、國內能源供需與能源投資能力等面向通盤考量，方能規劃合宜的能源供需政策。
此外，能源供需穩定的涵義亦隨時間與國內外政經環境的變遷而有所轉變，在第一次石油危機後，能源供需管理措施大多圍繞在供應來源的穩定性，為配合經濟發展，各國政府大多採取避免供應中斷的措施。同時，許多國家也普遍將能源視為民生必需品與經濟發展的關鍵資源，故認為政府有充分供應之義務，也負有價格合理化、危機處理應變能力及供應來源多元化等責任。
近年來，國際環境保護意識高漲，特別是氣候變遷與減碳議題，各國對能源供需穩定之關注，已超越傳統上資源供應充足與穩定的概念。然而，能源效率運用與環境品質等關鍵因素，已日漸被納入能源供需決策的考量因素，亦即各國對氣候變遷議題的重視與能源供需管理，已從傳統上僅穩定供應社會民生與經濟發展所依賴的能源需求，進一步擴展至需綜合考量環境保護、低碳發展等面向。
壹、能源風險之類型及其原因
有關能源風險議題，國內外已有相關研究及文獻進行探討。以下簡要說明各文獻的內容，並歸納出各種能源安全風險之類型及產生原因。
一、歐洲政策研究中心的性質分類
歐洲政策研究中心(Centre for European Policy Studies, CEPS)於2009年針對歐洲長期面臨的能源衝突，進行綜合性的分析及評估。該研究將各項風險依其性質及產生原因，分為以下五種類型：
(一)地質風險
地質風險為長期性的能源隱憂，發生原因主要包括用於探勘資源的相關投資不足、資源開採困難、全球能源消費的迅速成長等因素，導致石油及天然氣等能源的蘊藏量逐漸耗竭，最終造成能源供給的短缺。
(二)環境風險
環境風險依其發生原因，主要包括兩種類型：(1)因潛在意外事故所造成的折損（例如：原油漏溢、核能工安意外等）；(2)溫室氣體排放量增加的積累：此為長期性的能源風險，因2005年的京都議定書及2009年哥本哈根會議，全球皆走向減少碳排放的趨勢，此將使各國面臨無法順利調整能源消費結構，以降低碳排放的數值。
(三)技術風險
技術風險屬於因天候、相關投資不足等各種因素，導致電力系統失效的衝擊。通常使用再生能源、煤礦及核能發電時，較容易遇到此類危機，特別是再生能源較易受到天候及自然環境之限制，電力生產呈間歇性，易影響供電穩定。
(四)經濟風險
經濟風險主要起因於能源供需失衡、供應者運用市場力量、市場參與者的投機行為，以及能源輸出國對於未來能源生產及相關投資之政策等因素，造成能源市場價格波動，進而引發能源供應穩定的失衡。
(五)地理政治風險
地理政治風險之產生原因，主要來自於能源輸出國，大致包括兩種類型：
1、能源輸出國以能源作為外交的武器，因政治及外交等因素，故意停止能源供應。例如：俄羅斯曾切斷對烏克蘭的天然氣供應，造成大多數歐洲國家面臨天然氣供應短絀的窘境；
2、能源輸出國因發生戰爭、恐怖攻擊等事件，造成能源輸出的中斷。
二、日本能源經濟研究所的量化評估
日本能源經濟研究所(The Institute of EnergyEconomics)於2011年，將能源供應安全議題，從供應鏈的角度探討，將能源供應鏈自供給端的原料供應，至需求端的能源消費，分為三大階段，各階段均建立相關能源安全因素及其量化指標，依據此架構針對已開發國家的能源安全進行量化評估。各階段需考量的能源安全因素如下：
(一)資源取得
資源取得階段包括國內外能源的探勘及取得，以及將能源運輸至國內過程中的風險因應。此外，為防止能源無法即時自國外進口，該研究亦提出能源安全存量的建立，以應對可能發生的能源供應中斷。
(二)國內供應
在國內供應階段中，主要需考慮電力系統供電穩定度的風險管理。
(三)國內需求穩定
在國內需求穩定階段方面，需考量日本國內能源需求均衡。
貳、我國能源風險管理機制
    我國能源供給高度仰賴外國，能源安全深受國際能源情勢影響，且為因應氣候變遷議題，未來我國必須調整能源消費結構以降低碳排放。故完備能源風險管理機制，以確保能源供應穩定並兼顧氣候變遷議題，對我國能源安全之重要性不言可喻。以下針對能源風險管理機制之建立，提出各項建議：
一、建立能源安全指標及預警機制
藉由能源安全指標的建立，進而掌握並定期檢視能源安全變化情況，作為能源政策績效的衡量，以及各項措施與應變機制之擬定和調整的參考依據。能源安全指標必須涵蓋國家安全、民生需求、經濟發展，以及環境保護等各項重要構面，並包含各項能源種類，針對能源安全情勢進行量化分析。其指標項次構面簡述如下：
(一)國家安全
此項構面的重點在於確保能源供應量得以滿足國家能源需求，其指標以影響能源供給之因素為主，例如：能源自產率、能源供給集中度等。
(二)民生需求
本部分重點主要為確保能源價格合理，其指標包括能源進口價格、國際能源價格等。
(三)經濟發展
能源使用效率以及能源供應穩定為此構面的核心內容，其指標包括能源使用效率成長率、能源進口來源穩定度等。
(四)環境品質
能源類型多元化及碳排放量為此構面之重點，其指標包括再生能源占比、無碳能源占比等。
建立能源安全指標後，仍需定期追蹤能源安全發展趨勢及變化，並依據各項能源指標偏離近期或歷史平均水準之程度，建立預警指標及監測分級，藉此警示未來能源供應是否存在風險，作為短期應變措施及長期法令政策之調整依據。
二、能源供應端管理
此部分重點在於增加能源供應種類及來源，以確保我國能在合理價格下，維持穩定的能源供應，以下為我國於能源供應端可考量的因應對策：
(一)能源來源多元化
追求國內能源來源的多樣化，降低能源供應種類的集中度，以及對於化石能源的依賴度。並透過再生能源及替代能源的發展，以減少汙染及碳排放，並提高國內能源自給率。
(二)國際合作
透過積極參與國際能源組織、加強與能源出口國合作，以及規劃區域及多邊能源國際合作等措施，以分散能源進口來源及提高國際能源市場的議價能力。此外，參與國際能源資源的開發、技術及設備開發與生產，以取得能源供給來源及技術，亦為可考慮的合作方式。
三、提高電力系統供電穩定
電力負載預測應與國土發展空間規劃相配合，進行都市計畫及區域計畫時，應預留電力等能源設施用地，確保長期電力穩定供應。
四、能源需求端管理
為降低我國能源密集度，可考慮施行能源使用評估制度，並協助用戶發現潛在節能機會、訂定節約能源目標及執行計畫，促使其合理有效地利用能源，提高能源使用管理效能。
五、能源安全存量
根據現行規定，石油及煤炭已有安全存量之規定，惟天然氣仍尚無安全存量之規範。考慮天然氣為我國重要能源，對於我國民生部門及工業部門皆有相當之重要性，故應評析安全存量之建立，以確保國外供應中斷時得以緊急因應。
第4節　 我國能源供需策略
壹、能源供需政策目標
能源供需政策應以國家安全及民生需求為根本核心，並在維繫經濟發展與環境品質下，追求社會的永續發展。我國能源供需政策的內涵，係同時考量並滿足四大關鍵目標：
一、確保「國家安全」與「民生需求」為政策基石
能源供需穩定首重保障國家發展所需之能源，舉凡國內能源生產活動、民眾需求等皆應獲得充分滿足。因能源供應一旦中斷，將導致國防及社經體系變得脆弱，甚至崩潰。為滿足國家安全與民生需求，能源供需管理應確保數量之滿足，促進供應來源的多樣化，降低供應種類之集中度，並保障國內價格的穩定。
二、能源有效運作追求「經濟發展」
在穩定能源供應後，因應經濟發展之需，將導入市場競爭機制，使企業提高能源供應與使用效率。由於高經濟成長通常依賴大量能源消費，為維持經濟發展，並降低對能源的依賴，應提高能源使用效率，並透過科技的研發，增加單位能源的貢獻度。
三、邁向高「環境品質」之能源供需結構
為滿足環境品質之要求，降低對化石能源的依賴，積極鼓勵新興能源的技術開發與運用，透過綠能產業發展，以減少汙染排放，並維持經濟發展能量，使能源結構朝高環境品質之低碳發展。
四、以「永續能源發展」為國家能源安全政策終極目標
在兼顧「國家安全」、「民生需求」、「經濟發展」與「環境保護」之能源供需管理政策下，方可創造能源供應穩定、效率運用及環境友善之跨世代能源、經濟及環保3E均衡願景，並達到「永續能源發展」之最終目標。
綜言之，能源供需政策應以國家安全及民生需求為根本核心，並在維繫經濟發展與環境品質下，追求社會的永續發展。
若要達成上述四目標，能源供需政策必須體現能源具有穩定供應、效率運用與環境友善等三項特質。首要目標在於穩定供應，亦即在特定時間及需求水準下，如何達成能源供應之穩定性及效率應用，並滿足環境友善之目標。其中，穩定性係指能源供應波動（幅度及頻率）維持最小變化幅度；效率應用為能源供需效率符合最大經濟效率之目標；環境友善乃指能源供應水準，需滿足需求水準與資源耗用。能源供需目標需透過多項措施構面進行，包括：能源來源、供應設施、產銷供應鏈、訂價機制等相互配合，方能達成。
貳、能源供需核心議題
由能源供需穩定政策目標之三大特質觀察，我國能源供需面臨之核心議題有三項：
一、能源穩定供應方面
(一)傳統能源日益枯竭，替代能源開發不易
依據英國石油公司(BP)「世界能源統計」顯示，世界原油蘊藏量僅夠未來46.2年之使用，天然氣只可再開採58.6年，煤炭則可再開採118.4年。2011年國際能源總署在「世界能源展望」(WEO)分析未來能源發展趨勢，認為2035年化石能源占全球能源消費比例仍高達75%。鑑於全球能源資源蘊藏量有限且地理分布不均，傳統能源蘊藏日漸匱乏，各國均積極發展再生能源，然受資源及技術之限制，短中期仍無法取代化石能源。
(二)國際局勢動盪不安，能源量價風險增高
過去一年來，受國際政治與經濟景氣變動之影響，能源價格波動風險增高，2011年3月11日日本福島核災，造成核電安全疑慮增加，且因該國核電廠運作之停滯，造成替代能源如天然氣成本增加。另外，中東地區茉莉花革命與伊朗情勢，亦導致石油供應減少。在經濟方面，歐債危機對於歐洲再生能源發展可能產生負面影響。在環境保護方面，於南非德班舉行的「氣候變化綱要公約締約國會議」，對開發中國家減碳義務亦達成一定之共識，上述因素皆係影響我國能源供需之重要課題。
二、能源效率運用方面
(一)能源價格長期上漲，影響經濟民生日劇
國際初級能源（原油）價格不斷上漲且變動幅度加劇，將影響能源高度依賴進口國家之經濟發展與民生物價。我國能源高度依賴進口，為降低價格大幅波動衝擊，如何掌握自主能源（國外自主油源探勘及取得、國內新及再生能源發展）與油源價量市場趨勢，以及規劃相關因應配套措施，將為施政重點 。
(二)進口能源依存度高，易受國際情勢衝擊
能源供給易受國際政治、經濟、戰爭及能礦天災等因素影響，導致我國相較其他國家，更需建構多面向之能源穩定與供需政策，並配合多元應變配套機制，以達成國家能源供需政策。我國99.4% 能源依賴進口，且以傳統化石能源（煤、油氣）為主，而煤炭與油氣幾近全數進口，自產能源僅占0.6%，僅有少量的天然氣與以水力為主的再生能源。
三、環境友善方面：化石能源依存度高，減碳壓力持續上升
我國能源供給結構以化石能源為主，2011年化石能源占能源總供給的90.9%，相較其他亞洲鄰國如與我國能源及經濟情勢相類似之日本、韓國，我國對化石能源依存度相對較高，也加重溫室氣體減量壓力。因此，中長期能源供給與消費結構調整，將以降低碳排放為政策重點。日本在2011年3月11日發生福島核電廠輻射外洩事件後，我國經檢討後，總統於2011年11月3日政策宣示「確保核安、穩健減核、打造綠能低碳環境、逐步邁向非核家園」之能源發展願景，在確保不限電、維持合理電價、達成國際減碳承諾原則下，積極實踐各項節能減碳與穩定電力供應配套措施，並以「打造綠能低碳環境」為最重要的配套措施，這樣的發展卻也迫使我們更為依賴進口的傳統化石能源。
第5節　 小結與心得
壹、小結與心得
不管未來如何演變，我們可以確定在本世紀內人類必須學著不靠化石燃料來過生活，而為達此目標所需要的科學技術卻仍待突破。在此之前，具體可行並且可在短期內看到效果的一件事，就是面對燃料消耗率這個迷思。以美國人為例，每個美國人消耗的燃料是世界其他地區人的五倍，而其他地區的人也正想向美國看齊。如果全世界很快地趕上先進國的生活水準，那麼本世紀內，地球上將有百億人口過著舒適生活，並燃燒大量燃料，這將使化石燃料的消耗速度大幅加快，提早危機出現。
反之，為提高能源效率，德國採用房屋整修的稅賦誘因、企業的能源管理、房屋的能源效率標準及汽車的整體燃料消費平均值等政策工具。另外，成立能源效率基金，為消費者、中型企業、產業及社區提供效率誘因，鼓勵中小型企業投資跨產業的節能科技、高效率的生產製程、能源管理系統之引進、為租戶和房屋所有權人設計的節能節電檢查裝置、消費者資訊及高效率產品的市場引進等。結果呈現德國是少數幾個過去幾年來經濟持續成長但能源需求減少的國家之ㄧ，其能源密度也是朝此方向發展，亦即在過去幾年中，經濟活動與能源消耗間之關係越來越脫勾。
當前我國能源安全政策，係以穩定能源供應鏈之安全，作為我國整體能源安全策略之核心思維，並依此思維從供給端、系統端及需求端著手，提出「多元自主來源及優化能源結構的能源供給」、「均衡供需規劃及促進整體效能的能源系統」與「分期總量管理及提升能源效率的需求管理」三大政策方針，這樣的規劃實可謂完整且全面，若能據此推動必然可以對能源供應安全產生良好的政策效果。然如果進一步思考為何會有能源供應安全的問題？其關鍵端在「需求」一詞。進一步言，能源之所以有供應安全的課題，主要在於為了滿足需求，亦即如果沒有需求，也就沒有供應安全的問題。既然如此，對於能源幾近全數依賴進口的臺灣而言，無限制的供應能源需求斷不可能，因此惟有針對能源需求做有效管理、力行節約能源措施、提升能源使用效率，方是可長可遠的施政大計。具體而言，若要有效的管理能源需求，除了師法如德國之政策誘導機制外，容許能源價格有效反映成本，訂定能源效率標準，減少既有設備能源消耗與規範新興投資計畫採行最佳可行技術，將需求面能源導入市場，並減少能源供給投資，甚至導入總量管理思維、訂定能源消費的上限等，都是需求面管理可以採行的各種有效措施。
貳、小組課堂發言紀錄
一、問：能源危機是各國都需面對的難題，新加坡能源幾乎仰賴進口，在未來能源戰中新加坡如何防範及面對？如能源(如電力)供應國不提供能源時新加坡的對策為何？
二、問：油價上漲是不可避免的趨勢，石油應該越來越少，物以稀為貴，一般人會直接用到石油，大概都是汽、機車等交通工具用油。因此我們要思考如何減少需要加油的交通工具，已有很多國家都在發展電動車，新加坡對於使用石油的運輸工具在石油缺乏時如何因應？新加坡有無規劃比照歐洲課徵能源稅？新加坡對於企業或家庭節約能源有無獎勵措施，如何做？
三、問：能源危機是目前世界各國面臨的共同問題，很多國家也都非常積極發展替代性能源，其中您最推崇哪個國家的做法？理由是什麼？以及該國的經驗是否可以提供其他國家學習。
四、問：日本去年發生311強震，同時引發各國對於核能安全的疑慮，有些國家主張廢止核能發電，請問您的看法，以及您認為完全不要核能發電是否可行？
五、問：新加坡政府的行政效率舉世稱讚，在建國之初是如何規劃並逐步建立現在的政府？
六、問：以新加坡人的觀點，如何看待臺灣海峽兩岸之政經情勢關係？
七、問：人口老化以致勞動力缺乏是臺灣即將面對的難題，但臺灣因政治因素，深怕引進外國技術人員影響本國勞工就業機會，導致引進外國技術人員政策未能有大刀闊斧的政策，為提高國家競爭力，新加坡對於引進各國勞工及技術專家之政策為何？在712平方公里土地上有無制定外勞人數上限的規定，如何估算出引進外國人數上限，另新加坡政府最喜歡什麼樣的人才？ 
八、問：少子化及人口老化也是臺灣當前面臨的重大問題，請問新加坡政府如何因應少子化問題？以及如何提供生育率？
九、問：新加坡新生水廠淨化水來源為一般家用汙水及工業廢水，淨化後之潔淨水80%供為用水量大的晶圓廠及其他非飲用水的產業，臺灣水資源分配不均，工業用水常與家庭用水和農業用水爭水源，尤以枯水期為甚，建議我國高科技產業集中之新竹、臺中及臺南科學園區，參考新加坡模式由政府投資設立淨化水廠，利用園區處理後之排放水，經處理後再提供園區廠商穩定水源，以徹底解決園區用水。
十、問：臺灣由於缺乏天然資源，99%能源供給仰賴進口，並以石油、煤炭及天然氣為主，這些化石能源不僅是高碳排放能源，且很容易受到國際能源需求與政治角力等影響，因此，積極發展低碳能源，如太陽能、風能、生質能，以及利用地熱及水力發電等乃刻不容緩。並應加強宣導溫室效應與極端氣候的資訊，尤其從教育等管道著手，讓國人充分認識我們所面臨的困境，以建立全民共識，建立正確觀念及生活習慣，另外對於節能企業也應積極表揚，塑造標竿企業的形象，推廣節電商品，並透過補貼方式，輔導機關學校及企業加速設備更新提升能源使用效率。
十一、問：新加坡沒有訂定最低工資，新加坡勞工與外勞薪資差距大，請問會不會被國際批評不符合國民平等待遇？
十二、問：新加坡攤販已集中管理，在街上仍有摩托車販賣冰淇淋，經詢問小販業者稱須登記執照才可販賣，請問販賣執照有無規定核准販賣的區域？
第7章　 政策建議事項
壹、移民政策的開放：
一、前總理李光耀一再表示「人才是新加坡成功的關鍵」，新加坡欠缺天然資源，它的唯一資源是人力資源。而跨國性的人力資源流動方向，永遠是流向競爭力強、國際化程度較高且樂於接納跨國多元人才的地區。星國本身就是一個多元民族國家，且國際化程度高，英語是通用語言，更重要的，無論企業或政府人力，都是完全對國際開放取才，因此，我國應仿效新加坡，積極延攬國際專業人才，以滿足產業創新發展所需各類人才，提高國內產業根留臺灣及跨國產業投資臺灣意願，創造就業機會，提升經濟活力；同時，積極招收外國學生及僑生，延攬優秀畢業生留臺，扶植成為本地優秀人力。另需建立多元投資及專業移民的管道，健全法規及投資移民辦法，營造適合投資、工作及生活的環境，並提供專業人才及投資移民者的子女良好教育環境，以有效提高外國人對臺投資及移民的誘因。（趙惠文/第1號）
二、在少子化與高齡化人口結構成為已發展國家常態下，為提升我國在經濟全球化下競爭優勢，實應參考新加坡鼓勵移民政策，適度放寬外國人才來臺發展的限制，例如擴大招收外國優秀學生並增加學術交流，以提升我國學生之國際競爭力；讓在臺攻讀大學以上學位的優秀外國學生，更容易在臺工作與發展，以充裕跨國企業在台投資之人才供給庫；考量逐步開放投資移民與技術移民，俾對國家整體經濟發展與人才儲備能量提供均衡助益。惟鼓勵技術與投資移民，以及吸引跨國企業來臺設立區域營運總部或決策支援中心，前提條件必須先健全國內的基礎設施與自由貿易環境，並採分期逐布開放方式避免對國人就業機會造成負面衝擊，讓跨國企業來臺投資所創造之就業機會產生正向循環效果。（陳慧君/第9號）
貳、在困境中找出路：
為臺灣在技術及人才素質等軟實力方面並不亞於其他國家，相對於新加坡僅有都市化環境，我國更擁有農村、山林及華人傳統文化等豐富觀光產業資源，有更多的發展動能與成長空間，惟在政治及社會環境的多元發展過程中，社會缺乏互信與共識，且受到因過度競爭的媒體生態而扭曲的媒體推波助瀾之下，導致政府的政策制定與推動，常在立法機關、地方自治、與媒體輿論的角力下被干擾扭曲，不僅無法有效溝通形成社會共識，更容易因遭受媒體與選舉的干擾，無法從前瞻性思考看待未來的制度興革，來制定政策與推動策略，而讓政策流於短線思考，因此產生國家統治的合法性危機，更遑論貫徹執行。政府必須更重視溝通與協調，政策制定過程需傾聽民眾的聲音，並兼顧不同族群的需求，政策推動執行亦必須主動溝通、說明，讓民眾充分瞭解而有效凝聚共識，希望我國在走過轉型陣痛，成為成熟民主化國家後，能發揮所具備的多元創意思考及產業觀光資源優勢，善用各類型人才有效提升國家的治理策略，在未來能成為華人社會的新典範。（林春燕/第2號）
參、土地政策（國土規劃）：
一、新加坡對於國有土地的處理有明文規定，執政黨在執政期間，如果變賣國有土地，所得金額，執政不得動用，必須留待下一任政府才可動支，如此，可以預防執政黨假借財政困難任意變賣國有土地，衍生弊端，值得作為我國參考（吳天順/第3號）
二、新加坡對於國土發展遠期規劃40-50年，是一種概念性的規劃，一般只是一張圖而已，隨後之總體規劃即依原先的概念規劃設計執行，逐步實現把新加坡從城市花園打造成在花園中的城市。現在臺灣面臨都市更新難題，因此建議相關單位宜先就都市更新做遠程的規劃先畫一遠景藍圖，讓市民有一願景，再依規劃時程逐步做細部總體規劃，重點是要有執行力。（陳吉盛/7號）
三、國土中長期概念性規劃的重要：每10年進行概念性規劃，每5年進行總體規劃，前瞻、滾動式管理是新加坡所以保持高度競爭力及能有高效能執行力之原因。我國五都之行政區建立後，島內區域經濟形勢已然形成，如何透過國土中長期之概念性規劃，以五都為中心，整合區域發展重心及特色，強化分工及合作，俾提升臺灣整體之競爭力（羅忠政/第15號）。
肆、選訓領導人才培育：
一、建議持續選送公部門菁英赴異國培訓，藉由跨機關學員互動，提升各機關橫向連繫溝通；藉由體驗他國做法，增益思慮深廣度，培育具有國際視野之領導人才（王瑞鈐/4號）。
二、就本次彰化縣、桃園縣荐選科長一起參加研習，可鑒領導人才應有足夠的跨域經驗，打破本位，將部會或中央及地方政府間橫向歷練作為培育要項，並建立制度實施，可提供各主管關機參考（方擎國/10號）。
三、創新能力是國家和企業競爭力的主要來源，為提升創新能力，宜多辦理由不同機關人員組成之出國研習班，以擴大國際視野，分享專業領域經驗，激發創意思維，提升國家競爭力（王雪燕/第13號）。
四、目前我國公務人員領導人才多為擔任主管後才開始訓練，建議設計開辦適宜訓練課程（含標竿學習），讓公務人員在擔任主管前就開始開拓視野、學習如何當個稱職領導人（林宏鳴／第14號）。
五、近年來我國積極選送中高階公務員赴國外培訓，但大部分學員已有家累，部分學員年齡更逼近退休門檻，且公務繁忙，學習心態減半，另課程講座雖皆為一時之選，囿於研習時間短促，研習課程內容的撰擬容易掛一漏萬，缺乏整體性，亦較難深入，鑑於新加坡培育人才的經驗，係依學童評鑑成績取前1％名額，並提供獎學金赴國外深造，學成回國在政府機關服並支領高薪，成為政策擬定及推動的主要菁英人才。領導人才的培育是長期性計畫，非一蹴可成，建議中央業務主管機關應有完善培育計畫，並結合教育體制從根做起，新加坡人才培育計畫值得借鏡！（黃春田/第16號）
六、建議除多安排公務同仁至國內外進修外，更能經常邀請國際優秀人才至國內講課，尤其是在全球各處演講的優秀本國人，能參考國際的標準給予合理的授課薪資與高度尊重，除能有利國家領導人才的培育外，更能參考新加坡經驗，發展國際會展產業與教育產業，進而帶動周邊旅宿業與一般商業的發展。另建議委託專業人力機構，深入調查並適度調整公務人員的人員分配，以減少公務員的加班時數，將定期的學習時間與學習成果檢視，強制排入平常的上班時間，以確保公務同仁能不斷學習精進，而非總是因埋首工作而忽略自我成長，並能藉此強化其專業背景，增進同仁提出創新想法之意願（林孟弘/第23號）。
伍、強化災情模擬與防災能力：
一、建議增設消防電梯並使用緊急電源，以縮短救災時效；消防應變組織方面，明訂防火經理制度，落實執行，即賞即罰。群眾部分，規劃、實施定期消防演練，多運用媒體宣導消防知識，提升全民消防安全意識。（徐碧雲/第05號）
二、新加坡地小人稠腹地受限，多數民眾集中住宿政府主導建設高達數十樓的組屋，甚至於近年完工的組屋，更高達三十至四十層樓的高度，因應火災或天然災害造成的危害可能隨時發生，因此新加坡政府利用高科技及先進的器材，隨時做好應變的準備；在政府相關體系中亦建置互動式模擬系統，透過網路工具使住民瞭解災防之重要與可能造成之危害而妨範於未然。在新加坡國立大學受訓期間，就遇上該校災防應變疏散及動員演練，更增加對於該國從學童至各住民，對於災防危機意識之印象。鑑於國內天然災害頻傳，為此，本國可針對複合式災害或災害之危急程度的趨勢進行常態模擬與演練，加強民眾防災教育，以提升自主防災能力（朱若君/第20號）。
陸、加強文官培訓，改善薪資制度：
一、臺灣人才濟濟，卻因薪資、生活條件、工作機會或前途發展等原因，讓部分人才外流，以本次研習課程安排之講座，有二位都是來自臺灣，其中一位曾任公職，惟公務員僅有中等薪資，無法留住人才。相對於當今國外以重金禮聘吸引人才，並以優渥生活條件留住或吸引外來人才定居，例如韓國、新加坡等，彷彿成為世界人才磁場，中國大陸亦逐步跟進，當今臺灣面臨人才競賽，應澈底思考引進國外人才之策略。目前當務之急，是加強現有公務人員之在職教育，採取菁英治國的文官培訓制度，搭配績效基礎的薪酬（高薪養廉）與嚴密之防貪措施，形成效能、廉潔的政府形象。（高秀美/第6號）
二、領導人才應有足夠的跨域經驗、打破本位，如新加坡政府為加強各部會之橫向聯繫並避免本位主義，進行資深公務員之跨領域交流，因此將部會或中央及地方政府間橫向歷練作為培育的要項，並建立制度實施，值得推動。政府應投資於人才培育，新加坡政府採行菁英主義，積極尋找人才並有系統培育，人才係新加坡維持國際競爭力之關鍵因素，除運用獎學金提供優秀學生出國讀書，進而長期培育人才，蔚為國用，創造了高效能且具有全球視野的卓越公共服務團隊。反觀臺灣卻逐年刪減公務人員出國考察進修經費，此一現象對國家長遠發展將有深遠影響，實值深思（吳靜瑜/第19號）。
三、新加坡培訓人才列為國家重要的重點策略，藉由相關考試及推薦制度遴選自幼年起學業表現優異的學生重點栽培，學費與日常生活費用均有健全且連貫性的補助政策，甚至於積極選送至歐美等先進國家攻讀名校，學成後回國優先至公部門服務，薪資亦較於於一般企業人員優渥，如此國政才能融合他國經驗而不墜。觀之國內培訓人員方面，每年公務人員訓練常受限經費的限制，而中高階公務人員又肩負著國家整體效能提升之關鍵，建議應仿效新加坡政府之經驗，除持續辦理此類國外短期訓練外，亦可考量選送表現優異且具潛力的人員，赴國外著名企業或政府進行實務性長期性研修，透過參與先進國家之政策推動及執行過程，回國後方能提出更具體可行之施政建議與作為（朱若君/第20號）。
柒、化解能源危機暨水資源的再運用：
一、新加坡與我國處境相同，能源全賴進口。能源之所以有供應安全的課題，主要在於為了滿足需求，亦即如果沒有需求，也就沒有供應安全的問題。既然如此，對於能源幾近全數依賴進口的臺灣而言，無限制的供應能源需求斷不可能，因此唯有針對能源需求做有效管理、力行節約能源措施、提升能源使用效率，方是可長可遠的施政大計。德國是少數幾個過去幾年來經濟持續成長但能源需求減少的國家之一，其能源密度也是朝此方向發展，亦即在過去幾年中，經濟活動與能源消耗間之關係越來越脫勾。為提高能源效率，德國採用房屋整修的稅賦誘因、企業的能源管理、房屋的能源效率標準及汽車的整體燃料消費平均值等工具；另外，成立能源效率基金，為消費者、中型企業、產業及社區提供效率誘因，鼓勵中小型企業投資跨產業的節能科技、高效率的生產製程、能源管理系統之引進、為租戶和房屋所有權人設計的節能節電檢查裝置、消費者資訊及高效率產品的市場引進等。（喬凌寰/第12號）
二、新加坡新生水廠淨化後之潔淨水80%供為用水量大的晶圓廠及其他非飲用水的產業，臺灣水資源分配不均，工業用水常與家庭用水和農業用水爭水源，尤以枯水期為甚，建議我國高科技產業集中之新竹、臺中及臺南科學園區，參考新加坡模式由政府投資設立淨化水廠，利用園區處理後之排放水，經處理後再提供園區廠商穩定水源，以徹底解決園區用水。（陳吉盛/7號）
捌、市場經濟下的優惠政策：
新加坡高度奉行市場經濟，其市場經濟的成熟度已達到相當高的程度。例如：不實行金融管制、不設國家外匯管理局，不實行外匯管制、不設物價局，不實行物價管制、不實行發票管制、是世界上著名的自由港不實行關稅管制、不實行員工最低工資管制、公司所得稅幾乎為全世界最低。另為了大力吸引外資，新加坡政府非常務實地對跨國公司實行了「超國民待遇」的優惠政策，使得新加坡成為1965至1993年發展中國家吸引外資最多的國家。現在，新加坡擁有大小工業區38個，來自歐、美、日等地的7,000多家跨國企業和科技伙伴在新加坡落戶，其中4,000家為區域總部。新加坡的GDP中，有42%是由跨國公司創造的。以上可供各主管關機參考。（高銘志/第8號）
玖、住宅政策與老人照護：
一、住宅政策兼融合－新加坡保障性住房成功之處在於政府有明確的族群和諧相處目標、整套法規及完善的管理體系、完善的公積金制度及金融按揭制度。組屋最高時期覆蓋了85%的新加坡人口，目前也覆蓋了80%的新加坡人口，這些人群是新加坡長治久安的基石。同時，從準入到轉讓，從選址、立項、預售到日常管理、維護，從首次購買時政府的財政補貼、轉讓免稅到二次購買組屋政府的抽成，從政府專門機構的貼心服務到對弄虛作假的嚴懲等，新加坡都有一整套嚴密的法律、法規進行約束和保證。（黃春田/第16號）
二、新加坡在1964年開始推行住者有其屋政策，目前已有91％家庭擁有自己住房，74％家庭居住在四室面積以上住屋。為保障中低以下住戶利益，規定只有家庭月收入在8,000星元以下的公民可以申請購買新成屋，通常在住滿5年後才可轉售，臺灣推出的住宅也有異曲同工之妙，建請擴大規模實施，以防止不動產炒作（吳天順/第3號）。
三、對老年人口之照顧養護，新加坡之制度則不如我國周全，不僅無公立養老機構，相關設施亦不夠人本友善，如地鐵電扶梯速度過快、騎樓高低不平不適宜步行、自行車道系統不普及等，顯見新加坡政府完全是以效率見長與功能導向；反觀我國在此一面向則已有相當長足進展並獲得廣泛關注，建議仍應持續向人本交通、人道關懷與人文素養之施政方向努力邁進，營造臺灣成為有別於其他華人社會，對於保存中華文化不遺餘力且具體實踐之獨特魅力，並強化國家整體形象及政策行銷，提高我國在國際社會中之能見度。（陳慧君/第9號）
拾、和諧社會治國經驗：
一、政治問題總是我國進步之絆腳石，新加坡務實做法-和諧社會治國及移民政策經驗，值得我國深思，如果官員能有共識，應瞭解民眾實際需求為何？個人認為應該是「民生經濟優先權大於民主政治」，如確為如此的話，就該澈底學習新加坡，積極鼓勵專業人才或投資者至本國發展，將「經濟為首要考量，政治問題先擱置」為原則，施政方針學習新加坡三段式做法，第一階段為發展組屋，讓人民居者有其屋，第二階段為發展工業化，第三階段為概念規劃為政策主軸（特別是第三階段部分），為我國未來建設藍圖。（張文弘/第11號）
二、新加坡政府具有高度的前瞻性與創新思維，而其創新政策之所以成功，政府展現的行政效率、行動力和執行力實為關鍵，值得借鏡。一個強調創新與效率的企業型政府，在政策規劃上，應以人民權益為優先考量。新加坡政府在公共事務的推動上，重視民意，並建立共識，其組屋政策就是一個很好的例子。我國應該學習新加坡，建立這種對人民服務的思維，創造以人為本的一流公共服務性政府（簡希文/第17號）。
第8章　 結 語
壹、領導者應做對的事
本次研習，有機會在新加坡實際體驗當地生活二個禮拜，透過課程學習、課後與講座及工作人員相互討論及意見交換，並實地走訪在新加坡這個城市國家，觀察它的城市風貌、街道景觀及人文素質等，心中別有一番感受。亦讓我們充分瞭解新加坡國土雖小，但發展潛能量且很大，在全球競爭力排名中遠超過美國、德國、英國、日本等國家。無論是在教育、金融、貿易、港務運輸、對外經濟合作、吸引外來人才等方面，均有傑出的成效，這些乃歸功於政府及領導者的堅忍態度，正如其前總理李光耀說政府要做對的事－對人民有利的事，而不是做討好人民的事。政府服務人民的本質是要引導人民營造一個明天會更好的生活環境；政府是人民的領航者，不應僅守「公僕」二字，而讓民眾誤解政府的功能，甚至被少數民眾利用媒體操作一昧地反對，而杯葛相關政府的政策。
環視當前，同樣是以華人為主所組成的國家，新加坡相較於臺灣及香港，更合乎國際化水準，不僅是從硬體建設表現出來的時髦、先進，且其多元的人口組成（含國際性移工）、使用英語作為官方語言等，也充分彰顯出新加坡已跳脫傳統華人社會的刻板印象，成為亞洲最具代表性的國際都市。
貳、他山之石可以攻錯
新加坡因史政背景與我國大不相同，例如總理及內閣部長均係由人民選出的國會議員所擔任，因有民意基礎以致政策推動較不會受到杯葛；土地國有較易進行國土整體規劃與基礎建設之落實等國情不同，但仍有值得參考學習之處，例如其建國之初，政府與人民有強烈危機意識，創新、求變、務實是其求生存之道，也是轉型成功之關鍵，如今新加坡已成功轉型，李光耀總理仍不斷提醒其人民，隨時要有危機意識，務實求新求變。政府以領航者之姿態，嚴格執法，強制人民必須守法守秩序。惟時至今日，民意覺醒，在去年國會議員選舉，人民行動黨失去一選區含2位部長之6席位選票，正顯示新加坡的成功也含有時勢造英雄之意味。
最近大家關注到新加坡副總理尚達曼前一陣子的談話，「如果新加坡不能創造有利的環境，留住優秀人才、吸引優質企業投資，那麼新加坡就會向下沉淪，跟臺灣一樣」，聽到這話的人心中都有很深的感受，雖然不見得完全正確與中聽，但它是一個不可輕忽的警訊；新加坡國家，政府官員就是有憂患意識，身為中華民國政府中高階層主管，更深切體認。
透過這次的研習，各學員對新加坡印象最深刻，且認為有多處值得國內學習之處，並提出下列十項政策建議：1.移民政策的開放：在生育率尚未能有效回升之際，適度運用移民政策引進各行業所需人才。 2. 重視溝通與協調，善用人才發揮多元創意思考，利用產業觀光資源優勢，再困境中找出路。 3. 土地政策：以五都為中心，整合區域發展重心及特色，強化分工及合作，俾提升臺灣整體競爭力。 4. 培育選訓領導人才。 5. 強力災情模擬與防災能力。 6. 改善薪資制度，留住人才。7. 化解能源危機暨水資源的再利用。 8. 在自由市場經濟原則下，提出對於勞、資 、消費者有利之稅率、工資等優惠政策。 9. 住宅暨老人政策。 10. 和諧社會治國經驗(詳第九章)。臺灣若能自由開放再加上高效能的廉政政府，必可遠遠超過新加坡。
參、屏棄內耗，加強行銷
據新加坡大學楊建偉講師對我國發展情勢提出看法，認為臺灣政府近年來，深受內耗影響，導致政策的擬定與落實都受到阻礙，誠屬可惜，而提及以亞洲金融中心為例，我國洞燭先機曾推出策略，但當時因故未能執行，且由新加坡成功地落實開發執行，如今獲得豐碩的成果。另對於新加坡能超越領土限制的概念，以7小時經濟圈為範圍，規劃相關策略，成功擴大其經濟領域，並以全球視野訂定發展目標、抓住未來世界脈動等，亦可供我國參考。周宏騏教授提及運用宣傳與行銷也是新加坡成功的原因之一，不論政府政策推動、觀光宣傳、吸引外資及其各項配套措施，除有完整具體規劃外，包裝手法更是關鍵。我國有豐富文化資源等優勢，在宣傳與行銷手法上尚有相當大的進步空間，可運用城市行銷、國家行銷兩者搭配靈活運用，並配合藝文創作、精製美食、花卉特產、旅遊景點等特色，充實行銷內涵，提高國際知名度，以利拓展各項外貿工作。
近年來，尋找臺灣出路，已是時尚的順口溜，臺灣正處在一個關鍵時代，放眼天下，要立足於國際舞台，第一個要學習的對象就是新加坡，新加坡面積比臺灣小，領導者是華人，社會中堅也是華人文化構成的群體，新加坡採全面自由開放，各項國際競爭力不是第一就是第二，如何創造高效能政府的各項方案與措施，已成為研習後，返回工作崗位的學員們首要的工作。
肆、謝詞及學習建議
本次國外研習，首先要感謝人事總處用心規劃與週詳的安排，也感謝新加坡國立大學管理學院精心規劃的課程，惟研習期間，新加坡國立大學安排以觀光形式進行，未能接觸新加坡政府官員，無法深入瞭解施政理念及政策；參訪單位皆非政府機關，除新生水廠外，參訪機構與課程主題對應代表性不足，秉持為了明天會更好的理念，另誠摯建議未來研習班隊，若能協調安排與課程相對應的機關參訪互動，相信學習成果會更好。
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附錄一  個人心得
第一篇：趙惠文/第1號
一、報告心得內容
(一)課程學習部分：
本次新加坡課程內容豐富多元，惟礙於篇幅無法詳述，謹擇定部分課程與學習心得分述如下：
1、政治方面：
經由「新加坡治國經驗-社會和諧」課程，瞭解到我國與新加坡同樣面臨多元種族的問題，新加坡採取了選定英語為學校教學媒介語、商用及行政用語，目的是為了推動經濟發展，也同時確保「無一種族占有優勢」；另實施組屋種族比例政策、修改選舉制度，實施集選區制度，以及頒布「種族和諧法令」等措施來因應多元族群問題。反觀我國每到選舉之際，種族問題便會再次炒作，企圖分裂族群，建議可參考新加坡做法，研訂相關種族和諧法令，以強力取諦傳播誣蔑其他種族言論的人，對於挑起族群議題的候選人即違反法令而不予當選，以改善族群意識問題。
2、經濟方面：
由「新加坡的經濟轉型和產業升級」課程中得知，新加坡之經濟發展歷程與我國相近，由進口替代、出口導向、迅速增長進而產業升級，乃至當前的經濟轉型，由於1985年的重大決策，讓新加坡由生產加工基地轉為知識密集型產業。經由全面評估星國所擁有或欠缺的資源，並在全球化網絡中準確定位，前瞻世界新興產業，加上高薪政策吸引人才，藉由產業不斷升級，使得新加坡成功轉型為「總部經濟」，人均GDP已高達5萬美元以上。而臺灣的經濟議題始終受制於政治因素，如能將國內政治內耗問題消除，政府明訂經濟策略，配合相關法制、配套制度及各項基礎建設的實施，企業及人民共同拚經濟，提高競爭力，才能擺脫亞洲四小龍之末的陰影。
3、管理方面：
在相關管理課程中，「新加坡的水資源管理」再結合參訪的「新加坡新生水廠」，得以一窺新加坡人定勝天的精神。水源乃新加坡的命脈，目前用水來源除馬來西亞提供外，尚有利用雨水收集、新生水、海水淡化等方面獲得水源，其中新生水主要用於工業。因此，開發與管理水資源的方法便顯得非常重要。包括獲取最大可能和多元的水源、適當的廢水處理和排放，以及回收和循環使用水源等，其中排水設施設計，區分污水與雨水排放系統，以下水道系統收集、排放污水，以雨水收集系統收集雨水注入蓄水池以供使用，這樣珍惜及管理水資源的做法，確實值得我們參考。 
(二)機關參訪部分：
本次參訪課程安排有「新加坡市區重建局」，並與「新加坡的城市規劃建設和管理介紹」課程結合，便對新加坡的「花園城市」如何規劃有所瞭解。
新加坡市區重建局（Urban Redevelopment Authority)係國家發展部屬下的法定機構，負責擬定國家概念性規劃圖、區域發展指導圖、總規劃圖等各個層次的發展計畫。概念性規劃是長期性的和策略性的，制定長遠發展的目標和原則，其作用是協調和指導公共建設的長期計畫。概念性規劃圖每十年修訂一次，每次修訂均針對經濟社會發展等做出重要性的重大決策。總規劃圖每五年檢討一次，並配合概念性規劃圖內容研擬，以落實概念性規劃方向。市區重建局除了主導新加坡國土未來四十至五十年具有遠見之概念規劃及整合各專業與跨部門合作之總體規劃外，並職掌城市設計、舊區保留、土地出售、場所營造與項目實施、發展項目管制與審批等業務，由上至下的功能職掌明確統一，確實有利於執行及貫徹，對於我國組織改造後的部會分工及國土規劃應可提供一個參考模式。
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
新加坡政府管理模式最為人津津樂道的就是「菁英治理」、「用人唯才」、「廉潔制度」、「軟式威權」，在新加坡的二週學習後，謹將課程所學提出建議如下：
(一)移民政策的開放：
前總理李光耀一再表示「人才是新加坡成功的關鍵」，新加坡欠缺天然資源，它的唯一資源是人力資源。而跨國性的人力資源流動方向，永遠是流向競爭力強、國際化程度較高且樂於接納跨國多元人才的地區。星國本身就是一個多元民族國家，且國際化程度高，英語是通用語言，更重要的，無論企業或政府人力，都是完全對國際開放取才，因此，我國應仿效新加坡，積極延攬國際專業人才，以滿足產業創新發展所需各類人才，提高國內產業根留臺灣及跨國產業投資臺灣意願，創造就業機會，提升經濟活力；同時，積極招收外國學生及僑生，延攬優秀畢業生留臺，扶植成為本地優秀人力。另需建立多元投資及專業移民的管道，健全法規及投資移民辦法，營造適合投資、工作及生活的環境，並提供專業人才及投資移民者的子女良好的教育環境，以有效提高外國人對臺投資及移民的誘因。
(二)廉潔制度的建立：
國家政治環境安定、政府治理良善往往能吸引國際企業積極參與投資，其中廉潔便是關鍵性的影響因素。本次新加坡學習期間，國內爆發政府高層索賄貪污事件，嚴重打擊政府形象及人民信心，建議我國借鏡新加坡「廉潔制度」做法，除由專責機關-法務部廉政署防治貪污外，更要透過陽光法案的法制監督，再輔以高薪養廉及嚴刑峻法，最重要的是反貪污教育宣導，形成全民共識，將有助於提升我國形象及促進經濟，期能提供安定的發展環境，有助於吸引外資來臺投資，經濟上達成提升國民所得目標。
(三)競爭優勢的發揚：
新加坡立國時間僅40餘年，與我國悠久的中華文化相去甚遠，儘管星國在經濟上屬高度發展的國家，却缺乏深厚的文化基礎，人民在政府強勢領導下，似乎也少了創意及人性價值的關懷。我國文化及創意方面的優勢，是不容忽視的，每年國際發明獎項均有優異突出的表現；另一方面，華人音樂的作詞及作曲方面，也以我國的質量最佳，引領兩岸三地流行。因此，我國人民熱情友善，文創產業蓬勃發展，自創品牌及創意行銷等軟實力，應持續發揚光大，結合中華文化在臺灣的優良傳統，讓全世界都能看見臺灣。
第二篇、林春燕/第2號
一、報告心得內容
(一)課程學習部分
奉派至新加坡受訓前，對於新加坡的印象是國家很小、政府執法嚴格及人民十分守秩序，經過本次研習，有機會在新加坡實際生活二個禮拜，透過課程學習、課後與講師及當地工作人員互動，以及實地走在新加坡這個城市國家，觀察它的城市風貌、街道景觀及人民生活方式等，澈底改變了個人對新加坡的看法。
同樣是以華人為主所組成的國家，新加坡相較於臺灣及香港，更合乎國際化水準，不僅是從硬體建設表現出來的時髦、先進，且其多元的人口組成（含國際性移工）、使用英語作為官方語言等，也充分彰顯出新加坡已跳脫傳統華人社會的刻板印象，成為亞洲最具代表性的國際都市。透過這次的研習，個人對新加坡印象最深刻，且認為值得國內學習之處，包括：
1、政策規劃思考具有前瞻性，人民與政府共同存有憂患意識：
新加坡在1965年被迫從馬來西亞聯邦出走而獨立建國，當時面臨國土面積小、人口少、四周圍被回教國家環繞、加上國內本身缺乏天然資源及失業率高等挑戰，建國初期即面臨嚴峻的生存危機，因此新加坡從建國迄今，其國民及社會氛圍始終有著憂患意識，相信唯有不斷的努力奮鬥，才能確保國家的存在與興盛；這樣的意識透過國家領導人、教育及媒體等，持續不斷的在人民心中深化，成為新加坡國民的高度共識，而也正是基於這種憂患意識，促使新加坡在制定政策時，必定從其政策推動的長遠發展進行前瞻思考，誠如在「城市規劃」課程中王炎老師所說：「新加坡的城市發展規劃係先構築50年發展的藍圖，之後每10年進行檢討修正，並訂定5年期的執行細部計畫」，也因此，新加坡在基礎建設、經濟及社會發展等各方面都是有計畫、有步驟的推動，並隨環境變遷而隨時調整修正，這樣的治國策略，在外部所顯現的效果，讓新加坡不僅從早期和南韓、香港與臺灣並稱為亞洲四小龍，甚至在近2年展現超前的競爭爆發力，在瑞士洛商管理學院之國家競爭力排行名列前茅，國民平均所得更高達5萬美元，被譽為四小龍中跑得最快的國家。
2、贏在執行力：
政策規劃如果無法執行只會流於紙上談兵，而新加坡最難能可貴之處，不僅是政策規劃具前瞻性，更重要的是能夠按照計畫貫徹執行，其關鍵因素包括：
(1)執政黨高度集權：
新加坡屬於威權式民主國家，雖然採行內閣制，但迄今仍是由人民行動黨獨大掌控國家機器，並在某種程度上塑造較為一元的媒體環境，所以在政策的制定及推動上，不僅行政及立法部門能夠同步，即行政部門所制定之政策，立法部門不僅配合通過制定或檢討相關法令規定，且負責與選區民眾進行溝通，說明相關政策。
(2)媒體為政府夥伴：
新加坡當地媒體亦與我國多元發展不同，對政府政策具有高度的接受與認同，並扮演政府行銷政策最佳的發聲管道，政府可以直接透過媒體向民眾說明及宣導相關政策。
(3)政府層級單一：
新加坡國家小，政府層級單一，與臺灣在政策推動上分屬中央與地方並保有高度地方自治權限不同，在政策執行時，不會產生與地方自治團體無共識、分工不明確與經費分攤爭議等干擾。
(4)人民對國家的信任度高：
在新加坡國民及社會氛圍的憂患意識下，民眾在國家教育及媒體環境下，普遍對政府的政策規劃及執行力具有高度的信任與支持，社會凝聚力與共識度相當高，較少質疑政府政策。
3、高度的國際化，引進國際人才：
新加坡為確保國家的競爭力，採行自由開放的經濟政策，吸引許多外國投資進駐，近幾年愈來愈多的跨國公司紛紛將亞洲總部設在新加坡，為其創造不少的就業機會，因此，新加坡國內的失業率僅2.2%，幾乎算失業率最低的國家。此外，新加坡對於引進國外專業人才也不遺餘力，除了寬鬆的移民政策，另透過提供獎學金吸引國外優秀學生到新加坡就學，並依約定要求受獎助學生畢業後需於新加坡工作5年，等於是引入最有生產力、創造力的年輕勞工，因此，新加坡目前人口數約510萬，超過1/5係屬國際移工，其中很多是具有專業技術的白領勞工，對新加坡的經濟發展與政策推動具有相當助益。
(二)機關參訪部分
本次研習由新加坡國立大學安排，過程中加入許多新興思維與國際觀點，尤其在講座的介紹下，發現新加坡大學已建立相關課程模式，每年均開班國外政府部門或事業單位，辦理人才培訓講習相關課程，除持續拓展其國際人才交流與視野外，也間接將該國引以為傲的新加坡輸出，猶如進行持續而有效的國家與城市行銷，而其所引進的講座，亦未侷限於該國教授，可容納更多之觀點，惟可惜之處在於課程中並為設計與新加坡政府官員之實際互動，沒有機會就所學或業務關心重點，與該國人員進行交流研討，殊為可惜。
在參訪過程中，個人對新加坡政府進行城市行銷的積極度有相當深刻印象，例如該國推動以英文為官方語言，以及對在地史蹟與事件等文獻資料的整理與保存，包括城市博物館綜合展現建設規劃、文化古蹟、觀光資源及綠化環境等，以及新加坡政府與人民實事求是認真維護其「花園城市」的用心，讓身兼研習者與觀光客的我們都留下深刻印象，無形中讓新加坡的國際形象與品牌接受度大幅提升，相較於臺北或香港，新加坡則充分展現出更國際化的競爭優勢，而也因此為該國帶來更多的產業、觀光、國際投資與人才交流的實質效益。
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
(一)臺灣的經濟發展軌跡在70年到80年代的經濟起飛期，與新加坡曾有類似的經驗，執政黨高度掌握國家機器與社會氛圍，大量引用優秀歸國學人進入政府部門協助制訂與推動政策，以出口導向帶動經濟成長；但近年來隨其他新興國家崛起，特別是中國大陸的開放改革及東協國家的發展起飛後，許多勞力密集的產業逐漸向這些勞力成本相對便宜的國家移動，因此，在亞洲金融風暴之後，臺灣與新加坡、香港及南韓等四小龍同樣面臨經濟轉型的危機，而近10年的發展，新加坡因經濟轉型策略成功，經濟發展程度趨近已開發國家，相較於臺灣，過去所展現的經濟奇蹟曾經在四小龍中最受矚目，如今卻是因產業外移、經濟轉型不順導致有停滯不前情形，值得深思，當務之急應儘速從產業面及人才培訓面提出有效對策，並積極進行國際參與和交流，提升公私部門的國際視野及前瞻思考能力。
(二)個人認為臺灣在技術及人才素質等軟實力方面並不亞於其他國家，相對於新加坡僅有都市化環境，我國更擁有農村、山林及華人傳統文化等豐富觀光產業資源，有更多的發展動能與成長空間，惟在政治及社會環境的多元發展過程中，社會缺乏互信與共識，且受到因過度競爭的媒體生態而扭曲的媒體推波助瀾之下，導致政府的政策制定與推動，常在立法機關、地方自治、與媒體輿論的角力下被干擾扭曲，不僅無法有效溝通形成社會共識，更容易因遭受媒體與選舉的干擾，無法從前瞻性思考看待未來的制度興革，來制定政策與推動策略，而讓政策流於短線思考，因此產生國家統治的合法性危機，更遑論貫徹執行。這也是臺灣不同於新加坡所面臨的最大挑戰，雖然臺灣也曾像新加坡一樣經歷威權民主的時代，但臺灣經過民主化的政治轉型之後，已經邁入民主化國家，面對多元意見表達、利益衝突，及高度媒體自由等，政府必須更重視溝通與協調，政策制定過程需傾聽民眾的聲音，並兼顧不同族群的需求，政策推動執行亦必須主動溝通、說明，讓民眾充分了解而有效凝聚共識，希望我國在走過轉型陣痛成為成熟民主化國家後，能發揮所具備的多元創意思考及產業觀光資源優勢，善用各類型人才有效提升國家的治理策略，在未來能成為華人社會的新典範。
第三篇、吳天順/第3號
一、報告心得內容
(一)課程學習部分：
本次的研習中，與各個部門均息息相關的課程應是非「領導與管理」莫屬了，在楊教授建偉深入淺出的講授下，真是獲益匪淺，對於研習領導哲學領略心得簡述如下:
1、領導者的構成要件，一般人認為的有願景、清廉、專業能力、友善、誠懇等，均為個人人格特質，並非最重要因素。肯定一個優秀領導者，重要的是其行為帶來的結果，要具有行動力，能激發組織的團隊精神，群策群力，以追求組織的永續發展。
2、一個領導者的策略性思考，受到個人人格特質，組織文化及規範，國家地理環境、歷史文化、經濟發展，暨全球政經環境及科技發展等脈絡之影響，要能掌握對國內、外環境的正確瞭解，即時因應環境的改變，理性的評估判斷，並採取具體行動。
3、學員分享自己認為領導者最重要的特質，經整理列出包括崇高願景、正直廉潔、領域專長、對人友善、傾聽意見、承擔責任等。僅具有領導者人格特質尚不足以成為適任的領導者，重要的是要評估其行動力及行動後所產生的結果而定，以希特勒為例，具有多項符合領導者的人格特質，但卻造成眾多無辜生命的死亡事件，即不是好的領導者。
4、好的領導者是激勵大師，要激發員工追求優越表現的意志，透過激發及樹立榜樣的方法，鼓勵員工達到最好表現；另好的領導者也應該是牧師，向員工灌輸好的企業文化，同時更是一個造夢者，勇敢地建立夢想，進而帶領大家使夢想成真。
5、領導者必須具有360度的全觀，可以透過技能培訓、實際體驗及考核評估等程序，從各領域發掘適任的人才加以長期培育，有計畫的培育領導人才，新加坡的人才培育制度值得各國學習。
6、真正的領導者能夠洞察到別人不注意的人才，發掘出那些被平凡面貌掩蓋著的人才，發現天才；就是用各種方式把不同背景和才能的聚集到一起，使他們貢獻他們最佳表現，實現個人目標，發揮個人潛能的同時為組織創造價值。
(二)機關參訪部分：
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本次在新加坡參訪虎牌啤酒，知名度不似海尼根或青島啤酒或日系啤酒般獲得臺灣民眾熟悉。Tiger啤酒的口感濃郁芳香，屬淡啤酒中的重口味，带有香濃的苦味，雖是老字號，但介紹企業方式卻是採影片及與解說員互動方式的模式呈現，搭配各介紹後再引領觀眾做Draft Beer的DIY體驗，注入酒前先洗淨酒杯，酒杯呈45度斜度讓酒緩緩注入杯中，杯子於酒滿杯口2公分前扶正，最後再將操縱桿往前輕推注入泡沫，完成整個注酒程序，同學和工作人員親切互動，讓參觀過程留下活潑深刻印象。
臺灣啤酒口感及鮮度均屬上乘，顯示技術水準已達國際水平，但國際市場仍推展不開，展場停留在平面說明，介紹影片以宣傳為主，留給參觀者刻板印象，台啤受限國營組織模式，短期內要脫離既有經營規模，單以技術或新產品或副產品做內需市場刺激，肯定是辦不到的，若以小處推估大處著眼，台啤可效法Tiger Beer生動活潑及科技化之行銷介紹，讓參觀者認同台啤是一家技術一流又生意、創意十足靈活的公司，努力打開國際市場行銷海外，尤其兩岸開放直航後，讓啤酒強調的「鮮」，在航程縮短、供應體系流程簡化情況下更具競爭優勢，令『尚青』的金字招牌乘勝提昇大陸市場規模。
另外，這次參觀個人對啤酒花最好奇，原來它長得像縮小版的牡丹花，但花色是綠色的，之前完全沒看過，小花也能立大功。參觀行程是45分鐘講解和45分鐘啤酒品嚐，透過試酒，大家除了享受短暫的歡愉外，更能比較各種啤酒間所表現的獨特風味，也為這次參訪行程劃下完美的句點。虎牌啤酒廠增設的18公尺、酒瓶型“包裝觀賞廊”，讓訪客能完整地了解旗艦產品，從釀製到包裝的過程。
	 江湖中傳說的啤酒花
	製造黑啤酒的碳烤黑麥
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	Draft Beer的DIY體驗
	品嚐時間
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二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
(一)新加坡在1964年開始推行住者有其屋政策，目前91％家庭擁有自己住房，74％家庭居住在四室面積以上住屋。為保障中低以下住戶利益，規定只有家庭月收入在8,000新元以下的公民可以申請購買新成屋，通常在住滿5年後才可轉售，臺灣推出的住宅也有異曲同工之妙，建請擴大規模實施，以防止不動產炒作。
(二)新加坡選拔精英治理國家：文官的選拔從績優高中生申請政府獎學金、進入大學並取得學位、加入行政協辦計畫、評核、最後進入行政官，過程中並無筆試程序，即由國家針對優秀人才實施重點培訓，學成後能貢獻所學，服務群眾。
(三)新加坡對於國有土地的處理有明文規定，執政黨在執政期間，如果變賣國有土地，所得金額不得動用，必須留待下一任政府才可動支，如此，可預防執政黨假借財政困難任意變賣國有土地，衍生弊端，值得作為我國參考。
第四篇、王瑞鈐/4號
一、報告心得內容
(一)課程學習部分：
1、魚尾獅政治：政治高度管制vs.經濟高度自由；
               對內高度管制vs.對外高度自由。
(1)新加坡自1965年獨立迄今，在政治及內政上均採高度管制，是民主國家中罕見的特例，包括設立反貪局防治公務員貪污、內部安全法可先關再審、刑法無限期扣留令、反黑條令、至今仍有死刑以及「新加坡特色」的鞭刑等措施，嚴懲罪犯。新加坡各工會主席由內閣部長擔任，沒有罷工、遊行等事件，選舉時也沒有婦女保障名額。公共場所隨處可見警語與罰則，體現新加坡家長式政府的「勤教嚴管」；整潔市容及良好治安證明「棒下出孝子」，多數新加坡人循規蹈矩，已經養成守法習慣。
(2)新加坡政府向人民宣導危機意識、以極權民主菁英治國，雖成功締造傲人國民所得及國家競爭力，但47年一黨執政，終於在2011年大選遭遇反對黨要求民主制衡的挑戰。
(3)在經濟及對外方面，新加坡採取高度自由化，藉由提供良好基礎建設和低稅賦自由經濟環境，吸引外國資金(Foreign Direct Investment, FDI)及人才，幫助該國完成經濟轉型與產業升級。近年來推動“總部經濟”策略，已進駐7,000家跨國公司，其中4,000家為企業區域總部；相較於香港--過去的東方之珠只有1,300家跨國公司區域總部進駐--高出甚多。
(4)新加坡正努力打造區域中心(包括：世界貿易、海港轉運、航空、會議、教育、醫療保健、金融理財等區域中心)。以本訓練為例，新加坡國立大學管理學院所提供之教學及週邊設施非常完善，其新穎程度甚至超越英美知名大學，校區建築透露出新加坡一貫之簡潔明快風格。上課期間，隔壁教室亦正進行著跨國公司及大陸幹部訓練，整棟管理學院大樓生氣勃勃，人潮熙來攘往，證明新加坡發展區域教育中心的理想已獲致成果。
2、和諧社會政策：
(1)新加坡華人74%、馬來族14%、印度族9%、其他3%，身處伊斯蘭教環伺之區域中，無論種族(排華)或宗教情緒都很容易被煽動，李光耀強調「新加坡不是馬來族國家，不是華族國家，亦非印度族國家，而是一個人人都能有一席之地，各種語言、文化、宗教，公正平等的地方。」
(2)為鞏固多元種族國家，新加坡採行和諧社會政策：
A. 選定英語為教育、商業及行政用語，既利於經濟發展與接軌國際，也確保「無一種族占有優勢」；
B. 政府組屋(占80%居住人口)採種族配額，避免族群聚居；
C. 集選區制度：該區之當選者每4人至少1人為少數族群，以保障國會之多元種族代表性；
D. 頒布「種族和諧法令」。
(3)就人口及宗教結構而言，臺灣較新加坡單純許多；但近年來，臺灣社會諸多無謂內耗，已延宕國家進步甚而削弱國際競爭力。一向敦厚善良、謙恭有禮的臺灣人，曾幾何時變成咄咄逼人、大放厥詞、動輒對立、糾眾滋事。個人自由尺度應以不侵犯他人為限，少數人揮霍民主濫用自由之行為，正嚴重侵蝕臺灣社會之團結與互信基礎。如何釐清自由界線、重建守法守紀風氣、維護和協社會良好秩序是我們亟待處理的嚴峻課題。
3、城市(國家)行銷與錯位競爭
(1)創意經濟時代，經濟產值成長有賴創新人才群聚，創新植基於美麗風土條件與開放人文區位，能夠匯集這些的地方叫幸福城市--尖峰世界。
(2)歐洲向全世界販賣時尚，日本販賣品質，新加坡販賣誠信與樞紐，臺灣要向全世界販賣什麼？
(3)臺灣規劃城市定位，除應分析城市既有條件外，更應環顧週遭，檢視與鄰近國家城市之差異，俾進行錯位競爭。
4、體驗經濟與服務營銷
(1) 21世紀的消費過程是一個完整體驗，營銷不再強調商品功能，轉而成為替顧客創造觸動心靈之體驗。
(2)活在當下是體驗經濟的哲學；民主式奢華不僅人人可以擁有，且個個不同；低調奢華是一種生活、消費態度--遊百國、登百嶽、年吃百店，並反思旅遊見聞及感觸。
(3)對政府而言，體驗經濟及服務營銷均應關切民眾感受，除妥適規劃提供服務場所，避免因流程設計不當而浪費民眾時間外，更需積極提升顧客(民眾)滿意度並與公部門績效考核掛勾。
(二)機關參訪部分：
1、參訪新加坡市區重建局(規劃局)、民防部隊、新生水廠、濱海大壩之形式、動線與導覽人員都與一般新加坡民眾待遇相同，再一次佐證新加坡政府透明化及其各項宣傳之一致性。
2、印象最深刻的活動為參訪亞洲太平洋經濟合作組織(Asia-Pacific Economic Cooperation, APEC)，其秘書處同仁在大堂會議室為我們簡報，感受親臨APEC會議現場的氛圍，是參訪活動中唯一正式，且覺得備受禮遇的一次。
3、APEC於1989-1992年啟動部長級對話；1993年召開第一次經濟領袖會議，並確立其開放亞太經濟區自由貿易及投資之宗旨，執行期程為：已開發國家2010年，開發中國家2020年。
4、APEC秘書處大樓座落在新加坡國立大學校園，於2003年由當年APEC主席(泰國總理)及新加坡總理(吳作棟)共同啟用。這次參訪，終於見識並理解了新加坡在APEC之地位及影響力，臺灣如何見賢思齊？
二、對國家當前與未來整體發展與領導人才培育之建議：
(一)國家當前與未來整體發展
活潑、開放、自由、民主是臺灣的優勢，偶而略顯雜亂無序，卻隱含多元豐富文化內涵，此氛圍是孕育藝術與創意之沃土。新加坡無農業，所有食物均仰賴進口；臺灣則不然，農漁畜產豐富且技術先進。東西岸鐵公路沿線，放眼盡是生機盎然的農村及美麗山水，讓人由衷產生幸福感。文化底蘊、好山好水，加上物產豐饒，臺灣的確是寶島。當前與未來國家整體發展應秉持永續觀念，兼顧促進經濟發展、維護文化資產、珍惜自然資源，俾建立華人民主國家典範。
(二)領導人才培育
領導人需具備良好品德方能公允正直地處理公眾事務，此外身處資訊爆炸年代，良好外文能力及終身學習態度亦是領導人之要件，建議強化該3個面向之課程。另建議持續選送公部門菁英赴異國培訓，藉由跨機關學員互動，提升各機關橫向連繫溝通；藉由體驗他國做法，增益思慮深廣度，培育具有國際視野之領導人才。
第五篇、徐碧雲/第05號
一、報告心得內容： 
此次至新加坡參加14天的短期研習，是我畢生離開職場最久的一次，能與科長中之菁英同窗共習，真是榮幸，自課堂上、生活上也獲益良多。
(一)課程學習部分：
本班研習課程有15門主題。其中新加坡治國經驗－社會和諧、新加坡的水資源管理之個人心得(含建議)已納入總報告和小組報告中，現謹就與本人工作相關之另外主題「創新思維與政府管理」、「領導與管理」、「政府誠信和行政倫理」部分，提出下列心得。
1、創新思維與政府管理：
大多數人以為創新能力是與生俱來的，創新人才如鳳毛鱗爪，不可多得。本課程說明創新能力是可以經由學習、訓練…到建立自信而獲得的，透過五大「探索技能」－聯想、質疑、觀察、試驗和建立人脈，不斷的演練，可使創新思維在實踐中得到發展和強化。而創新的作為是要全員參與的，尤其高位者更應積極投入。
除了提升個人創新能力外，組織上對創新價值鏈之建構與運作亦同等重要。須將創新視為一循序漸近的連續過程，由創意產生、創意開發(轉化)、創意推廣三個階段依序實施六項關鍵任務－創意的內部搜求、跨部門搜求、外部搜求、創意的篩選、開發及其在組織範圍內的推廣，並且要抓住需要提升的環節，不能只著重於自己的優勢環節，把精力、資金放到該彌補之薄弱環節上，才可確保整個創新流程的優勢。
2、領導與管理：
一直以來，個人認為管理就是領導，而領導也就是管理，在本課程中瞭解到兩者間的差別。領導者乃是一個人去影響一群人來達成目標，主要是處理目標問題或突發的、變化的問題；而管理者是落實領導者的意圖，按期限完成組織預先計畫的目標，主要是處理日常的、規範化的問題。身為中層幹部的我們，多是因為業務、技術績效優異及時勢造化被晉升到「領導」、「管理」的位階，對於管理已不甚嫻熟，更遑論領導了。經此研習後，深切體認到自我在組織內的定位－高層要有決策力、基層要有行動力、中層要有執行力(要做到位)，又中層幹部除了要管理部門外、也要領導部門，並要有教練以身作則的精神。
如何提升自己的領導力? 其內涵是提升別人，讓部屬更成熟、更進步、更成功。又依課程八大重點－洞察發展、洞察人性、兼聽則明、激勵、懂得謙卑、懂得簡單是成功之道、信奉誠信、具備憂患意識，逐項自省、學習、努力，除了當好管理者外，更積極做好領導者，俾提高同仁素質與能力，達到提升部門總體績效的目標。
3、政府誠信和行政倫理
公務人員每個人的誠信累積起來就會變成政府誠信，而政府誠信又是社會誠信、企業誠信、公民誠信的基礎。惟誠信本身是很脆弱的，須長期不懈的努力才能建立起來，有時一個壞的決定就足以毀掉它，故公務人員的誠信就顯得更加重要。
公務人員行政倫理有客觀和主觀責任，客觀責任是指對於符合法律要求務必承擔的義務，主觀責任是指對忠誠的信念和良知的認同。在職責上須對事和對人負責，惟常會遇到責任衝突(如權力衝突、行政行為的角色衝突和利益衝突)而形成困境。此時，我們應就所做之決策及理由，運用下列四種測試方式－曝光測試、假想典範測試、鈴聲、書本和蠟燭測試、全面推廣測試，來找到答案並尋求解決之道。
一般人都會用最好的意願、最無私的行為以及最高尚的習慣來評估自己，但是別人往往用上一次最糟糕的行為來評判我們，所以公務人員學習了正確的行政倫理觀念，就可以提高政府誠信了。當政府誠信面臨考驗時，我們身為中層幹部，更應發揮一己之力來影響各層面的人，為國家付出更多的心力去做正確的事，才不致辜負政府的栽培與期望。
(二)機關參訪部分：在6次機關參訪中，針對參訪新加坡民防部隊心得如下。
1、新加坡消防部隊與民防部隊，於1989年合併為一個綜合性和協調性的隊伍，提供緊急服務，保護新加坡人民生命和財產安全。進而協助、參與國外的緊急救援。其下設有培訓學院，負責培訓消防員的救災專業知識、緊急應變能力及體能。
2、新加坡人人均有危安意識，除非有人縱火，甚少發生大樓火災。硬體設施方面：每棟高樓均備有消防電梯，可縮短救火時間；各樓層每個房間均設灑水設備，並以災點及設備用途評估動作條件(如停車場以熱氣高低、酒店以煙之大小決定是否灑水等)；消防訊息中心有GPS，可立即顯示火災地點，消防隊於8分鐘內抵達災點。防火管理方面：每棟組屋都設防火經理，職責為規劃避難間(每戶都要，且不可堆放固定物品)；規劃易燃物應如何擺放及對住戶進行防災教育及演練。
綜上，新加坡政府整併消防及民防部隊，發揮資源整合綜效，又設置專業學院培訓消防人才並落實防災管理，其重視防災應變的精神與執行政策的落實程度，皆值得我國學習。
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
(一)建議聘請國內外專家學者，對各部門、各階層遴選出之菁英，自初階、中階、高階作有計畫、有系統之訓練，如創新能力、管理及領導力之培訓…等，並培育國內自有之師資團隊。
(二)建議聘請知名、有實務經驗之顧問公司，引進企業管理精神，協助政府機關建構合民意、有效能之制度、流程，並強化跨部會間協調治理能力，解決機關間功能重疊及權責不清之現象，使變革能適切運作。
(三)建議消防救災設施規範方面，增設消防電梯並使用緊急電源，以縮短救災時效；消防應變組織方面，明訂防火經理制度，落實執行，即賞即罰。群眾部分，規劃、實施定期消防演練，多運用媒體宣導消防知識，提升全民消防安全意識。
第六篇、高秀美/第6號
一、報告心得內容
十分榮幸與高興，能參加人事總處精心安排的2周新加坡短期研習課程，礙於篇幅限制，綜合報告心得如下:
(一)課程學習部分:
1、國家基礎建設應整體長遠規劃
新加坡經驗，國家基礎建設除可以改變民眾的食衣住行的便利外，更可創造就業機會，建構吸引外資投資的環境及優秀人才的常住臺灣。
(1)國家政策規劃體系
參考新加坡模式，國家基礎建設策略及規劃，由上而下形成或調整修正，以利總體規劃，避免由執行單位提出，欠缺整體性規劃。
(2)城市規劃與行銷
城市建築可以改變城市的原動力，建築設計須考量人們生活與便利外，更應與商業相結合，例如金沙綜合娛樂城成為觀光景點，並提供新加坡3萬5,000個工作機會。
濱海區以燈光取勝，除濱海藝術中心、雙螺旋橋以及太陽能蓬頂樹的濱海灣公園外，政府提供補助，鼓勵大廈以燈光效果美化城市夜景，讓濱海區足以比擬香港的維多利亞港夜景；其中最吸睛的是，金沙綜合娛樂城，提供免費每晚2場(周末3場)的水舞雷射燈光秀，結合雷射、火燄與美聲音樂，述說新加坡對人們照顧及成長外，高空吹落的水泡，讓觀賞者以實質觸摸，體會感覺當下的幸福，是成功的行銷方式。臺灣在節能減碳政策下，城市大樓無燈光秀，新北市的碧潭及淡水，平日黯淡無色，為拼觀光，似有重新思考規劃空間。
以新加坡樟宜機場為例，設計上處處以旅客為尊，除提供游泳池及蝴蝶館，為過境旅客安排休閒場所外，在機場內提供免費打電話給新加坡國內親友，貼心的規劃，贏得諸多獎項及美譽。臺灣桃園機場的改善腳步，應可再加快些。以上經驗，可供作馬祖博弈公投通過後，建置綜合娛樂場之參考。
(3)私地與公共設施結合規劃，多點用心，帶動商機
新加坡允許私地與公共設施結合規劃，其捷運出口或人行天橋，另一端多半銜接百貨公司或商場。天橋有電扶梯，並有冷氣空調，部分天橋中間則是一排雙面店面的商店，讓民眾既可避暑遮雨，又可順便購物，帶動商機無限。
私人大廈之建築設計，亦允許其自捷運出口至該大廈間，設計鋪上綠化連通道路與美化設計，讓該大廈住戶可以不受日晒雨淋，並可美化市容。全新加坡有完整的綠地系統，提供民眾騎單車或散步休閒之所。以上新加坡經驗，值得我國國土設計規劃時之參考。
2、規劃具特色之文化休閒中心及辦理各種會展商貿展
參考聖淘沙模式，將澎湖、綠島、小琉球等重新改造，改善更適宜休閒觀光的條件，以自然資源優勢將可勝出於已受污染的聖淘沙。另臺灣宜強化辦理各種國際會展、商貿展或論壇的條件，將外國人潮引來臺灣，帶動臺灣的活力。
3、行銷概念再思考
臺灣首先應找出華人市場內，有利的錯位競爭亮點文化或商品，例如故宮文化、鹽水烽炮、天燈等具有臺灣特色文化優勢，宜設計可提供觀光展示或表演，讓觀光客隨時可以參與，甚至外銷該特色文化，到世界各地展覽或演出以為宣傳。龍山寺、鎮瀾宮及大甲媽祖等宗教文化遺產，可將其觀光化，加強宣傳力度。
4、發展新興產業與解決能源危機兼籌並顧
2011年工研院與台泥公司為推動CCS技術商業化運轉，使我國CCS技術領先國際，進入商業化階段。我國應持續尋求技術突破，進行二氧化碳再利用技術的研發，將二氧化碳轉化利用，創造其可用效益，並讓二氧化碳減量目標及早達成。
5、利用公平競爭市場機制，提升國營事業效能
新加坡各類財貨及勞務之提供，均強調市場競爭性，以提高客戶滿意度，包括公用事業，例如公車、捷運、醫院、新生水廠、電力等，以競爭機制提高效能，方式上例如公開所有公私立醫院同樣服務的醫療費用(包括診療費、住院費等)比較表，藉以提高經營效率及醫療品質，可作為提高我國國營事業效能之參考。
 (二)機關參訪部分
1、APEC：
目前有21個經濟體成員，APEC是我國目前參與國際經濟活動的重要組織，是提高我國國際能見度，並有與各國領袖互動的平台，對於APEC辦理的相關活動我國應積極派員參與，以發表國內相關政策理念或制度，傳逹參與亞洲區域經濟整合的訊息。
2、新加坡城市規劃展覽館: 
新加坡政府的發展規劃原則是“堅持遠見，整體規劃”。透過不斷的填海造地，增加新加坡適合居住、工作和娛樂的城市土地。可供我國國土及城市總體規劃時之參考。
3、新加坡濱海堤壩：
耗資2億3000萬元以三年時間建造，以解決供水短缺問題為主，並作綜合性多功能設計，設置永續新加坡展覽館、餐廳及精品店，屋頂上另提供總面積達4個標準足球場大的綠色草地，提供民眾放風箏、眺灠摩天輪及城市景緻的休憩活動場所，可供國內水庫改造成為觀光景點，重新規劃的參考。
4、新生水廠：
澈底解決用水及水質改善問題，讓使用20年的熱水器內反光板無任何水垢，只要龍頭出來的水，都是飲用水，除改變生活品質、創造新且舒適生活環境外，也因此吸引大藥廠到當地設置，帶來莫大經濟契機。臺灣水質已是長久的問題，新加坡經驗，應學習參考。
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
新加坡將人力資本視為相當重要的資源，反映在其教育政策與菁英制度上，其教育預算占20%，大規模補貼以提昇人民教育水準，並預為規劃人力資源，僅讓25％的高中畢業生可進入大學，其餘接受專科與職業學校教育，以培養能讓產業升級的勞工、避免製造過多無法任用，以致失業的白領階級。
(一)設置“未來學校”落實教育與產業結合，創新資訊科技
新加坡教育部於2008年選出康培小學、裕廊中學等5所“未來學校”，廣泛地使用最新資訊科技，以創新教學，讓學生能夠更投入學習，預定至2015年前，將擁有15所『未來學校』。“未來學校”是透過資訊產業的贊助，以實驗企業最新的現代化教學產品和設備的方式，加快企業產品的推廣，促進企業產品的不斷發展和創新，同時學校師生能夠優先使用到先進的現代化產品，加快學校教育的技術創新，培養學生的創新意識和能力；提供學生創新意識的“未來學校”開發創意工作室（Creative Studio）、現場競技場、探索實驗室（Exploratory Laboratory）等虛擬3D學習情境，作為培訓學生自主創新能力平臺。“未來學校”有利資訊科技發展及人才創新能力培訓，使學校和企業實現最大程度的雙贏。
(二)加強文官培訓，改善薪資制度
臺灣人才濟濟，卻因薪資、生活條件、工作機會或前途發展等原因，讓部分人才外流，以本次研習課程安排之講座，有二位都是來自臺灣，其中一位曾任公職，惟公務員僅有中等薪資，無法留住人才。相對於當今國外以重金禮聘吸引人才，並以優渥生活條件留住或吸引外來人才定居，例如韓國、新加坡等，彷彿成為世界人才磁場，中國大陸亦逐步跟進，當今臺灣面臨人才競賽，應澈底思考引進國外人才之策略。
目前當務之急，是加強現有公務人員之在職教育，採取菁英治國的文官培訓制度，搭配績效基礎的薪酬（高薪養廉）與嚴密之防貪措施，形成效能、廉潔的政府形象。
三、小結語
新加坡從上而下的整體政策規劃，並高效率落實執行，值得我國參考學習。兩岸關係複雜，應更驅使全國人民一條心，在政府協助下，讓強大的社會力量，打造更好的生活環境，營造更好的投資環境，安定人民生活。政府更加積極地著手和各國簽署自由貿易協定(FTA)，和遠方及鄰近貿易國形成經濟區域聯盟，增強企業競爭力，富強臺灣。結合能源政策，開創新興事業，是永續經營之策。教育培養人才是一條長遠的路，“未來學校”落實教育與產業結合，設置創新資訊科技平台，是開創光輝明日之鑰。
第七篇、陳吉盛/第7號
一、報告心得內容
很高興參加行政院人事行政總處與新加坡國立大學管理學院於2012年6月25日至2012年7月6日共同舉辦之高級政府管理課程，所學課程概分為全球金融及經濟問題、新加坡政府創新思維與政府管理、新加坡人口問題、城市城市規劃及行銷，水資源管理與利用，並安排參訪了新加坡市區重建局、民防部隊、新生水廠、濱海堤壩等與新加坡人民民生相關之單位，使我瞭解新加坡政府在擘劃未來新加坡花園中的城市的藍圖，有許多是我們值得學習的地方，礙於篇幅謹將課程深刻部分報告如下：
(一)課程學習部分：
1、全球金融及經濟問題
(1)亞洲金融危機的形成主要原因為：
國家外債激增、企業超額借貸、投資過度、銀行呆帳增加、人民超額借貸、儲蓄降低、經濟成長緩慢、外匯儲備降低、短期債務增加、實施固定匯率制度、幣值過高導致貶值壓力增加所引起，因而形成亞洲金融風暴。
(2)全球金融危機的原因：
危機根源在於美國沒有嚴格按照正常的房屋貸款要求來提供貸款，缺乏嚴格的公司治理及金融監管沒有跟上資產證券化為代表的金融創新步伐，從而引發了次貸危機。
(3)債危機原因：
歐洲國家財政收入下降、財政開支上升及緩慢的人口增長和勞動生產率提高造成緩慢的經濟增長。
(4)心得：
政府、企業及家庭要量入為出；政府應利用適當的利率、稅率及貨幣政策，為市場提供資金，擴大內需；政府應加強對金融機構，特別是衍生產品的控制；銀行必須加強對信貸審核，控制信貸標準。
2、新加坡的經濟轉型和產業升級
新加坡從獨立建國後迄今40多年的經濟發展模式與臺灣相似，可分為五個階段，新加坡於每階段在政府有效率的規劃下都順利轉型，現在已成功轉型為總部經濟，成為跨國公司分區管理的總部，全球500大企業都已在新加坡設立總部，臺灣正在經濟轉型期，新加坡政府獨到的眼光和有效率的執行力可供我們參考。
3、新加坡城市規劃與管理
新加坡國土面積僅710平方公里（仍不斷以填海方式以增長國土面積），城市重建局(Urban Redevelopment Authority)、建屋發展局(Housing Development Board)負責主導新加坡國土未來40至50年具有遠見之概念規劃(Concept Plan)，及整合各專業與跨部門合作之總體規劃(Master Plan) ，從規劃到實施能貫徹到底。2011年之概念規劃則面對老齡化和環境承載極限之新挑戰，以落實居者有其屋之政策，允許土地使用類型多元，我國規劃高鐵站周邊要聯合開發，但成效不彰，新加坡開發新市鎮的做法可供為參考。
4、新加坡水資源管理
新加坡因無山脈且無足夠之腹地，其水資源管理策略除與其他城市一樣設置自然水源保護區，涵養、儲備用水外，另實踐了其他城市未有之「城市集水區」之作法為其特點，使雨水、污水亦成為可使用之水源。新加坡公共事業管理局（PUB）提出了ABC waters program，即以活力（Active）優美（Beautiful）及清潔（clean）為目標，透過水質提升及管理計畫，實踐新加坡為一座在花園的城市之理想，到2030年計畫將實施100個ABC項目。可提供危未來城市規劃的參考。
5、人口老化及對策
人口老化已是全球化的問題，其原因為日益降低的生育率（大多數國家的總和生育率TFR都小於替代生育率2.1（臺灣2007年為1.1））與死亡率，以及日益增加的人口壽命，對於人口老化引發的老人安養問題，新加坡公職金制度（Central Provident Fund,CPF）是值得參考學習的做法，所有員工都可成為公職金成員，每個會員有普通帳戶、特別帳戶及公職金保健儲蓄3個帳戶，每個帳戶各有其使用範圍及取款年限，由中央公職金管理局管理。新加坡的公積金計畫係為員工退休時或喪失工作能力時提供資金，為一強制性的員工儲蓄計畫，可作為我國規劃退休制度的參考。
(二)機關參訪部分：
1、新生水廠：
新加坡身處於熱帶地區，降雨充足年均降雨量在2,400 毫米左右，因缺乏大型縱深的河流，故縱使新加坡政府蓋了十多個蓄水池，仍無法滿足新加坡的用水需求，從1970年開始調查研究NEWater，並於西元2008年3月完成四座新生水廠，這些新生水廠所產生之再生水稱為「新生水(NEWater)」，這些新生水廠中水的來源為一般家庭汙水及工業廢水，廢水變成新生水前需經由三個複雜的處理過程完成水之純化，利用汙水再處理後之新生水規劃於2060年供50%用水，其潔淨度符合聯合國世界衛生組織之標準。
2、濱海堤壩
為實現新加坡前內閣資政李光耀20多年前的計畫，直接把匯流到大海的河流圍起來，建造了神奇的工程「濱海堤壩」，有5大水源提供大壩蓄留，是新加坡17個蓄水池中的1個，是唯一城市中的蓄水池，有三重利益---水源供應、防洪及休閒好去處。堤壩旁建了永續新加坡展覽館，全館電力由太陽能板發電所供應是一大特色，新加坡為留住水源及打造市民休閒去處所做的規劃值的學習。
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
(一)新加坡對於國土發展遠期規劃40-50年，是一種概念性的規劃，一般只是一張圖而已，隨後之總體規劃即依原先的概念規劃設計執行，逐步實現把新加坡從城市花園打造成在花園中的城市。現在臺灣面臨都市更新難題，因此建議相關單位宜先就都市更新做遠程的規劃先畫一遠景藍圖，讓市民有一願景，再依規劃時程逐步做細部總體規劃，重點是要有執行力。
(二)新加坡新生水廠淨化後之潔淨水80%供為用水量大的晶圓廠及其他非飲用水的產業，臺灣水資源分配不均，工業用水常與家庭用水和農業用水爭水源，尤以枯水期為甚，建議我國高科技產業集中之新竹、臺中及臺南科學園區，參考新加坡模式由政府投資設立淨化水廠，利用園區處理後之排放水，經處理後再提供園區廠商穩定水源，以澈底解決園區用水。
第八篇、高銘志/第8號
一、報告心得內容
(一)課程學習部分
1、新加坡比世界上大多數國家更早認識到經濟全球化的重要性，是最先主動面對和歡迎經濟全球化和跨國公司的亞洲國家之一。善於在大國間搞平衡的小國新加坡，天生觸角靈敏，新加坡的政府和領袖能夠在經濟全球化的大環境中做出非同尋常的大判斷、大決策，使其立於不敗之地。
2、以外向型經濟為主導的新加坡，跨國公司在她的經濟活動和經濟成分中扮演了舉足輕重的角色。從建國一開始，新加坡就清醒的意識到並積極發揮了自己處於太平洋與印度洋交匯處的地緣優勢，積極面對經濟全球化，積極引進跨國公司前來新加坡投資，包括擴設立工廠進行生產經營，設置研發中心進行產品創新。
3、當今的世界是一個開放的世界，新加坡的經濟發展之所以能夠成為世界奇蹟得益於毫不動搖、一而貫之的對外開放。新加坡政府清醒地認識到，新加坡經濟是國際經濟體系的一個組成部分，新加坡是一個小經濟，其實也是大經濟，只要有效地跟世界大經濟接軌，新加坡的經濟便可以跟得上世界經濟的浮沉，新加坡的經濟地需跟世界的經濟接軌，才能發展自己，在世界上力穩腳跟。
4、新加坡政府也清楚地知道，自己的條件跟中國大陸不一樣，新加坡沒有市場沒有天然資源，在這樣的環境之下新加坡要想盡其他各種方法，給跨國公司提供特別的條件。跨國公司所需要的條件，各個企業都不一樣，有些需要技術，有些需要市場，有些需要合作夥伴，有些只是需要非常安定、優越的環境。
5、跨國公司離不開中小企業，中小企業更離不開跨國公司，吸引跨國公司前來投資，改善、發展和提供優越的投資環境，這本身就是一門大知識、大學問，政府要了解跨國公司本身的需求是什麼。除了7,000跨國公司帶來龐大的實務資本之外，新加坡從跨國公司那裡學到的先進技術、現代企業管理、以合同文化和契約文化為標誌的游戲規則，更是一筆巨大的社會資本和無形財富。
6、新加坡政府從多個方面高度關注和認真解決老百姓的基本民生問題，包括住房、醫療、教育、就業、貧富差距、公共交通、環境保護、人口老化、食品衛生、社會治安、社會保障、社區建設(包跨多元種族、多元文化和多元宗教的和諧共處)，並確保公共資源是用於多數人而不是少數人。新加坡政府清楚地知道，只有讓人民安居樂業，才能在重大課題上凝聚國民共識，集中力量去實現國家目標。
(二)機關參訪部分：新加坡濱海堤壩
即使是一個熱帶地區的海島國家，新加坡其實也面對著缺水的困擾，為了避免需要長期依靠鄰國馬來西亞的水資源。新加坡政府李光耀前總理二十幾年前就有一個瘋狂的計畫，直接把匯流到大海的河流，給包起來！不讓淡水因此流失掉。想不到新加坡政府還真的幹了這個神奇的工程「濱海堤壩」。
濱海堤壩耗資2億3,000萬元以三年時間建造，於2008年10 月 31 日正式開放，橫跨河口的寬度為 350公尺，由9座冠形鋼製水閘組成，每座水閘高 28 公尺長 30 公尺，鋼水閘的高度是根據新加坡漲潮時的最高水位設定的，以阻擋海水湧入蓄水池。當河水因豪雨而高漲，高度高於海平面的時候，河水會經由單向的閘道排到大海，如果海水這時候漲潮，河水無法排到大海，旁邊也有世界第一大的超級抽水機(泵)，抽出淡水排入大海。迴圈一兩年後，堤壩內的水都已經排出鹽分，成為一個純粹的淡水庫。淡水也會先經由逆滲透的方式事先處理後，然後提供使用。濱海堤壩跨越濱海水道河口，可說是新加坡市中心新的地標，它是新加坡第 15 大蓄水池，也是第一個建造在市中心的蓄水池，擁有一萬公頃的集水區，或者相當於新加坡六分之一的面積，是新加坡面積最大，也是最城市化的集水區，還能緩和市區低窪地區的淹水情況。
除為了解決供水短缺的問題外，它那宏偉的建築是人們的必到之處，新加坡政府還銳意打造堤壩成市區的休憩地方，堤壩主樓包括了永續新加坡展覽館（Sustainable Singapore Gallery）、餐廳及精品店，市民可以到這裏遊玩和認識城市發展。遊客們可以漫步在堤壩的建築結構上與那令人驚嘆的蓄水設備做近距離的接觸，或者是選擇遊覽那有趣的多媒體走廊,探索這個堤壩是如何巧妙的防止水災對城市裏低窪地區的影響。更可以站在那有著綠油油草地的屋頂上欣賞那新加坡城市美麗的天際線。最吸引眼球的是堤壩主樓屋頂鋪上了環迴 180 度的草皮，總面積達 4 個標準足球場，從高處俯瞰，濱海堤壩的外形好像一個綠色的旋渦，綠屋頂可讓市民進行不同的休憩活動，在草地上還可遠眺對面河岸的巨型摩天輪 Singapore Flyer 及市中心景色。
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
(一)新加坡高度奉行市場經濟，其市場經濟的成熟度已達到相當高的程度。例如：不實行金融管制、不設國家外匯管理局，不實行外匯管制、不設物價局，不實行物價管制、不實行發票管制、是世界上著名的自由港不實行關稅管制、不實行員工最低工資管制、公司所得稅幾乎為全世界最低。
(二)為了大力吸引外資，新加坡政府非常務實地對跨國公司實行了「超國民待遇」的優惠政策，使得新加坡成為1965至1993年發展中國家吸引外資最多的國家。現在，新加坡擁有大小工業區38個，來自歐、美、日等地的7,000多家跨國企業和科技伙伴在新加坡落戶，其中4,000家為區域總部。新加坡的GDP中，有42%是由跨國公司創造的。
(三)新加坡知道自己的人口總量少，優秀人才和頂尖人才的數量自然有限，要使新加坡這個小國能夠再強手如林、競爭如此激烈的國際舞台上立於不敗之地，新加坡從建國之初就把吸引外來人才當作基本國策。
(四)新加坡政府一方面，為各總專業、各總類型的外來人才打造卓越的工作環境和生活環境，讓他們賓至如歸、落地生根，更好地融入新加坡。另一方面，政府也清清楚楚傳達給本國人民一個訊息：未來的競爭就是人才的競爭，新加坡要憑最強實力與人競爭，一定要千方百計從全世界吸引人才。因此，新加坡要歡迎外來人才、重視外來人才、善待外來人才。
第九篇、陳慧君/第9號
一、報告心得內容
(一)課程學習部分：
1、新加坡和臺灣過去的殖民境遇非常相似，從1511年起歷經葡萄牙130年、荷蘭178年及英國140年的統治，1959年獨立後英軍撤退，英商和資金大量撤離，轉口貿易急劇衰退，失業率高達14%。 1963年與馬來亞、沙勞越、沙巴合併為馬來西亞，然華人與馬來人間種族衝突不斷，1965年8月9日被迫脫離馬來西亞獨立建國，因無任何天然資源均需仰賴進口，在總理李光耀帶領下時時懷抱憂患意識，乃立即展開經濟轉型與產業升級，轉為以工業化為中心的經濟發展策略，並由政府投入鉅資發展基礎設施與公共事業，為民間資本發展進口替代型產業結構創造有利條件。
2、新加坡是「議會內閣制」國家，內閣閣員必須先透過參選國會議員，當選後才由總理任命為部長，因係由國會議員兼任閣員，開會時部長坐前面，其他議員坐後面，相當受到議員尊重。李光耀總理奉行實用主義，常說：「政府要為人民做好事，但不做討好人民的事。」顯示新加坡人民行動黨雖然一黨獨大，卻是以國家長遠發展為目標在踐行社會主義思想。總之，大國靠制度，小國靠領袖，民主政治＋強勢(有作為)的政府＝好國家，而現代化社會成功的方程式＝知識份子(文化)＋土匪(強勢)，尤其體現在政府領導人之人格特質上。
3、國土規劃對國家整體發展戰略具有決定性影響，新加坡政府城市重建局(URA) 職掌廣及城市設計、舊區保留、土地出售、公共場所營造與項目實施、發展項目管制與審批，甚至包括停車場管理等業務，使其可從國家發展部之高度與視野，每十年通盤檢討進行一次具有遠見的概念規劃，主導了新加坡國土未來四十至五十年的發展前景；而整合各專業與跨部門合作之總體規劃，則以強勢作為引領各平行單位之施政方向，扁平的一級政府組織架構與贏在執行的強勢領導，使新加坡城市規劃從戰略佈局、規劃設計到落實執行，由上而下充分展現城市管理的確實與效率。
4、新加坡擁有東西方航線必經之地—麻六甲海峽之區位優勢，卻因缺乏天然資源，且被馬來人為主之穆斯林國家所環伺之華人社會，故政府時時保有憂患意識，不僅大力投資以營造優異的基礎設施吸引外資企業設立區域總部，並採鼓勵外來精英移民政策以提供充沛人力需求，成就其超過五萬美元之高額國民所得與全球化下之高度國家競爭力。誠如世界銀行所言，全球各國、各城市都在爭取高素質人口、外來直接投資與科學技術三項資源；好的城市不是只有招商引資，而是如何留住好的人才。因此在城市行銷定位必須清晰，光輝過去後要重新定位、再定位，將通往印象的道路高度投射在一種概念上，方能為國家或城市建立鮮明品牌。
(二)機關參訪部分：
本次研習參訪活動中，以新加坡新生水廠與濱海大壩令人對星國在水資源利用上之憂患意識印象最為深刻，由於長期仰賴馬來西亞進口水源，為確保與馬國供水合約到期後用水仍不虞匱乏，新加坡不僅雨汙水100%分流，在市區中興建大量集水庫，於河流入海口興建大壩進行海水淡化，並將汙水處理廠處理後之廢水經三級處理後回收，大部分供工業用水使用，少部分回流至蓄水庫與雨水混合稀釋後再利用，係下水道尚未全面普及的我國應積極效法借鏡者。
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
(一)我國國土規劃層級紛雜內容繁複，國土計畫法迄今仍未立法通過，不僅缺乏長遠戰略佈局，規劃專業亦未獲得應有的重視與授權，實應借鏡新加坡之精簡政府組織架構與贏在執行之強勢領導作為，儘速以長遠戰略規劃思維制定國土計畫並完成法制作業，方能引領國家發展與城市規劃走向更正確可行且得以永續發展的方向。
(二)在少子化與高齡化人口結構成為已發展國家常態下，為提升我國在經濟全球化下的競爭優勢，實應參考新加坡鼓勵移民政策，適度放寬外國人才來臺發展的限制，例如擴大招收外國優秀學生並增加學術交流，以提升我國學生之國際競爭力；讓在臺攻讀大學以上學位的優秀外國學生，更容易在臺工作與發展，以充裕跨國企業在臺投資之人才供給庫；考量逐步開放投資移民與技術移民，俾對國家整體經濟發展與人才儲備能量提供均衡助益。惟鼓勵技術與投資移民，以及吸引跨國企業來臺設立區域營運總部或決策支援中心，前提條件必須先健全國內的基礎設施與自由貿易環境，並採分期逐布開放方式避免對國人就業機會造成負面衝擊，讓跨國企業來臺投資所創造之就業機會產生正向循環效果。
(三)對老年人口之照顧養護，新加坡之制度則不如我國周全，不僅無公立養老機構，相關設施亦不夠人本友善，如地鐵電扶梯速度過快、騎樓高低不平不適宜步行、自行車道系統不普及等，顯見新加坡政府完全是以效率見長與功能導向；反觀我國在此一面向則已有相當長足進展並獲得廣泛關注，建議仍應持續向人本交通、人道關懷與人文素養之施政方向努力邁進，營造臺灣成為有別於其他華人社會，對於保存中華文化不遺餘力且具體實踐之獨特魅力，並強化國家整體形象及政策行銷，提高我國在國際社會中之能見度。
第十篇、方擎國/第10號
一、報告心得內容
(一)課程學習部分
感謝人事總處的安排，有機會與諸位先進參加新加坡國立大學管理學院高級政府管理課程，藉由聆聽講座，提問等雙向溝通，在這短短的10天課程裡，對這面積僅700平方公里的花園國家，有了相當程度的認識，晚間同學更是馬不停蹄的至各處『調研』（調查研究）；8月9日是新加坡獨立建國紀念日，從講座的口中告知，每年國家生日當天，電視都會播放當年建國時的紀錄影片，告訴現在的新加坡人民，不要忘本，這一點，非常了不起，『飲水思源頭，吃果子拜樹頭』，國家不能因為富裕了，人民迷思在經濟成長的光環，不忘本、實事求是、種族融合、清廉政府，這是新加坡的根，在毫無天然資源與種族問題的環視下，卻能締造出各種奇蹟，譬如我們上課的新加坡國立大學，就是世界百大名校排名第22、亞洲排名第3的大學；藉這次學習認識之旅，有太多值得取經學習處。
管理學院的課程學習，都是邀請該校博士級講座，從理論論述到實務分析的多元化，學者很容易吸收瞭解，15門課程中，個人領悟最深的計新加坡城市規劃行銷、水資源管理、能源危機、經濟發展及金融危機與歐債危機因應的經驗等議題探討，印象最深且認為值得學習之處，彙整以下幾點：
1、花園國家實至名歸：
1965年獨立建國迄今持續種樹，不因為開發而破壞，由「花園城市行動委員會」(英文：Garden City Action Committee)來主導這項工作。新加坡所到之處，都是綠色樹木，號稱『綠肺』絕非浪得虛名，該委員會負責制定政策、決定花園城市運動的步伐方針，並與私營機構保持緊密聯繫，經過四十年的努力，整個城市在綠化和保潔方面效果顯著，贏得「花園城市」的美譽，提供了絕佳的生活休閒享受，創造出適合人生活的優質環境。
2、推動組屋住宅政策：
新加坡85%的人口，住在政府提供的組屋，保障新加坡國民暨永久居民都有房屋住，這些人是新加坡長治久安的基石，政府訂定明確的組屋族群比例，完善的管理體系。
3、政策透明化的溝通：
當馬祖「博弈公投」過關，賭場綁建設，縣府、財團支票將面臨嚴峻考驗之際，政策規劃可參考新加坡透明化模式，興建的不是賭場，而是綜合娛樂城，花了5年時間溝通規劃，聖淘沙名勝世界、濱海灣金沙二家綜合娛樂城先後營運，帶動人潮、錢潮，提供15000人工作機會，是成功範例。
4、務實政府創新廉潔：
新加坡經濟政策務實可行，不實行關稅管制，沒有金融管制、不設國家外匯管理局，不實行外匯管制；不設物價局，不實行物價管制；沒有發票問題；是世界著名自由港；沒有最低工資管制；公司所得稅率幾乎是全世界最低。創新思維及創意的源頭，提升創新能力，不斷求新求變，成功實現「總部經濟」的戰略，打造包括世界貿易中心、海港轉運中心、航空中心、會議中心、教育中心、醫療保健中心、國際醫藥中心及金融理財中心等。
(二)機關參訪部分
1、未接觸到政府官員：
參訪行程計新加坡市區重建局、民防部隊博物館、新生水廠、虎牌啤酒、APEC、濱海大壩，多數屬於博物館形式，藉由導覽解說讓瞭解新加坡的城市建設變遷過程等，與公務部門較無關聯，遺憾未能接觸新加坡政府官員，無法深入瞭解施政理念及政策。
2、困而知的憂患意識：
新加坡建設濱海大壩及污水處理新生水廠等，對於水資源的管理，積極建設基礎設施，更規劃評估在既有河面下或道路下建設地下蓄水池之可行性方案；我國主管機關應有更具遠見的參考新加坡的雨水蒐集，解決旱期供水短缺的問題。
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
(一)對當前與未來整體發展之建議：
1、確保公務員能不斷學習精進，有計畫有步驟派員出國至新加坡進修，並能藉此強化其專業背景，同時增進同仁提出創新想法之意願。
2、參考多元化種族的新加坡，選擇英語為國家共通語言，與世界接軌，國內及早建立說英語的生活環境。
3、在參訪新加坡市區重建局（規劃局）、新生水廠、虎牌啤酒廠、濱海大壩，可了解新加坡重視展覽館建設，並採多元化模式規劃，融入教育、參觀景點、休閒活動處所，專責規劃展覽館外觀及內部設施，以學習導向而規劃設計的展示內容，符合顧客導向的行銷理念；尤以參訪民防部隊博物館時獲悉，新加坡非常重視基礎教育，就消防安全言，幼稚園、國小、中學，規定將參訪博物館納入正式課程，讓消防教育從小落實，各項消防安全等觀念能深植人心。博物館有正式導覽說明，室內提供冷氣，免費參觀，確實能達到相當的效果。
(二)對領導人才培育的建議：
1、政府公務人員是帶領國家走向的動力車頭，要提升國家競爭力，人力資源的引進及培訓甚為重要，建議比照新加坡人才培育計畫，多方引進各方優秀人才，重視、善待外來人才，長期有計畫的培訓；據悉，中國大陸每年派中央、地方領導幹部至新加坡國立大學實施短期研習，長時期的培育計畫，係值得借鏡學習！
2、就本次彰化縣、桃園縣荐選科長一起參加研習，可鑒領導人才應有足夠的跨域經驗，打破本位，將部會或中央及地方政府間橫向歷練作為培育要項，並建立制度實施，可提供各主管關機參考。
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出發前於桃園國際機場前合影
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第一天抗教授與小組同學
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參訪APEC小組與林團長
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參訪新加坡規劃局博物館
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課後至新加坡各地調研
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參訪新加坡濱海大壩合影



第十一篇、張文弘/第11號
一、報告內容心得：
本次十分感謝及榮幸獲行政院人事行政總處選送參與新加坡國立大學短期研習，研習觀摩當地政府的務實作法、誠信守法特質、高行政效率，如何展現世界觀、人口結構、種族融合、平等對待等政策、並締造高總體經濟所得（現已超過美國）、讓居者有其屋之組屋規劃、公積金妥善規畫老人化時代及醫療照顧種種體制，均有深刻的體會及認識。此次課程有分國內外兩部分，現就課程學習心得分述如後：
（一）課程學習部分：
1、國內部分：
由人事行政總處商借中央標準局簡報會議室，辦理一天半行前講習，讓學員相互認識、組成小組、幹部推派、工作分配且承辦單位十分用心規劃並邀請政大教授及外交部司長，講授有關國際禮儀及認識新加坡等相關課程。讓各位學員於行前對當地國情、民俗及環境有所認識，以便早融入當地情境。
2、國外部分：
課程由新加坡國立大學負責規劃安排，內容第一週包括歐債危機、城市行銷、體驗經濟、經濟轉型和產業升級、領導與管理、創新思維與政府管理、新加坡治國經驗-社會和諧。第二週包括新加坡城市規劃建設及管理介紹、水資源管理、金融危機的原因及啟示、人口議題、能源問題、臺灣海峽問題分析、政府誠信與行政倫理等課程，相當豐富及完整，將民主國家現面對重要問題，都一一跟學員共同探索研討，此次本人重要心得如下：
(1)新加坡城市規劃建設及管理經驗，應可供我國參考學習
新加坡從1963年起就將其國土作整體規劃-做環型發展模式，1966年成立城市重建署，並加強規劃法律效力，其主要規劃分為幾個階段，第一階段為發展組屋，讓人民居者有其屋。第二階段為發展工業化，針對主要基礎建設如高速公路、捷運交通、機場、港口。第三階段為概念規劃，以高層高密度（有限的土地作城市快速的發展）及完善公共展品（地鐵、區域公共設施、基層商業設施、綠化、可達性）為主軸，有七大目標為：（a）舊社區-新住宅（b）高密度住宅用地（c）更多的休閒空間（d）更靈活的商業開發（e）全球化商業中心（f）完善的地鐵系統（g）城市意向（h）增加市中心的居住人口，以每十年期重新作「五十年期遠景」檢討，確實規劃並如實貫徹施工，該經驗應可供我國參考學習。
(2)和諧社會治國及移民政策經驗，值得我國效法
依新加坡統計局公佈資料，2011年總人口數約為518萬，華人佔74.2%最多，馬來人佔13.4%次之，印度人佔9.2%再次之，主張任人為賢的多種族社會，顧問李光耀曾言：「因不是馬來國家，不是華族國家，亦非印度國家，而是一個人人都能有一席之地，各個語言、文化、宗教、公正平等的地方」，國家並頒布「種族和諧法律」，在選舉制度上實行集體選區制度，以保障國會裡的多元種族代表性。在移民政策主張開放門戶，並提出行政上的便利措施，以鼓勵那些經過篩選的專業人才或投資者到新加坡發展，甚至申請成為永久居民或公民，於社區設立調解中心及成立參與計畫，除可調解居民平日摩擦外，也建立相互信任的網絡，上述做法除替該國引進大量優秀人才資金外，並減緩該國少子、老人化趨勢並提昇國家總體經濟競爭力。
(3)建立全國憂患意志及經濟上採務實做法，值得我國深思
李光耀一直對全國國民強調，「新加坡不是一個正常國家，新加坡是一個第一世界國家；卻永遠保持脆弱，是一棟建立在軟泥土上的80層大樓，一切都不是理所當然的」。因此不斷的宣導憂患意志，以身作則並隨時督促人民努力奮發，因此造就了一個政治穩定、廉潔，法律嚴密、秩序井然，高效率公務服務、政策透明且任人為賢、種族和諧的政府，經濟上也採務實做法，一切以經濟為考量首要，政治問題先擱置，以「走出去」為策略，確實認清自我條件及明確制定國家定位，選擇英語為國家共通語言，以強大政府執行力為後盾，締造為全球第二大競爭力排名國家及世界第三宜居城市，值得我國深思。
(二)機關參訪部分：
此次安排參訪部分，主要特色是以展覽館為主，內容有新加坡重建局、民防部隊、新生水廠、虎牌啤酒廠、參觀APEC、濱海大壩。本部分心得如下：
重視展覽館建設並採多元化模式規劃，如融入教育、參觀、景點及人民休閒處所規劃，值得我國學習。
展覽館安排，原本以為是否過於簡單，但在實際參訪後深思，其有許多特殊之處，除展覽館外觀及內部有特殊規劃外，發現其用心處除供旅客參訪外，還蘊含許多教育功能，供給該國學生學習之場所（參訪期間有許多大學生），也注意到其建築體展示多數採玻璃造型設計，讓所有來賓可詳細觀看外也可實際接觸到機器設備運作情形，如新生水廠就是個明顯的例子，除文字說明水廠材料選取規格外，內部整體設備系統管控及運作情形均可一目了然，除此外展示說明牌並也解說該國水資源演進歷史及生成水通過多項水質認證相關資料，讓人印象深刻。在水壩參訪部分該展覽館特製作小模型解說運作方式，讓人淺而易懂明白該水壩實務如何操作，該館屋頂除採綠建築設計外，還提供給一般民眾放風箏、休閒場所空間約有四個足球場大，真是令人感動規劃者用心是多麼細膩。
二、對國家前與未來整展及領導人才培育之建議
(一)因應國際金融變遷及能源危機，我國現面臨有史以來最嚴苛之政治、經濟環境，特別是我國十年前原為四小龍之首，現竟落於四小龍之末，該是深切檢討的時刻，現新加坡應是我們值得學習的國家，不論其地理位置、環境、資源均與臺灣大致雷同，其城市規劃建設及管理、和諧社會治國模式及移民政策及經驗上務實做法，建議政府應將其列為標竿學習重點，定期將人才送至該國學習及培訓，特別是國家各相關重大政策，更應定期以跨部會輪流為首方式檢討，採相互合作模式修訂現行政策，確認定案後，並將政策資訊透明公開方式宣導，相信如以新加坡「誠信」治國理念，我國將會迎頭趕上。 
(二)政治問題總是我國進步之絆腳石，新加坡務實做法-和諧社會治國及移民政策經驗，值得我國深思，如果官員能有共識，應瞭解民眾實際需求為何？個人認為應該是「民生經濟優先權大於民主政治」，如確為如此的話，就該徹底學習新加坡，積極鼓勵專業人才或投資者至本國發展，將「經濟為首要考量，政治問題先擱置」為原則，施政方針學習新加坡三段式做法，第一階段為發展組屋，讓人民居者有其屋，第二階段為發展工業化，第三階段為概念規劃為政策主軸（特別是第三階段部分），為我國未來建設藍圖。
第十二篇、喬凌寰/第12號
一、報告心得內容
(一)課程學習部分：
新加坡國立大學管理學院成立於1965年，以卓越的全球化知識和獨特的區域洞察力著稱。本次短期研習為期兩週，藉十五次專題講座與機構參訪，以新加坡觀點介紹國際財經情勢、新加坡發展經驗及海峽兩岸問題等主題。時間雖不足以精研細節，衝擊觀念開拓視野效果仍頗受用。略舉新加坡發展經驗中個人以為值得重視的項目如下：
1、精英領導及反貪腐政府的人才戰略：
新加坡政府用高薪政策吸引人才，希望把各界菁英都吸收到政府擔任高級領導人，包括醫生、律師、會計、大學教授、企業家及銀行家等有能力、並且誠實和品德優秀的傑出人物。新加坡政府一向以清廉及高效率於國際上享有盛譽，根據國際透明組織2009年的調查，新加坡廉潔度為亞洲第一，全球第三，這要歸功於貪污調查局有極強的獨立性和權威性，並定期檢討修正防制貪污法令，達到打擊與遏阻貪腐之作用，確保政府的廉潔政府及推動社會的廉政建設。
2、中央公積金制度：
新加坡社會保障基本理念為自力更生，前總理李光耀曾表示：「沒有人有給我們生計的義務，新加坡永遠不會成為福利國家」。新加坡政府認為福利政策會降低人民工作意願，影響國家競爭力，並成為政府長期財政之沉重負擔，因此新加坡的社會保障制度大致分為四個層次：(1)自助：透過個人帳戶公積金及個人存款來支應。(2)家庭幫助：若個人無法負擔，則透過其他家庭成員的公積金存款、家庭內部支援和協助來支應。(3)社區幫助：若前兩個部份都不足以負擔，則透過福利機構及慈善機構來做協助。(4)政府幫助：若前三個層次都無法協助的話，最後才由政府提供公共援助。
3、水資源政策：
獨立之初新加坡絕大部分淡水係由馬來西亞進口，因此新加坡歷任領導人都對此產生強烈之危機意識強。新加坡因缺乏大型縱深河流，雖然年平均降雨量高達2,340公釐，但卻難以儲存加以利用，因此水資源一直被新加坡政府視為戰略資源。為保障國內淡水供應，新加坡政府長期投入大量資金在水資源之開發利用，包括興建座蓄水池，於新加坡河入海口興建堤壩淡化河水、興建新生水廠及海水淡化廠，並以累進式水費費率鼓勵民眾節約用水。新加坡自1970年代開始研發污水再循環技術，2002年宣布新生水研發成功，2003年開始量產，迄2010年已建立5座新生水廠，新生水產量達到全國供水總量之30％。所謂新生水是指收集用戶民生廢水後，經過沉澱、過濾、逆滲透、紫外線消毒等程序後符合飲用水標準之水源，目前主要作為工業及建築用水之用，少部分加入民生用水中。此外，新加坡於2005年興建完成首座海水淡化廠，可支應新加坡用水量之10％，但因海水淡化成本較高，故目前新加坡係將海水淡化作為策略性淡水供應源。經過多年努力，新加坡已初步解決本身水資源問題，並同時成為擅長水資源管理及水務技術領先之國家，輸出水處理技術至大陸、印度、中東等地，成為新加坡另一項出口商機。
4、公共住房政策：
新加坡採取土地國有政策，早年為了解決屋荒問題而開始推動公共住房政策，這個政策成功達到了促進經濟發展與社會穩定等目標。新加坡公共房屋政策成功的原因包括：
(1)貫徹住房是必需品的理念，政府介入主導，適當結合市場建設公共住屋，使超過80％的國民在國內擁有公共住屋。
(2)配套保障政策完善，確保組屋市場的公平，杜絕舞弊和炒作，新加坡政府設定了科學合理和嚴密的申請條件和標準，嚴格的轉租和轉售條件。
(3)搭配其他經濟政策，住房公積金保障制度有效地解決了老百姓無力購房的難題，加速了公共住宅的建設。
5、公路使用管理措施：
新加坡政府由管制車輛數量及控制道路擁擠兩方面著手。在管制車輛數量上，採用車輛配額系統(VQS)來限制私人車輛數量的成長，依道路增長率、預估車輛增長率及報廢車數量來決定核准的新增車輛數量，每月辦理兩次公開標售，欲購車的車主須進行投標，得標者依投標價格決定需支付擁車證費用，擁車證之有效期為10年，持有者得將之出售轉讓。另外徵收購車註冊費及進口稅等，有效限制私人車輛數量的成長，並增加政府收入以作為擴建道路等建設的經費。
在控制道路擁擠方面，新加坡政府的思考邏輯為：「我們總是需要更多更寬的道路，是因為我們使用現有道路是免費的。」所以新加坡採用公路電子收費系統(ERP)來控制交通阻塞，並依使用者付費原理，讓道路使用者為道路成本支付費用。ERP是小型無線電系統，於收費道路入口安裝收費閘門，當裝有繳款裝置之車輛經過閘門時，自動扣除應繳費用，除了節省政府人工販售及收取通行券之成本，並使政府更容易調整收費標準。
(二)機關參訪部分：
本次研習期間，參訪單位皆非政府機關，除新生水廠外，參訪機構與課程主題對應代表性不足；未來研習班隊若能協調安排與對應機關互動，相信收穫更多。
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
(一)新加坡雖地狹人稠，惟人口總數仍屬不足，其政府為提昇人才多元性，故積極吸引外國專業人才，值得我國學習。其具體做法之一是透過「聯繫新加坡」(Contact Singapore)在海外搜尋有意到新加坡就業的全球菁英。鎖定發展目標後，砸下巨資吸引外國學院和科學家到新加坡建立國際平台，以專案方式找尋產業發展需要的人才。新加坡在攬才上提供豐厚的薪資，只要想吸納的人才就竭盡所能的延攬進來，並規定P1簽證的月薪必須要在7,000坡幣以上，P2簽證的月薪必需在3,500坡幣以上，也就是高階專業人才的月薪都要有新臺幣7.7萬元以上的水準。加上新加坡企業會提供1~2個月的固定獎金，還有1~6個月的績效獎金，每個月交通、食宿等額外補貼在600~2,400坡幣（新臺幣1.5~5.5萬元），以及優惠稅率，的確創造極高的吸引力。
(二)新加坡與我國處境相同，能源全賴進口。能源之所以有供應安全的課題，主要在於為了滿足需求，亦即如果沒有需求，也就沒有供應安全的問題。既然如此，對於能源幾近全數依賴進口的臺灣而言，無限制的供應能源需求斷不可能，因此惟有針對能源需求做有效管理、力行節約能源措施、提升能源使用效率，方是可長可遠的施政大計。德國是少數幾個過去幾年來經濟持續成長但能源需求減少的國家之ㄧ，其能源密度也是朝此方向發展，亦即在過去幾年中，經濟活動與能源消耗間之關係越來越脫勾。為提高能源效率，德國採用房屋整修的稅賦誘因、企業的能源管理、房屋的能源效率標準及汽車的整體燃料消費平均值等工具；另外，成立能源效率基金，為消費者、中型企業、產業及社區提供效率誘因，鼓勵中小型企業投資跨產業的節能科技、高效率的生產製程、能源管理系統之引進、為租戶和房屋所有權人設計的節能節電檢查裝置、消費者資訊及高效率產品的市場引進等。
第十三篇、王雪燕/第13號
一、報告心得內容
赴新加坡國立大學管理學院短期研習2週，是人生中一段脫離正常上、下班生活軌道的知性之行，課程內容包括經濟議題的經濟轉型和產業升級、自由貿易協定及全球金融危機；人口議題的勞工政策、人口老化和貧富差距；資源議題的新加坡水資源管理及能源危機，政府治理議題的新加坡治國經驗、領導與管理、創新思維與政府管理、新加坡的城市規劃建設以及政府誠信和管理；另有兩岸議題的臺灣海峽問題分析等。每位講座無不使出渾身解數，傾囊相授，獲益匪淺。至參訪部分，包括新加坡市區重建局、民防部隊、新生水廠、虎牌啤酒廠、APEC及濱海大壩等，均具其代表性。由於個人所選主題為創新思維與政府管理，謹以該主題闡述心得如下:
(一)課程學習部分:
新加坡政府的效能，源自於創新思維，不斷的更新改造，成就其全球國家競爭力的排名年年提升，值得省思之處為:
1、創作思維非全新思維，舊文化中也有新價值：
創新思維重點，在變革與有效，並不排除暨有文化的重新思辨，新加坡在舊儒家思想原素中，重新賦予符合現時現地需求的新意義，其實就是創新思維的具體表現。臺灣社會習於崇新媚外，對固有文化常嗤之以鼻，且缺乏自信，新加坡之思維，確實值得借鏡。
2、道德思想非八股教化，而是新倫理的共識:
國父曾說一個國家要長治久安，靠的是道德力量的發揮。觀諸臺灣歷經經濟奇蹟年代後，目前經濟發展停頓，社會亂象叢生，面臨持續成長的瓶頸，其最關鍵現象為道德體系的崩壞，除難以維持原來的穩定外，亦缺少成長的動能。新加坡以儒家道德思想，發展成新倫理，建立共同價值觀，凝聚社會共識，減少內耗，或許正是解決目前臺灣社會強調多元社會發展，但卻缺乏多元尊重，衍生自我意識膨脹，公民意識低落的社會亂象，所需要的一帖靈藥。
3、新加坡故事固有可取之處，臺灣故事也非一無是處:
臺灣在人口、土地、資源，甚至社會民主制度等層面有更優於新加坡的客觀條件。新加坡的發展，有更受制於國際經貿發展，尤其是金融服務業、觀光服務業，興衰之影響，故新加坡人自知國家的發展如走鋼索，不得隨時戒慎恐懼，稍一不慎，即粉身碎骨。就此觀點，較易於理解新加坡採行精英政治、一黨專政及公民社會難以成形的原因。
臺灣社會亂象雖似缺乏頭緒，但如能建立共同核心價值與方向，亂象恰可是現代化過程累積能量的契機。對比新加坡經驗與臺灣經驗，粗略說是經濟對社會、效率對公平的不同觀點，或許不真確，但至少可以理解二種思維是不同，也都不完善。他山之石可以攻錯，但他山之石究為何物，務求甚解。同樣地引用新加坡經驗，務必瞭解其緣由，否則靈藥成毒藥。
舉例而言，新加坡此次選舉，執政黨部分挫敗，源自人民對過度開放外來工作者引發社會資源不足、就業權益受損、整體生產力無提升等之不滿，執政黨不得不採行緊縮措施(如數度提高白領專業人士赴新加坡工作之薪資門檻，以及降低藍領勞工之核配比率)，又為恐人民過度要求緊縮，故有副總理於演講時所提，警告新加坡人民不得對外國人過多限制之「臺灣故事」。該評論一出本地報紙列為頭條，各方指責我國外勞政策，應持新加坡之「完全自由」政策，其不明就裡且毫無自信之心態，對於新加坡經驗之擷取，實毫無助益。
(二)機關參訪部分:
新加坡濱海堤壩，橫跨350米寬的濱海水道，以9座冠形鋼閘組成。其功能有三:1.水源供應:能阻擋海水，並以自然沖淡方式將濱海內灣變成淡水湖，淡水再經先進的薄膜技術處理，以確保飲用水安全。2.防洪:濱海堤壩將蓄水池和大海隔開，能緩和市區低窪地區的淹水情況。下豪雨時，如海水處於低潮，冠形鋼閘打開，將過量雨水排放入海。漲潮時，啟動7個排水泵，將過量雨水排入海中。經由堤壩控制水流，低窪地區不受水患威脅。3.休閒:濱海內灣不受潮汐影響，水位保持相對穩定，提供人民划船、從事水上活動的好去處。
堤壩主樓包括了永續新加坡展覽館（ Sustainable Singapore Gallery ）、餐廳及精品店。永續新加坡展覽館展現新加坡在永續環境過程中的努力，以及其成果。堤壩主樓屋頂鋪有草皮，具有隔熱作用，能為建築物降溫，也是民眾進行不同休憩活動的好地方，在草地上還可遠眺對面河岸的巨型摩天輪 Singapore Flyer 及濱海灣金沙綜合娛樂中心。
新加坡是個危機感很重的城市國家，不斷的努力創新以吸引全球的關注，從一個原是為了蓄水而建造的濱海堤壩，賦予其兼具推動永續發展及休閒觀光功能，即可感受新加坡創新思維，積極行銷的力量。
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
(一)創新能力是國家和企業競爭力的主要來源，為提升創新能力，宜多辦理由不同機關人員組成之出國研習班，以擴大國際視野，分享專業領域經驗，激發創意思維，提升國家競爭力。
(二)近年來年青學子出國進修，以取得學位之風氣不若往年，嚴重欠缺國際觀與全球化的認識，不利提升國家競爭力。建議增加公費留學考試之錄取名額，以鼓勵年青學子出國進修，培育優秀人才。
第十四篇、林宏鳴／第14號
一、報告心得內容
(一)課程學習部分：
本次研習課程中，令我印象最深刻的是「新加坡經濟轉型與產業升級」，在授課老師的介紹下，對於新加坡政府的憂患意識、行政效率、執行力等更震撼我心。
新加坡華人為主，但因長期受西方國家（尤其是英國）殖民影響，所以兼有傳統亞洲文化與西方（英國）文化之優點。雖然新加坡與其他國家一樣，經濟發展也是由勞動密集→資本密集→技術密集，但新加坡人具有憂患意識，所以新加坡獨立之日，即是經濟轉型產業升級之始，且每個階段產業走到盡頭關口時，新加坡政府總能把握契機主動轉型昇級產業，並能對外行銷提升其競爭力。
新加坡是一個小國，一直在檢討自己，不斷求新求變，不斷瞄準世界新興產業，通過引入新興產業和本地培育，使產業結構不斷調整升級；近年來並以旅遊中心為槓桿，打造人氣和宜人環境，發揮連動效應，將人流轉化為資金流；超前的經濟政策，靈活的應對謀略，高效的行政手段，應泛的世界聯繫，為新加坡繼續成為全球競爭力領先的經濟體奠定堅實的基礎。
以變革求生存，在變革中求發展，是新加坡近年來經濟發展持續增速的主要經驗，這經驗是靠與時俱進的進取精神換來的，當然也與新加坡人所具有的憂患意識分不開。
(二)機關參訪部分：
新加坡城市規劃展覽館於1991年開館，它與新加坡都市重建局（Urban Redevelopment Authority,URA）均屬同一棟建築內之公部門機構，而URA為新加坡城市規劃展覽館的主管單位，形成「樓上規劃、樓下展示規劃」兼顧部門功能延伸與創意的展館特色。
這個展覽館利用各種兼具教育與娛樂功能（edutainment）的圖片、照片、立體模型、互動遊戲、輔助教具、聲光秀、角色扮演等展示手法，企圖傳達新加坡是一座最適合居住、工作與休閒的偉大城市（a great city to live,work and play in），並展現未來40至50年的城市遠景。這種學習者導向而規劃設計的展示內容，符合顧客導向的行銷理念。該館宣稱「對於參訪者而言，我們強而有力的識別將使得參訪者記得我們，以致人們會再度蒞臨參觀，會帶來商業或甚至居住在這裡」。
民防史蹟展覽館除免費提供新加坡人民及觀光客參觀外，政府並規定各級學校學生都需前往參觀，讓消防教育從小落實，消防安全等觀念深植人心。
目前新加坡乾淨水主要來自四大源頭：本土集水區水庫40-50%、馬來西亞供水約40%、新生水(NEWater)10%及海水淡化10%。其中NEWater更是新加坡最引以自豪之處。NEWater是把回收的污水經過過濾、逆滲透、紫外線消毒、加氯等處理步驟，達至可飲用標準。新加坡目前已有五座新生水廠，NEWater已占新加坡日用水量的1/3，預定於2060年NEWater將占該國水資源需求量50%。新加坡並在各新生水廠建設水資源教育館對其各級國民紥根教育，使國民皆能體認節約水資源之重要性。
目前新加坡人民人均用水量可維持於每日156公升，低於世界平均值170公升；而我國人均用水量目前高達每日263公升，比新加坡多出100公升以上，稍嫌浪費。另新加坡的水價約為我國水價5倍，我國低水價政策是否適宜，似有檢討空間。所以效法新加坡使水資源效益再度提升，全面性的節約用水教育及管理，成為我國處理水資源問題的重要課題。
濱海堤壩耗資2億3,000萬元以三年時間建造，跨越濱海水道河口，形成新加坡第15大蓄水池，而其集水區面積達一萬公頃，相當於新加坡六分之一的面積，是最城市化的集水區，可緩和市區低窪地區的淹水情況。它用來阻擋海水湧入蓄水池，並可排出因豪雨高漲之河水。經過兩年堤壩內的水都已經排出鹽分，成為一個純粹的淡水庫。
濱海堤壩除了解決供水短缺的問題外，新加坡政府還刻意打造堤壩成市區的休憩地方，堤壩旁主樓包括了永續新加坡展覽館(Sustainable Singapore Gallery)、餐廳及精品店，可讓遊客到此休憩並認識城市發展，也可以站在那有著綠油油草地的屋頂上欣賞那新加坡濱海區週邊優美風景及市中心景色，成為新加坡市中心新地標。
每項重大公共建設均是真正體現整體規劃設計、面面俱到，兼顧建設本體、週邊環境協調維護、休閒娛樂、教育及行銷等功能，值得我國學習。
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
(一)自建國以來，新加坡就抱著“不損失一個人才”的心態來培養人才。在大力培養自身人才的基礎上，新加坡採取了十分開放的人口政策，以世界上最優厚的待遇大量吸引優秀的人才到新加坡工作，吸引世界各地的優秀青年到新加坡接受教育，幫助他們畢業後留在新加坡安居樂業。
(二)而新加坡吸引人才的方法很多，高薪不過是其中之一。新加坡更透過整體戰略規劃，有效提升城市的軟硬環境和相關服務，例如宜居的生活環境、良好的科研配套及稅收優惠等。
(三)我國與新加坡同為亞洲四小龍之一，新加坡育才及留才的做法值得我們學習。而領導人才也不是進了公務機才開始培育的，應該在各階段的學校教育就開始養成，自小培養創新思維、開闊視野與外語(尤其是世界最通用的英語)，基礎教育後之專業教育應發展各校特色，培育各方專才。
(四)目前我國公務人員領導人才多為擔任主管後才開始訓練，建議設計開辦適宜訓練課程(含標竿學習)，讓公務人員在擔任主管前就開始開拓視野、學習如何當個稱職領導人。
第十五篇、羅忠政/第15號
一、報告心得內容
前言:秦始皇帝嬴政與星國總理李光耀
戰國時代的秦國立錐西偶，人才、文化、富藏遠不如東方諸國，但是，何以在秦王政當政的短短十餘年間，就可逐鹿中原，瓦解長達數百年諸強雄據各方之局，統一天下。王立群在其「秦始皇」一書中認為，這樣的發展絶非歷史的偶然，而是從秦穆公以降，二十餘世秦王忍辱負重、矢志變法，所形成之必然！新加坡1965年8月9日被迫脫離馬來西亞成立國家時，是一個以漁貨活動為主，擁有130萬人，土地面積675平方公里的國家。而今，在即將慶祝建國47年的此刻，這個國家去年的人均國民生產毛額已突破5萬美金，超越香港成為四小龍之首，在廣納人才的政策領導下，人口已達508萬，擁有全球吞吐量第一的港口、全球第三大的石化工業，超過4000家（含前500大）跨國企業總部設立於此，是全球第三大外滙、第四大金融中心，何以一蕞爾小島，在短短的數十年間，在群雄環伺、激烈之全球化賽局中，始終保持高度競爭力，創造卓著的成就呢？這樣的成就究竟是歷史的必然還是偶然？或許我們可以從此次研習課程中，找到一些答案。
◆楊建偉教授：
◎新加坡是一個小國，但志氣不小、能量不小、憂患意識不小、拼摶精神不小，新加坡雖小，但是她是一本大書！
◎新加坡的政治制度是「民主政治」加「有作為的政府」，他引述李光耀先生的話，政府要為人民做好事，但是不要討好人民，如果你（執政者）討好人民，我就懷疑你。
◎職業教育落後了，青年就業就出問題；新加坡有80%的人是念職校。
◎培養人才是領導者責任，三國時代的諸葛亮不培養人才，不相信部下，故有「蜀中無大將，廖化當先鋒」之譏！
◆周宏騏教授：
◎談城市營銷的第一件事，就是要把高素質的人才留下來。臺灣過去10餘年間，翹動了1949年以來，最大的移民潮，很多好的企業家都到對岸去了。
◎新加坡是人民行動黨專政、新聞管制（每星期的負面新聞是有限制的）及有秘密警察的國家。
◎一個地方不能沒有第二產業，新加坡儘管土地、資源有限，仍堅持製造業之產值，應達國民生產毛額之四分之一。其策略是這個走不通，即全新定位，再不行，再重新定位！這個小島一直是很掙扎的！
◆馬耀中教授：
◎城市人口增加一倍之後，這個城市擁有的創新能力，就會大於或倍於人口增加的倍數。
◎什麼創造了專家，是天份、智商、訓練還是基因？雖各有擁護者，但是，要達到國際級之專業水準，儘管天賦再好，至少也需要10萬小時的用心練習，亦即每天3小時，持續10年。
◎提出問題往往比解決問題還重要；觀察顧客的行為是重要的；創新不可能坐在辦公室，憑空相像出來的。
◆梁慧思教授
◎如果1965年新加坡沒有被迫成立國家，同時李光耀能夠成為馬來西亞的領導人，則今天新加坡的發展，肯定不是這樣；相同的，馬來西亞或許也不會是今日的馬來西亞。
◎引進外來人才，是新加坡發展重要且必要的條件，也是衝突的來源；新移民的問題是新加坡永遠無法解決的問題。
◎我們有競爭力，是因為我們勇敢的做了一些事情。
◎新加坡政府教育人民，你的競爭對手是世界性的，並沒有特別照顧新加坡公民。
◎新加坡不是一個正常國家，她的成功不能視為理所當然，不繼續創新管理，不保證100年後，還可以在地圖上找到新加坡。
◆王琰教授
◎新加坡每10年做一次概念規劃，確認未來40、50年國土規劃及發展走向，每5再進行總體規劃。規劃就像導演的劇本，先有匡架，再具體實踐。
◎保留地鐵站附近大區塊之國有土地，暫不開發，待30年後，再視經濟發展需要開發。
◎策略性、規劃性之事務，通常是由上而下形成或改變，很少是由執行單位提出來的，但新加坡之ABC program係由公共事務管理局（PUB）提出，是由下而上所形成之政策。
◆陳仁寶教授
◎新加坡是不主張高福利的國家，歐債問題短期是會愈來愈嚴重，長期要看這些歐陸國家是否放棄高福利政策。
◎每家公司都可申請外勞，只要經人力部批准即可，每增僱1名外勞要增僱 3名新加坡人。每位外勞雇主應繳交約400元新幣給國家。
◎新加坡每年約新增20萬移民。新移民除工作外，尚有創業移民，必須先取得永久居民約5年後，始可取得新加坡公民身分。
◆陳剛教授
◎新加坡之電價是與國際油價接軌的。
◎中國大陸買什麼，什麼就貴。
◎大陸的數字常常是含水份的；李克強只從大陸的電力供應、鐵路運輸、銀行貸款等三個數字，觀察大陸的經濟發展狀況。
◆曾蕙逸教授
◎中國大陸對臺的政策是，爭取談，準備打，不怕拖。
◎民主化、公民社會和經濟發展，是臺灣在兩岸關係發展上，重要的根基。
◎國際談判最好只談利益，不要談立場。
◆吳遜教授
◎新加坡老人照顧問題愈來愈嚴重，養老院不要在我家樓下的聲音時有所聞，政策上鼓勵家庭功能之發揮；少子化亦困擾這個國家，一般而言華人生育的少，馬來人生育的多，除教育觀念與華人不同外，其重要因素的是馬來人家族網絡較緊密，解決了小孩照顧的問題。
◎我們（華人）非常看重臺灣民主發展的經驗，也希望臺灣民主能發展的更成功、更成熟。
結語：
秦王政建立的大秦帝國在他死亡後的二年滅亡，僅維持了十五年；李光耀建立的新加坡在其離政後，繼續攀上前所未有的高峰。新加坡何以能有今日的成就，從如上專家學者的觀點或評論中，除了點出些許歷史的偶然外，可以知道，絶不能歸因其狹有麻六甲海峽地理之優勢，這個國家雖小，但是確實令人尊敬。鄧小平先生曾說，新加坡的經驗是可以學習的；李光耀先生亦曾回應說，新加坡之華人曾是中國不要的移民，新加坡做得再好，中國大陸肯定可以比新加坡做得更好。臺灣的先民同樣流著冒險、勤奮及開創性的血液，臺灣的地理位置、資源、文化等，亦比新加坡優越，因此，從城市經營角度觀之，如果新加坡的治理經驗是成功、值得學習的，那麼，我們亦應期許新加坡能，我們的北北基桃、中彰投、高高屏也能！
二、建議：
(一)育才、留才、引才的重要：人口數量決定了多樣性、創意的可能及城市經濟發展的動能，因此，新加坡立國以來對於吸引優質人才向來是不遺餘力的；韓國總統李明博亦曾說，「一個天才，可以養活百萬人」。人才已成為各國面對激烈競爭下，相互競逐的對象，因此，我國亦應配合國家發展需要，制定執行完整之育、留、引才政策。
(二)國土中長期概念性規劃的重要：每10年進行概念性規劃，每5年進行總體規劃，前瞻、滾動式管理是新加坡所以保持高度競爭力及能有高效能執行力之原因。我國五都之行政區建立後，島內區域經濟形勢已然形成，如何透過國土中長期之概念性規劃，以五都為中心，整合區域發展重心及特色，強化分工及合作，俾提升臺灣整體之競爭力。
(三)提升文官國際視野，應加強國際交流、考察與學習之訓練模式：中國大陸躍起的過程中，向來敢於推派官員赴海外學習，是此次新加坡國立大學教授群，從其國際交流過程中，強烈感受到的兩岸差異，以新加坡大學為例，每年至少接待超過100個大陸的學習團，更不用說，其向他國的學習。「有為的政府」是新加坡成就的重要基石，在全球化競爭下，政府的規劃及執行力亦為國家競爭力之要因，我國之文官應如何配合其業務發展需要，擴展其國際視野，同時，藉由其身歷其境的考察、觀察，得到實際的應證，亦為其賦「能」過程中，不可缺少之模式。
第十六篇、黃春田/第16號
一、報告心得內容
(一)課程學習部分
儘管新加坡是一個面積只有700平方公里的蕞爾小島，在沒有天然資源與種族相處問題下，卻能締造多項亞洲或全球經濟評比佳績，諸如居亞洲四小龍人均國內生產毛額GDP第1（2011年49,271美元；2012年已突破5萬美元，臺灣從1萬美元到2萬美元，花了19年）；世界銀行發布，全球經商環境排名年年蟬聯第1；經濟學人智庫調查，亞洲綠色城市評比第1；港口吞吐量世界第1；全球競爭力排名第2；世界第3大煉油中心；樟宜機場的效能獲得亞洲最佳機場的美名，皆是值得取經學習之處。
本次新加坡研習課程內容呈現多元化，大部分講座在理論論述及實務分析，兼具國際觀及前瞻性，並以新加坡經濟發展及金融危機與歐債危機因應的經驗、城市規劃行銷、水資源管理等議題為探討主軸，勾勒出本次研習的藍圖。綜觀研習課程及二週所見，新加坡發展經驗的特質歸納如下：
1、經濟掛帥拼觀光－新加坡自1965年獨立建國以來，面對天然資源匱乏及多種族群相處問題，在前總理李光耀領軍的軟式威權體制下，面臨二次金融風暴及歐債危機，適時推動各時期經濟轉型及產業升級政策奏效，並締造多項佳績，逐漸凝聚各族群向心力，再共同打拼觀光產業。
2、政府廉潔重效率－新加坡公務員採選拔制度不以考試徵才，其中有1％人才是政府自小長期培訓的行政官，為政府頂尖菁英，且所有公務員須定期考評，不適任即解聘，晉升制度重才能不排資論輩，政府屬一級政府（不分中央地方）效率高。
3、政策規劃透明化－新加坡下猛藥，忍痛違背信仰開賭場拼觀光，開放賭場政策經公開向民眾說明，並取得執政黨國會議員支持，在消除雜音後對外炮口一致，尤其2005年4月19日李顯龍總理在國會演講強調，新加坡考慮興建的不是賭場，而是綜合娛樂城，如果不成功他將赴最終責任的擔當讓所有雜音落幕，推翻40年的禁設賭場令，2010年聖淘沙名勝世界、濱海灣金沙二家綜合娛樂城先後開幕，當年觀光人數成長超過20％，觀光客在遊覽及娛樂支出一年激增逾18倍。
4、經濟策略全球化－新加坡地理環境位居麻六甲海峽樞紐，世界有55％艘商船（平均每天有390艘商船）經過，由於新加坡動察先機，自由港港口經濟創造65萬人口就業機會，占GDP之14％，尤其經濟轉型及產業升級政策奏效，策動勞動密集的製造產業轉型創造高附加價值的資本密集產業及技術密集產業，1986年推出區域總部計畫，鼓勵全球重量級企業來新加坡設立總部，至2010年已達到500家企業，新加坡的GDP有42％是由跨國公司所創造。
5、市場經濟高成熟－新加坡市場經濟已達到成熟程度，不實施金融管制；不設國家外匯管理局，不實行外匯管制；不設物價局，不實行物價管制；不實行發票管制；是世界著名自由港，不實行關稅管制；不實行最低工資管制；公司所得稅率幾乎是全世界最低。
6、高薪引才重人才－人才是創新思維及創意的源頭，新加坡曾為招募全球最優秀人才，主權基金不惜重金，以年薪新臺幣一億元的天價網羅併購好手；另外新加坡政府為各種專業、各類型外來人才打造卓越工作環境及生活環境，使之賓至如歸，進而落地生根，快速融入新加坡，副總理李尚達曼最近更公開指出，新加坡如果阻止外國人才進入，將會重演「臺灣故事」（Taiwan story）－喪失全球競爭的優勢。
7、重視教育從根起－新加坡高度重視教育制度及人才培養，學童在10歲前備受照顧，如家長於指定帳戶投入儲蓄金額，政府將相對提撥固定比例金額給家長，支用項目限定於與學童教育有關項目，目前正檢討放寬學童補助年齡。
8、打造家園更宜居－新加坡政府保留164公頃綠地為「非賣品」國有地，凡公共區域一定綠化，早年新加坡的綠化政策曾受到極大反彈，許多人認為政府應全力拚經濟，不該浪費精力推動無關緊要的環保，但在前總理李光耀的強勢執行下，1971年起新加坡每年種2至3萬棵樹，到1990年，全島有110萬棵樹、1,100萬株灌木、及4868公頃的綠地，幾乎可以種樹的地方都種滿樹木，為新加坡人提供了絕佳的生活休閒享受，但新加坡政府不因此滿足，透過定位、重定位、再重定位積極檢討，正推動由「a garden in a city」朝向「a city in a garden」的政策邁進。
9、住宅政策兼融合－新加坡保障性住房成功之處在於政府有明確的族群和諧相處目標、整套法規及完善的管理體系、完善的公積金制度及金融按揭制度。組屋最高時期覆蓋了85%的新加坡人口，目前也覆蓋了80%的新加坡人口，這些人群是新加坡長治久安的基石。同時，從準入到轉讓，從選址、立項、預售到日常管理、維護，從首次購買時政府的財政補貼、轉讓免稅到二次購買組屋政府的抽成，從政府專門機構的貼心服務到對弄虛作假的嚴懲等，新加坡都有一整套嚴密的法律、法規進行約束和保證。
10、憂患意識有遠見：新加坡彈丸之地，天然資源缺乏且缺乏內需，經濟發展不踏實，因此領導者除積極規劃經濟轉型及產業升級，策動勞動密集的製造產業轉型創造高附加價值的資本密集產業及技術密集產業外，面對馬來西亞即將於2060年停止供水的隱憂，除積極建設基礎設施外，更研發海水淡化及污水處理成新生水的技術。
(二)機關參訪部分
本次研習參訪行程，新加坡國立大學安排以觀光形式進行，未能接觸新加坡政府官員，無法深入瞭解施政理念及政策，猶如入寶山卻空手而回，有點遺憾。
不過對於新加坡政府配合觀光政策有計畫性整理及呈現相關議題歷史資料，例如城市博物館展現城市規劃、基礎建設、文化、古蹟、觀光資源及友善環境之整合及定位、重定位、再重定位，以營造城市行銷品牌形象，提升國際競爭力及知名度，帶動經濟、環境及文化生活的成長，同時納入小學學習課程教材，政策推動從根做起頗具遠景。
另新加坡對於水資源的管理，積極建設基礎設施，例如建設濱海大埧及污水處理新生水廠等，更規劃評估在既有河面下或道路下建設地下蓄水池可行性的方案，我國同樣面臨水資源短缺的問題，主管機關應有更具遠見的改善計畫。 
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
(一)APEC為促進各會員（國）建立更緊密合作關係，除經貿議題外，已將反恐及氣候變遷因應課題納入2012年各會員（國）協議議題，睽諸我國歷年反恐演練情境之模擬，時有涉及周邊國家區域防禦之假定，但演練時卻未實際結合其他鄰國建立區域共同防禦，在恐怖攻擊行動防禦情報之取得及聯防，恐無法達到百密而無一失的效果；另邇來氣候變遷已達極端程度，雖我國在因應氣候變遷課題已著手研議防範措施，但氣候變遷成因往往非侷限單一國家所造成，氣候預測模式建構及探測資料之取得，亦涉及鄰近國家或先進國家之協助，建議上開反恐及氣候變遷因應課題之主管機關應積極與其他APEC各會員國建立多邊合作關係，以確保人民生命財產安全。
(二)近年來我國積極選送中高階公務員赴國外培訓，但大部分學員已有家累，部分學員年齡更逼近退休門檻，且公務繁忙，學習心態減半，另課程講座雖皆為一時之選，囿於研習時間短促，研習課程內容的撰擬容易掛一漏萬，缺乏整體性，亦較難深入，鑑於新加坡培育人才的經驗，係依學童評鑑成績取前1％名額，並提供獎學金赴國外深造，學成回國在政府機關服並支領高薪，成為政策擬定及推動的主要菁英人才。領導人才的培育是長期性計畫，非一蹴可成，建議中央業務主管機關應有完善培育計畫，並結合教育體制從根做起，新加坡人才培育計畫值得借鏡！
第十七篇、簡希文/第17號
一、報告心得內容
感謝行政院人事總處用心安排這2週豐富學習之旅，個人內心充滿感謝與榮幸。本次研習有助於提昇國際視野，並強化管理效能與處理公共事務之知能，對日後公務推動及個人公共服務管理皆獲益良多。綜觀新加坡政府的多項思維策略與政策作為，確實是值得我們省思與學習，謹將個人學習心得，摘綠如次：
(一)課程學習部分
1、族群融合：
新加坡自獨立建國以來，國內並未發生任何種族流血衝突事件，同時社會經濟繁榮，這要歸功於政府有效的族群政策，在公平的立基下保障各族群的生存與發展。
新加坡有多種族，包括華族、馬來族、印度族，歐亞族，另有外來人口，雖然膚色、語言、生活習慣、宗教信仰不同，均一致自稱「新加坡人」。新加坡政府尊重多元文化，在教育、語文、文化、住宅以及人事等各項政策推動上，均會考慮少數族群的需求，並消除不同種族的歧視，創造各族群的和諧。例如官方語言以馬來語為國語，以英語為行政語言；公共組屋規定，華族人口在鄰區不能超過84%，每座樓房不能超過87%；集選區選舉制度，確保國會中有少數族群代表等等，是新加坡政府倡導種族和諧政策中具體的表現。
2、創新與產業升級
創新力是一種「打破一貫的定義或思考模式，嘗試用新角度看問題，並會嘗試用不同方法來處理以創造新機會」；而在組織方面，則可檢驗企業能否「鼓勵工作者以不同的方法看待問題，並整合知識技術與創意，來開發新產品、新事物、新流程或服務」。
就整體產業而言，產業價值鏈可以用「微笑曲線」來比喻。曲線兩側，如創新、研發與物流、行銷、品牌階段，所創造的附加價值較高；曲線中間，特別是製造、裝配階段的產品附加價值相對較低。面對日益激烈的全球競爭，新加坡政府維持核心競爭優勢，不僅設法提升製造部門的附加價值，並強化產業互動，走向兩端創新研發與運籌管理的高附加價值階段。
(二)機關參訪部分
1、新加坡民防部隊(SCDF)：
新加坡民防部隊負責協調相關部門的計畫制訂和實施，最高為民防部隊司令部，下轄四個分區及26個消防站、25個衛星消防崗，成為火災和醫療急救的應對基地。反應時間為火災8分鐘，醫療急救11分鐘。
新加坡充分授權民防部隊總督可下達命令指揮，緊急應變效率大增，且可機動整合相關單位資源，提升直向及橫向聯繫協調，發揮整體救災功能，值得我國學習。
2、新生水(new water)廠
新生水是新加坡多年來積極推動的造水產業，新生水來源自生活與工業廢污水，經過前處理、MF（微過濾）、RO（逆滲透）以及UV（紫外線殺菌）等高級處理程序後其水質已超過國際飲用水質標準，可以直接飲用。惟社會大眾對於以新生水作為生活用水仍存有相當大的疑慮，因此目前生產出的新生水主要是提供作為工業用超純水水源，其餘新生水也不並直接送至水廠送家戶，而是將新生水直接輸送至水庫與雨水混合蓄存，而後再透過自來水處理程序，送至家戶飲用。
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
(一)新加坡政府具有高度的前瞻性與創新思維，而其創新政策之所以成功，政府展現的行政效率、行動力和執行力實為關鍵，值得借鏡。
(二)一個強調創新與效率的企業型政府，在政策規劃上，應以人民權益為優先考量。新加坡政府在公共事務的推動上，重視民意，並建立共識，其組屋政策就是一個很好的例子。我國應該學習新加坡，建立這種對人民服務的思維，創造以人為本的一流公共服務性政府。
(三)新加坡尊重多元文化的發展、培養族群的容忍與欣賞，拋棄成見，凝聚共識，建立國家認同的具彈性且成功的族群政策，值供省思參採。我國應致力於建立民眾群體之和諧關係，避免因族群問題造成社會的內耗，更不得淪為選舉之工具。
(四)國家的發展應有長遠的規劃，設定願景擬定政策與行動方案後，應隨時因應外在環境變化，定期檢討修正，並應有開創性規劃，避免只著眼解決當前問題。新加坡的國家政策均採概念性規畫精神，其規劃期程長達20年甚至50年。建議各部會規劃國家發展計畫時，應學習新加坡之概念性規劃精神，強化政策前瞻、長程規劃、及創新思維，避免因政治、選舉因素，只講求顯而易見的速效，或因政黨輪替而改絃更張。另應於政策執行後每隔1~2年，持續檢討評估，必要時得隨時修正，以確保政策之落實。
(五)新加坡民眾均具有危機意識，體認其國家小、自然資源少，致力研發新生水、有計畫且有次序性地善用及綠化國土、網羅世界人才解決人口短缺問題等。臺灣亦是自然資源缺乏且易受國際影響的海島型國家，應學習新加坡的憂患意識，凝聚全民意識共渡時艱，以突破經濟困境及政治僵局。
(六)臺灣企業不僅應積極邁向創新研發設計、物流行銷，也要確實掌握高附加價值的核心製造；特別是傳統產業要加速轉型為「高附加價值產業」，掌握技術關鍵核心，如此可使我們的微笑曲線整體向上提升，臺灣產業的競爭力就會更強。
第十八篇、吳錦松/第18號
一、報告心得內容
新加坡不是我旅遊的首選目標，但近幾年來其國家發展的傲人成績，是我極欲瞭解與學習的對象，今能有此機會踏上新加坡國，在人事行政總處與新加坡國立大學管理學院安排下接受2週豐富的學習之旅，個人內心充滿感謝與榮幸。此趟研習課程包含從新加坡治國經驗、政府之堅守誠信和行政倫理及領導與管理、如何建立一個和諧社會為基礎，進而學習在資源極度短缺的情形下如何進行國家建設規劃與執行，並探討在金融風暴之衝擊下其經濟轉型、產業提升策略，最後，新加坡面對接踵而來的國家發展難題與瓶頸時其創新思維及管理，均是本次研習的重點，讓平時只專注在醫療衛生與健保業務的我大開眼界也收穫滿滿，礙於篇幅謹將課程自得重要部分筆錄如下：
(一)課程學習部分：
1、楊建偉教授講授的「新加坡的經濟轉型和產業升級」，似在聽取新加坡的奮鬥史，新加坡在歷經英、日植民統制後脫離馬來亞聯邦而獨立，建國初期各項資源缺乏、失業率高，人民生活無以為藉，當時政府即展開長期規劃分斷實施策略：
(1)第一階段進口替代期，1965年獨立建國，英國資金和大量商人撤離，轉口貿易急劇衰退，新加坡政府透過工業化帶動經濟多元化，促進勞動密集型製造業，如蚊香、假髮、紡織業、成衣業等，改變單一的轉口貿易經濟結構。
(2)第二階段出口導向期，歷經勞力密集型工業的經濟發展穩定期，政府透過制定新的投資鼓勵措施，大量吸收外資和引進技術，發展高科技、高產值的精密工業，推動國內經濟起飛，促進發展資本密集型製造業，如造船、修船業、煉油廠等，並提倡自動化生產，以提高生產力。
(3)第三階段迅速成長期，透過大力引進技術密集型產業，並提倡科技研發，提高生產技術水平，並以電腦、電腦零件製造業等電子行業為先導產業，同時也不斷提高產品質，降低生產成本，提升產品的國際競爭力。
(4)第四階段產業升級期，因歐、美地區出現第二次石油危機，嚴重經濟衰退，新加坡政府除採取相當激烈降低生產成本策略，降低公司稅與財產稅，調低廠房租金、水電、通訊與港灣費用等公共部門費率，另外也調降雇主的公積率負擔等，也重新檢討新加坡經濟發展方向，逐漸從以製造業為主轉型為以服務業為主，並逐步成為跨國企業認可的國際樞紐；另外，新加坡政府也鼓勵和引導國內企業向海外發展，放眼世界，投資海外，建立更廣闊的經濟發展空間。
(5)第五階段調整恢復與經濟轉型期， 1997年亞洲金融風暴，導致世界性的電子工業需求下降，加上新加坡勞動力成本過高，許多原本在新加坡設廠的跨國企業紛紛關閉，轉移至其他工資較低廉國家。新加坡重新思考和著手調整經濟和產業結構，包例如吸引和增加高階電子產業和產品，將新加坡打造成東亞資訊科技業的區域總部與測試中心，使製造業持續成為經濟的重要支柱之一；另吸引和發展生命科學、製藥和環境保護等產業，成為新加坡最新的經濟成長來源；同時，積極發展教育產業，建立區域教育中心等，與及發展新加坡成為跨國企業的營運總部。
(6)新加坡經濟轉型的成功，是政策調整極富遠見，及其對自身有充分瞭解，善於根據自身需要訂定政策，並不斷調整自己的定位，而且政策的調整很務實，不受固有理論限制，高度重視創新，在創新中實現了對傳統觀念的突破，視創新變革為一個不斷發展的過程，不會完成了一些既定目標就自以為滿。正是這種不斷尋求創新變革的精神，促使新加坡至今能屹立於世界。
2、周宏騏老師的服務營銷與體驗經濟：
企業以顧客為導向，顧客為企業生存命脈；為爭取顧客，服務營銷成為任何企業經營致勝的必備工具，而政府為得到人民衷心支持，理當引用之。體驗經濟更是服務的昇華，因為消費過程是一個完整的經驗，所以在與消費者的每一個接觸點的目標在於提升互動的品質，聚焦於客戶體驗上，以創造消費情境，政府機關的服務要以此理念為目標，方能憾動人心。
(二)機關參訪部分：新加坡濱海大壩
新加坡為小型島國，水源缺乏，近半的民生用水須向鄰國馬來西亞購買，且其供水合約將於2061年到期，面臨缺水的潛在危機，促使新加坡政府對水資源管理的極具巧思，例如：城市集水區的創新思維：充分運用城市內各個地方、溝渠、水池、甚至河流，作為集水區、蓄水池。且面對降雨不均問題，他們將水池進行連結，並修建Marina Bay及在新加坡河、加冷河、芽龍河三條河的共同出海口處建造一座濱海堤壩(Marina Barrage)攔阻起來，形成新加坡第一個城市蓄水池。
濱海堤壩耗資2億3,000萬元以三年時間建造，於2008年10月31日正式開放，橫跨河口的寬度為350公尺，由9座冠形鋼製水閘組成，每座水閘高 28 公尺長 30 公尺，鋼水閘的高度是根據新加坡漲潮時的最高水位設定的，以阻擋海水湧入蓄水池。當河水因豪雨而高漲，高度高於海平面的時候，河水會經由單向的閘道排到大海，如果海水這時候漲潮，河水無法排到大海，旁邊也有世界第一大的超級抽水機(泵)，抽出淡水排入大海。
堤壩主樓屋頂鋪上了環迴 180 度的草皮，總面積達4個標準足球場，從高處俯瞰，濱海堤壩的外形好像一個綠色的旋渦，綠屋頂可讓市民進行不同的休憩活動，在草地上還可遠眺對面河岸的巨型摩天輪 Singapore Flyer 及市中心景色。主樓包括了永續新加坡展覽館（ Sustainable Singapore Gallery ）、餐廳及精品店，市民可以到這裏遊玩和認識城市發展。一項主體結合多項設與功能，發揮加成效益，這是新加坡政府最慣用的公共管理政策。
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
(一)我國近幾年經濟發展有趨緩之勢，黃金十年之政策理念宏偉，施政主軸也明確，惟各主軸項目之負責單位不明確，跨部會權責不明確，故達成時日與效果就可能很難預估。且施政主軸項目眾多，達成時間各異，如能有主責單位召開分工會議，時時檢討，明確掌握進度與目標方向，最後，彙集各項施政結果方能呈現政府的承諾。
(二)我國公務體系晉用是以考試為準，缺乏長期培訓及養成制度，考用常有落差，也無任免淘汰機制，造就眾多穩定務員，如欲突破現況，可將領導人才培育計劃採中期訓練，跨機關或部會專案執行方式，以執行成果評量之。
第十九篇、吳靜瑜/第19號
一、報告心得內容
(一)課程學習部分：研習中對新加坡印象最深且認為值得學習者有以下幾點:
1、憂患意識：新加坡國土面積小、物資不豐富，且被回教國家所包圍，如何突破困境，是新加坡政府所面臨的主要課題。因此新加坡政府充滿了憂患意識、危機意識及生存意識，時時提醒自己，不要將目前擁有的一切視為理所當然，仍應隨時戰戰兢兢，以保有競爭力，讓新加坡在競爭激烈的國際舞台上立於不敗之地。
2、隨時定位：新加坡隨著經濟發展及民主發展過程，不斷重新思考自己的定位，尋找最佳出路，整個國家因為定位明確，且隨時調整，人人知道發展的方向，進而齊心協力朝目標邁進。
3、實用主義：新加坡政府講求實用主義，即使政治、宗教等立場不同，只要政策是有利於新加坡未來發展時，於討論獲致共識後必定說法一致且確實落實，決策的作出係基於權衡事情的利弊，而不是基於腐敗或意識形態，政府部門具有強烈的自我批判意識，此一民族性實值得我們加以學習。
4、創新能力：新加坡人務實，時時提醒自己沒有理所當然的事，但也告訴自己當然也沒有一成不變的事；隨時適應世界變化，提升創新能力，不斷求新求變，並積極把握發展機遇。
(二)機關參訪部分： 
1、本次參訪行程包括新加坡市區重建局、民防部隊、新生水廠、虎牌啤酒、APEC以及濱海大壩，多數屬於博物館形式，藉由導覽解說讓瞭解新加坡的城市建設變遷過程等，惟部分與研習主題及公務部門較無關聯，因此對學員助益有限。
2、對於參訪行程較有感想為新生水廠，新加坡因為蓄水面積有限，目前無法自行滿足每日之用水需求，除藉由海水淡化外，目前仍須向馬來西亞購買水資源，惟因新加坡與馬來西亞對水價看法不一致，為避免未來如因政治情勢變遷致馬來西亞不願意賣水，迫使新加坡開發海水淡化及汙水回收再利用等供水來源，並於2010年5 月完成5座新生水廠，這些新生水廠所產生之再生水則稱之為「新生水(NEWater)」；呼應前開學習心得，新加坡政府確實具有憂患意識及遠見卓識，希望未來是掌握在自己手中，而不受制於人，此一前瞻思考，確值得我們參考。
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
(一)對當前與未來整體發展之建議
1、臺灣需要更穩固的政體與重視傳統及多元文化
當走在新加坡市區街道環顧周圍建築，舉目所見盡是歷史文化，是尊重傳統及多元文化的素養及見證。無論是國會席位的安排、政策的有效落實，政體制度面的穩定令人印象深刻。相較於臺灣有彈性而善變的民風，顯示深化民主、重視傳統及種族多元是政府的重要責任。
2、「對外開放」是發展的重大課題
新加坡意識到無法自絕於國際經濟體系之外，唯有與國際經濟接軌，才能發展自己，在世界上立足，所以堅持對外開放，爭取外資、吸引人才，以彌補先天之不足；反觀臺灣在全球化的趨勢下，實不應自我隔絕於國際經濟體系之外，而應積極爭取參與機會、適度對外開放，不論是吸引人才或是簽訂貿易協定等，我們可以學習新加坡政府的作法，除打造適合外來人才的工作環境與生活環境，亦應提升國人競爭力，使其得以在未來的人才競爭中占有一席之地。
3、新加坡之華人雖是主要種族，惟新加坡卻非以華人文化為主要國家，由於新加坡政府強調多元主義，因此是一個多元文化國家，各族群共同維繫和平共榮並尊重彼此文化結合成一個生命共同體，然而臺灣每逢選舉一定會造成族群撕裂，如何尊重多元文化亦為我們所應面對的一大課題。
(二)對領導人才培育的建議：
1、領導人才應有足夠的跨域經驗、打破本位，如新加坡政府為加強各部會之橫向聯繫並避免本位主義，進行資深公務員之跨領域交流，因此將部會或中央及地方政府間橫向歷練作為培育的要項，並建立制度實施，值得推動。
2、政府應投資於人才培育，新加坡政府採行菁英主義，積極尋找人才並有系統培育，人才係新加坡維持國際競爭力之關鍵因素，除運用獎學金提供優秀學生出國讀書，進而長期培育人才，蔚為國用，創造了高效能且具有全球視野的卓越公共服務團隊。反觀臺灣卻逐年刪減公務人員出國考察進修經費，此一現象對國家長遠發展將有深遠影響，實值深思。
第二十篇、朱若君/第20號
一、報告心得內容：
本次赴新加坡短期研習課程收穫豐富，讓吾等對於新加坡之治國經驗、城市行銷、經濟轉型及升級、城市規劃及建設、水資源興建與管理等各項議題，均留下深刻的印象與充滿悸動。尤其出國前行政院人事總處已安排介紹新加坡概要，因此到新加坡後能立即融入當地風土民情且有更能深入瞭解。另在新加坡國立大學管理學院學習期間，各學員能與授課講座有充分交流與討論的機會，針對國內與新加坡政府相關施政與規劃之各項議題，有廣泛性的比較與互動討論，效果奇佳。感謝人事總處林玉山專門委員領導及吳欣倢小姐用心的規劃與費心安排，駐新加坡代表處的協助，讓此次的國外學習參訪更顯彌足珍貴。以下針對課程學習及機關參訪兩部分分別敘述如後：
(一)課程學習部分
1、增廣見聞 擴大視野：
此次新加坡國外參訪的課程規劃，非常多元及具有豐富性與國際性視野，全部課程約略區分為經濟面向：包括歐債危機及影響、體驗經濟金融危機原因與啟示、新加坡經濟轉型與產業升級、自由貿易與協議。政治面向：含括臺灣海峽問題分析、新加坡治國經驗、城市規劃與建設管理、新加坡政府誠信與行政管理、創新思維與政府管理。社會面相：包括城市行銷、勞工政策、人口老化與貧富差距。資源面向：包括水資源開發與管理、能源危機等等。以上每個議題與課程，均能環環相扣並且理論與實務兼具，授課的講座們均為一時之選，在各自研究與實務的領域，將新加坡各面向的重點與經驗，清晰且有條理講授，讓僅在環境保護領域服務多年的我，能有更擴大視野，增廣見聞廣泛的瞭解，補足吾等缺乏國際觀的弱點。
2、充分交流 增進認識：
此次國外的學習，各學員來自不同服務機關，各自的權管業務領域業多所差異。在學習過程中各學員利用機會互相交流，經交流後各學員亦增加不同思考的角度，同時藉由分工合作的機制，讓每個學員能有與他人協調合作的機會，相信在日後在各人迴異的工作領域中，能藉由此學習認識進而合作，擴大中央政府各部會或與地方政府間橫向間的合作與凝聚共識的機會，進而擴大為民服務的績效。
(二)機關參訪部分
1、實務經驗 最佳呈現：
此次機關參訪部分，在新加坡國立大學與人事總處精心安排下，參訪許多城市建設實績。包括新加坡市區重建局、民防單位、新生水廠、濱海大壩等，讓吾等親身體會新加坡為整體開發與民生工業等基礎建設，同時濱海新生地水壩的規劃與建設，為新加坡海岸清理及海防安全做了最好見證。另新加坡身處熱帶地區，氣候炎熱多雨，為截流雨水及水資源的再利用而興建的新生水廠，更可為新加坡水資源充分利用，避免他國切斷水源而影響整個國家建設及民生需求。因此，新加坡政府妥善利用城市永續規劃的理念，建設許多小型雨水儲留池，備於日後給水的來源，同時利用地理資源的環境，建設成串接的水資源供應鏈，使新加坡不至於有缺水的危機。
2、具體建設 城市行銷：
新加坡政府善於城市規畫與行銷，因該國先後為西班牙等國殖民地，亦因華人、馬來人、印度人及其他國家四大種族人種共存。因此，新加坡城市的建設與房屋的型態，兼具多國的風采；另新加坡治國嚴謹，人民兼具守法的觀念，街道乾淨，高樓大廈林立，花木扶疏，給人整齊清潔的感覺，不會有因腹地不大而有壓迫的感覺，同時濱海地區善用新增地，建設大型購物商場及旅館、展演中心、摩天輪等具指標性及亮點的規劃與建設，實質帶動新加坡的城市風光，著實有與他國不同的人文景象。
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
(一)強化災情模擬與防災能力：
新加坡地小人稠腹地受限，多數民眾集中住宿政府主導建設高達數十樓的組屋，甚至於近年完工的組屋，更高達三十至四十層樓的高度，因應火災或天然災害造成的危害可能隨時發生，因此新加坡政府利用高科技及先進的器材，隨時做好應變的準備；在政府相關體系中亦建置互動式模擬系統，透過網路工具使住民了解災防之重要與可能造成之危害而妨範於未然。在新加坡國立大學受訓期間，就遇上該校災防應變疏散及動員演練，更增加對於該國從學童至各住民，對於災防危機意識之印象。鑑於國內天然災害頻傳，為此，本國可針對複合式災害或災害之危急程度的趨勢進行常態模擬與演練，加強民眾防災教育，以提升自主防災能力。
(二)提升環境美觀 加強城市行銷：
新加坡素有「城市花園」的美譽，道路行道樹高聳，路肩花木扶疏，景色美麗，讓造訪的旅客印象深刻；新加坡因氣候長年維持攝氏28至33度之間，適合具觀賞性質的花草種植，另該國利用各植物不同的特性及層次感，打造如同花園的城市景觀，讓觀光客流連忘返。為此，建議國內各縣市的城市景觀可參酌種植適合各縣市的花草或灌、喬木，以廣大綠覆植生的面積或廣植道路中間的行道樹，強化城市景觀的視覺；另強化國內觀光產業景點行銷，以提升吸引國際觀光客來台觀光消費。
(三)提升國際視野與政策遠見：
新加坡培訓人才列為國家重要的重點策略，藉由相關考試及推薦制度自幼年起遴選學業表現優異學生重點栽培，學費與日常生活費用均有健全且連貫性的補助政策，甚至於積極選送至歐美等先進國家攻讀名校，學成後回國優先至公部門服務，薪資亦較於於一般企業人員優渥，如此國政才能融合他國經驗而不墜。觀之國內培訓人員方面，每年公務人員訓練常受限經費的限制，而中高階公務人員又肩負著國家整體效能提升之關鍵，建議應仿效新加坡政府之經驗，除持續辦理此類國外短期訓練外，亦可考量選送表現優異且具潛力的人員，赴國外著名企業或政府進行實務性長期性研修，透過參與先進國家之政策推動及執行過程，回國後方能提出更具體可行之施政建議與作為。
(四)政府誠信 民眾信賴：
新加坡為加速國內開發推動各項建設並做好與國際接軌準備，政府所推動之公共政策均以「誠信」為重，因此政府「誠信」在新加坡品牌中佔有十分重要的比重；另該國政府許多重要攸關民生法案或重大開發案均強調行政倫理，促進政府的誠信保護亦是政府倫理的核心。一切有損政府誠信的決策，不僅是不符合道德標準也不為該國所為。有一實例即可窺知新加坡政府對於民眾是具有誠信原則，普遍被人民信賴。教案所載該國近年交通管理局發現有63段巴士站，因距離計算錯誤導致20個星期內多收搭乘巴士乘客30萬元的車資，新加坡政府發現此錯誤後，主動發布新聞道歉並提出退回多收費用的方案，此舉讓新加坡的民眾更相信政府所為是為誠信著眼。反觀，國內常有公共政策因民眾提出檢舉或爆料後，權管單位未經查證就提出反駁，且信誓旦旦言之有理，後續查證或追蹤後發現確有錯誤時，卻仍百般辯解不肯承認錯誤，因此有失民心讓民眾對政府之信賴大打折扣，最終的輸家就是政府的威信，新加坡的實例應可以給我國各級政府單位與人員參考及省思。
第二十一篇、陳詔慶/21號
一、報告心得內容 
自從85年任公職以來，長期的公務作業雖已日漸養成了公務職場應具備的職能，但一般為人所垢病的公務人員的負面印象及保守作業心態，因環境的關係確已悄悄的在國家行政人員的作業品質上產生了負面的影響，這是公務體系必須正式面對及看待的嚴肅課題，公務人員的學養及視野必需不時的進修精進及提升，俾反應於公務的作業及國家的行政作為和品質，國家及社會的競爭力才能與時俱進；個人非常高興能夠參加這一次的研習活動，到國外的研習課程總體來講，除了課程的學習以外，我想更重要的是藉由到國外的親身體驗，親臨感受不同城巿及國家的施政作為、國際的視野、當地的民俗文化、城巿治理、公務體系作業模式、面臨的問題、所採取的對策和最後的成效，從內心裏去反思到改變，進而反饋於工作和思想，這才是最大的收益和進步，新加坡是一個非常小的國家，地小人少又没有資源1965年獨立後短短的不到50年的光景，新加坡的成功舉世聞名、有目共賭，反觀國內近幾年來的情形及國家發展速度和效能，新加坡執政黨和政府為什麼這麼能夠有如此出色和亮麗的表現？新加坡成功背後動力和原因是什麼？應該是我們痛定思痛必須要的深思及省的…。





(一)課程學習部分：
本次的研習共有兩週的時間，除了參訪以外，計安排有歐債危機及其影響、城巿營銷、體驗經濟、新加坡的經濟轉型並升級、創新思惟與政府管理、新加坡治國經驗-社會和諧、自由貿易協定、城巿規劃、水資源管理、金融危機、能源危機、人口議題、和政府誠信和行政倫理等等，因篇幅有限，僅就新加坡的治國經驗及經濟轉型等課程節錄心得報告如下：
新加坡的成功經驗一直為世界各國所讚嘆，當然包含各個面向的治理成效，如課程內的人口政策、城巿規劃、水資源管理、社會的和諧及經濟的轉型等；楊建偉教授現任唯一國際集團有限公司副總裁，在私營企業、跨國公司、研究機構以及政府當局改組與諮詢具有豐富的經驗及專業和權威獨到的看法，並常在新加坡的各重要性出版刊物及聯合早報發表評論，根據他的分析和研究，以下幾個面向可以給我們一些解答和啟示：
1、李光耀自己總結  
新加坡之所以能夠成功，是因為具有正直和誠信的領導人和政府，任人唯賢的政策、全民公平競爭的環境和選擇了世界通用的英文作為人們的共同語言。
2、政治制度  
新加坡採用了英國的「議會內閣制」作為自己的政治制度，這種制度，主觀上，新加坡政府致力於用好政府的標準嚴格要求自己，客觀上，新加坡人民行動黨和由其掌權的政府必須接受選民的監督，接受反對黨的監督。
3、決策思想基礎  
新加坡的發展戰略始終以經濟發展為優先考量，在討論政府的效能時，新加坡政府就是一個絶佳的考察案例，新加坡擁有效率極高的政府制度，在新加坡政府的決策通常是權衡事情利弊，而不是基於貪腐、意識型態或自我膨脹的政治算計。
4、契約文化為核心的社會文化  
以契約文化為特徵的社會文化造就新加坡社會互信度高、人民與人民、人民與政府間因遵守契約而彼此相信，社會公平度高。
5、巿場經濟的成熟度高  
新加坡奉行巿場經濟，經濟成熟度高。
6、積極面對經濟全球化
7、始終堅持對外開放  
新加坡經濟之所以能成為世界奇跡，得益於一以貫之的對外開放政策。
8、向全世界吸引人才  
新加坡自己人口量少，優秀人少和頂尖人才的數量自然有限，要使新加坡這個小國能夠在強手如林及競爭激烈的國際舞台上立於不敗之地，新加坡建國之初就以吸引人才為基本國策，新加坡歡迎外來的人才並重視和善待外來人才。
9、廉潔、務實、高效、重視民生  
新加坡政府的廉潔、務實、高效、重視民生在全世界有口皆碑，每年在全球競爭力、廉潔度、政府效率等排行均名列前芧。
10、政治領袖的憂患意識  
李光耀經常告誡這個小國的人民，新加坡從挖坑入廁到住進冷氣房的時間還太短，基礎不夠牢固，我們國民不要視新加坡的成功為理所當然、一成不變和一勞永逸。稍有疏忽、失誤和差池，多年來的成果和心血將會毀於一旦，新加坡便會在一夕之間被打回原形。
(二)機關參訪部分：
本次的參訪行程有新加坡的巿區重建局、新加坡的民防部隊、新生水廠、虎牌啤酒廠和濱海大埧等，民防部隊主要是參訪其歷史博物館，設館的目的在宣導消防救火的知識，同時也教育及宣揚消防的歷史，使新一代新加坡的年輕人與孩童能認知自己對社會的責任和消防的相關知識，從展示的救災設備演進與重大災害說明，亦可看出各個國家法規政策的修正，都有其背後所代表的歷史意義，但是這個參訪只看到了新加坡的消防博物館，瞭解了新加坡的消防設備和消防作業的歷史沿革，郤無法真正較務實的與新加坡的消防官方探討實務上的消防業務和可供臺灣學習及借鏡的經驗，確實有點可惜；新生水廠的參訪行程亦同樣產生了這個問題，應該先定位本研習課程的參訪定位和目的，學員都是政府的中階主管，參訪的目的應該是了解新加坡的水資源情形後，新生水廠在新加坡整體水資源管理的角色，政府在水資管理政策及國家資源分配、全國水資源戰略上如何制定、執行及管理等層面的探討，而非水質過濾方法或概念的學生環保意識教育及宣傳，校方參訪課程的安排似乎有改進的空間。   
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議
近年來大陸及各國為提昇產業科技的競爭力，不斷重金向臺灣招攬人才，臺灣學界、科技界、醫界等專業領域人才陸續出走，已嚴重影響到國家的競爭力。新加坡、香港、大陸、韓國為提昇國際競爭力，以國家為主體，提供優厚收入給國際人才，但我們郤仍一直圍繞著意識形態和制定所謂的「肥貓」條款，劃地自限、南轅北側的狹隘思考讓國家的競爭力日漸流失。昔日的亞洲四小龍之首的臺灣，已敬陪末座並且遠遠的被拋在腦後，現在是國際整合的時代，關鍵就在於優秀人才，這必須由國家策略來做整體策略的制定。當國家以提昇國際競爭力作為國家整體發展策略時，就不應在乎「人才領高薪」，讓國際優秀人才以專業能力提昇國家在國際上的競爭力，不管是個人、企業或者國家，都必須以能力競爭為優先，新加坡能大陸能、韓國也能、臺灣不能嗎？
第二十二篇、李淑慧/第22號
一、報告心得內容 
(一)課程學習部分：歐洲債務危機的影響
1、歐債危機的根源
(1)歐洲各國財政收入的下降：公司稅率從34.1﹪下降到23.2﹪
(2)歐洲各國財政支出的上升：老人人口及勞動年齡人口比值上升，政府消費占GDP的比重上升，政府債占GDP的比重從61.2﹪上升70.9﹪
(3)緩慢人口增長和勞動生產率提高造成緩慢的經濟增長
(4)經濟一體化和環球化的負面影響
2、解決歐債危機的關鍵
(1)短期：德國強調成員國必須減少財政赤字，採取緊縮的財政政策包括減薪、減少福利支出、延長退休年齡等相關政策。
(2)長期：德國希望歐盟經濟進一步一體戶，形成財政聯盟，對各國的財政開支以憲法的方式加以約束，對違反規定的國家自動進行懲罰
(3)德國方案所面臨的困境：集體行動的困境就是會有些國家搭便車而不想自己解決自己財政問題，開源節流，丟下爛攤子又不想退出歐元區等道德風險的存在。
(4)最後可能的解決方法：德國和歐洲央行的退讓局部有條件的幫助歐豬五國提供資金紓困、歐元區分裂、或採雙軌制核心國家統一發行貨幣，其他債信較差國家自行發行貨幣。
(5)歐洲央行會防止政府債務危機演變成銀行危機，在適當時機它會延長跑道，用拉長時間處裡長期的歐債問題。
3、歐債危機的延續給亞洲帶來的挑戰
(1)歐債雖然不在亞洲發生，但會帶來比較長期疲弱的外部需求，未來2至3年間亞洲的出口也會趨緩，經濟成長疲弱不振，甚至呈現衰退情況。
(2)歐元不斷的貶值和北歐競爭力的上升，將帶給亞洲國家更需要調整其產業結構，降低成本來增加產業競爭能力。
(3)全球化的趨勢將逆轉：歐洲發生三次全球化時期，第一次是羅馬帝國時期：條條道路通羅馬，第二次是英國所發起全球佔有殖民地有日不落國之稱，第三次是美國八O年代開始美國一個國家占全球GDP的55﹪而目前美國僅占全球GDP的20﹪，正在逐漸下降中，當全球化發展到一定程度後，各國基於自己國家的利益，亞洲國家保護主義就會再抬頭。
4、世界經濟格局的變化
(1)自2007年8月9日開始浮現的金融危機自次級房屋信貸危機爆發後，投資者開始對抵押証卷的價值失去信心引發流動性危機。
(2)金融危機起因：
●CEO負贏不負虧→熱中於花費百萬美元給自 己的辦公室進行超級豪華裝修，到高級度假勝地集體靜修，給高級管理層發放鉅額年終獎金，利益個人化，損失社會化。
●產權結構從私有到公有、個人擁有和全民所有的兩個極端、中間分布有不同產權結構的企業，靠近私有的一端有家族企業和合夥企業，靠近全民所有制企業（國有企業）的以有與政府關連企業和集團所有制企業，而股份制企業和上市公司分布其間。
●上市公司潛移默化的公有化過程，短期利益與長期發展戰略的矛盾，大股東與小股東的利益衝突，中小股東希望分股息，大股東希望降低股息以確保公司有足夠發展資金，管理層行為短期化，大股東退出，隨著公司規模的擴大，股權日益多多元化和分散化，所有者股東失去控制權，大家都擁有，可是大家也都無法擁有（無權兼管）。
(3)1987年股災後的反思
●所有權與經營權的分離，資本家開始牢牢控制資本市場，防止經理人員另立山頭，隨著資本市場和金融市場的發展，資本家無法壟斷資本對管理層的監管成為一大難題
●上市公司股權稀釋，資本家減少風險減少持有股份，家族企業減少，私營企業紛紛演變為公共公司，上市公司公共性越來越強，大股東變小。 ※高盛與美林則因股東結構比例不同、後來在金融危機中產生不同的獲利情形。例如：美林因主要機構持有人42﹪（其中最高的是新加坡淡馬錫13.7﹪）直接持有人50﹪最高不超過0.07﹪CEO奧尼爾2007年11月下台獲得股權和離職金一億六千萬美元
●互搭便車的產權結構：創業資本家、風險基金放下重擔，將風險轉移，大股東搭小股東的便車，為分散風險減持股份。再發達國家，股權結構分散。擁有10﹪甚至5﹪的股份就可以控制經營權。小股東搭大股東的便車對公司的經營狀況不聞不問。股權過於分散使得對經理人員的監督變得軟弱無力，經理人員可以搭股東的 便車在董事會安插自己人，使董事會無法有效監管經理層。
●委託與代理得利益不同步調：公司經理人追求規模最大化，從公共公司獲得私人收益，經理是信息的收集者和處理者，因而是權力的擁有者，經理不能把創造的利潤全部支付給自己，被迫以薪金、額外津貼、紅利、工作享受等方式索取公司利潤，規模的擴大可以用來給支付經理更多獎金提供合法性，同時企業越大、產品越複雜、股東就越難監控經理的活動，經理擁有的權力就越大。所以應依賴下列層面來加以管理：
→董事會的監督
→市場評估與市場紀律
→法律與兼監管部門的約束
5、環球金融危機的啟示
(1)上市公司過度公有化，管理壓倒資本的問提現在還沒有找到解決方法。
(2)市場被神話，政府監管缺位的現象可以得到一些糾正，但跨國界的監管不會取得實質性的變化。
(3)產權結構不改，CEO行為不會改變。
(4)系統風險不散，金融體制前景不容樂觀。
(5)對董事會構成的要不要限制。
(6)對影子銀行的管制。
(7)對資本主義的重新認識。
(8)對現行中國大陸金融體制問題的清醒認識。
(9)對國營企業改革的在認識。
6、新興市場經濟的當前策略
(1)受金融危機影響小復甦快。
(2)儲蓄過度必須借錢給外國人花。
(3)流通性氾濫，通貨膨脹抬頭，資產泡沫形成中。
(4)採取緊縮的財政政策對付通貨膨脹，但會面臨提高利率引來更多熱錢，不干預本國貨幣急遽升值、干預則被迫放鬆銀根，加劇通膨。
(5)“蜀吳聯盟”美國製造的流通性氾濫是新興國家和歐洲主要經濟大國所要面臨的問題，中國大陸公開表示會購買希臘、西班牙、葡萄牙等國的歐元債券。
(6)中國大陸可能的選擇：歐元貶值買歐元，美元貶值買美元。在支持歐元穩定的同時防止人民幣過快升值 ，也加持歐元外匯儲備。
7、中國大陸經濟金融所面對的挑戰
(1)擔心中國大陸的反通膨脹貨幣政策，美國認為中國大陸應該讓人民幣升值這對兩國都有利，其實人民升值對中國大陸沒有好處反而加大失業。
(2)熱錢流入的為害性：造成匯率的大幅度升值，減少出口需求。擴大貨幣供應加大通澎壓力。鼓勵政府借貸製造債務危機或延遲財政改革。資產泡沫化、刺激企業借貸熱錢突然流出造成的金融危機。
(3)對付資本流入的方法：外匯市場干預、資本管制這些作法都可以被看成是“貨幣戰爭”的手段和工具，貨幣戰爭可能導致貿易戰爭，因為資本流入伴隨進口擴張和貿易逆差。
(4)轉變需求結構、減少對出口的依賴。
(5)人民幣的逐漸升值。
(6)加強對熱錢的管制。
(7)資本市場的培育。
(8)央行公開市場運作機制的完善。
(二)機關參訪部分:
1、時間：2012年6月25日下午2:00
2、地點：新加坡城市展覽館
3、前言：佔據三層樓、面積2400平方公尺的展覽館，設有10個主題區、讓你通過50多個視覺與聽覺互動展品，了解新加坡的發展變化：
(1)繁華都市—探索了各國城市的人文色彩後，通過270度大螢幕視響紀錄片，感受新加坡人24小時裡的生活點滴。
(2)發展過程—溜覽時光走廊上的展示品，看看新加坡如何應對以及克服種種挑戰，迅速從一個小漁村發展到現在今日的繁華大都市。 
(3)交流對話—規劃新加坡的城市景觀不應只是城市規劃師的工作，每一個人都可為新加坡的發展貢獻綿薄之力，聽聽不同利益有關者的觀點，看看你能如何出分力。
(4)奠定基礎—玩一玩八人互動遊戲挑戰自己權衡規劃得失，巧妙打造自己的理想城市。
(5)可持續發展的規劃—瀏覽新加坡城市景觀規劃背後的思維與流程，深入瞭解如何塑造出一個融會了生活、工作與休閒的理想、美好家園。
(6)保存歷史—動手指便可創造自己的城市頸線：在顯示舊照片的螢幕上任何角“擦下”那個角落就會浮現同處的今日景觀，讓你一 睹新加坡如何保存具文化意義的歷史建築物。
(7)城市設計—要打造魅力都市，得融合藝術與科學，探討城市規劃與設計的學問，看你是否也能打造屬于自己的城市景線。
(8)研究角落—翻開城市規劃藍圖，看看新加坡的中央區如何發展、蛻變。
(9)獨特地區—通過視訊影像，沈浸在新加坡河畔、濱海灣、烏節路以及忽啦士巴沙、白沙浮區的生氣蓬勃，感受一下這些獨特地區的特有魅力。
(10)新加坡中央區建築模型—這是全世界最大的建築模型之一，可讓你鳥瞰整個新加坡 的中央區。
4、結語：
這個獨特的展覽館，展示的不僅是新加坡過去40年來所經歷的巨大景觀變遷，也描訴了新加坡在土地的運用與策劃過程所面對的種種挑戰。
270度大螢幕通過5分鐘的記錄短片，向你展現新加坡島國的城市動態，讓你感受生氣渤渤的城市脈動八人城市重建互動遊戲，還讓你權衡規劃得失，挑戰你打造自己的理想城市。
此外，別錯過了可讓你鳥瞰整個新加坡中央區的巨型建築模型。這是全世界最大的建築模型之一，還特備了燈光與音響效果 。
二、個人學習建議事項
建議除多派國內中高階層優秀的管理人員，赴海外學習別國值得學習的經驗以外，回國後更應將所學習的心得作有整合性、計畫性、時間性的傳承給機關內的同仁一併成長。本短期訓練的課程設計上應該尚有調整的空間，參訪行程安排上似乎未能達到學員们所想要的內容，建議參觀單位能安排該單位的承辦人員或瞭解設計理念過程相關人員，解說整個設計架構、規劃執行等流程。
第二十三篇、林孟弘/第23號
一、報告心得內容  








       
(一)課程學習部分：
城市行銷屬於一門專業而非僅宣傳手段，將城市視為商品(包括城市的形象及相關的服務)，通過運用行銷的思想和方法，從戰略的角度來分析，並整合自己的資源優勢，塑造自身的核心競爭力，確立自己在一個國家乃至整個世界範圍內城市群體中的地位。城市行銷亦屬跨國界的行銷活動，比國內行銷更為複雜，因必須考慮不同國家的政治、經濟、文化、法律、競爭等環境，而這些國外的因素，都是欲從事國際行銷的工作者所完全不熟悉的，與企業行銷方法論本質上是一致的，須先分析大環境以了解全球趨勢，找出城市的核心競爭力，再為城市進行市場區隔，以確認目標市場、定位及行銷4P(Product、Price、Place、Promotion)等相關決策，並經由清楚定位、重定位、再定位，使國家能面對全球化後，全球各都市為求發展而產生的激烈競爭。
一個城市需要外國顧客的造訪、定居、投資等，方可帶入資金、消費力、人才等，以繼續促進城市的發展。當然，不可能有城市去鎖定所有的顧客(包含居民、當地企業、外國觀光客、外國商務旅客、外來投資者、外國移民、外國留學生、外國短中期工作者)，畢竟一個城市或地區的資源與誘人的條件有限。所以，城市對自己欲爭取的顧客，必須做清楚的研究，找出他們的輪廓，如人口統計背景、來源國家等，方能據以制定出能吸引他們的行銷策略。
城市的設計、市政建設、基礎建設、教育機構、文化、古蹟、景點、企業的產品與服務等皆是城市可行銷的標的物。發達資本主義國家市場推廣的經驗，是先販賣美好的生活方式，才能賣美好的產品給別人，而經由販賣生活方式，連接著人們日常生活的消費習慣。成功的城市行銷，也必須靠各標的物間的相輔相成，且皆有一定的品質水準才可以。例如外國顧客為了受大學教育而來，但除了挑學校外，也會將學校所在地的便利性與生活品質納入考量。
在一個競爭激烈的全球化時代，政府的工作，就是讓自己的國家，成為一個對企業、資金、人才都很有吸引力及友善的地方，通過戰略營銷規劃，有效提昇城市的軟硬體環境及相關服務，來滿足市民、投資者、旅遊者、企業等城市顧客的生活與工作需求、創業投資需求、旅遊休閒需求、企業發展和擴張的需求，從而樹立城市正面和良好的形象，提高顧客的滿意度與再訪意願，當顧客紛紛一再來訪後，自然就會帶動我們的經濟、文化生活等環境成長。
(二)機關參訪部分：
1、民防部隊歷史博物館的設立，不僅為宣導消防救火的知識與歷史，更為使新一代新加坡年輕人與孩童能認知自己對社會的責任，將來能有機會擔任民防部隊的一員，而從展示的救災設備演進與重大災害說明，亦可看出各國家法規政策的修正，都有其背後所代表的歷史意義，另從救災後民防部隊成員尚須寫報告給保險公司及動用救災資源經醫生判斷非緊急者，須支付170新幣的規定，更可看出新加坡政府將風險分攤與濫用救災資源的預防機制建立的相當完備。
2、新加坡的水資源主要來自四個方面，包括本地水源、馬來西亞的供應、海水淡化及汙水淨化(Newater-新生水)，藉由超微過濾(每15分鐘清洗一次，每3週以檸檬酸清洗一次，每5年全套系統須進行更換)、逆滲透(加壓將水壓入過濾容器內)、紫外線殺菌(安全保障)三道手續，將汙水轉換為可飲用水，目前已有部分新生水開始供應民生用水及工業用水。新生水廠的設立，除了彰顯新加坡政府對水資源的重視及水資源技術的提升，更為使新加坡的居民能珍惜水資源，並以Conserve、Value、Enjoy為其核心價值，致力於為民眾建立親水的環境，也為馬來西亞供水的不確定性(供水合約2060年到期)提供一道安全保障，至此，亦可看出新加坡政府強烈的憂患意識與擘劃未來的具體行動。
二、對國家當前與未來整體發展及領導人才培育之建議：
建議除多安排公務同仁至國內外進修外，更能經常邀請國際優秀人才至國內講課，尤其是在全球各處演講的優秀本國人，能參考國際的標準給予合理的授課薪資與高度尊重，除能有利國家領導人才的培育外，更能參考新加坡經驗，發展國際會展產業與教育產業，進而帶動周邊旅宿業與一般商業的發展。另建議委託專業人力機構，深入調查並適度調整公務人員的人員分配，以減少公務員的加班時數，將定期的學習時間與學習成果檢視，強制排入平常的上班時間，以確保公務同仁能不斷學習精進，而非總是因埋首工作而忽略自我成長，並能藉此強化其專業背景，增進同仁提出創新想法之意願。
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附錄二  隨堂筆記
課程主題：歐洲債務危機的影響
講座：陳抗教授
時間：6/25  9：00-12：00
課程摘要：
1、 歐債危機的根源
1. 歐洲各國財政收入的下降：公司稅率從34.1﹪下降到23.2﹪
2. 歐洲各國財政支出的上升：老人人口及勞動年齡人口比值上升，政府消費占GDP的比重上升，政府債占GDP的比重從61.2﹪上升70.9﹪
3. 緩慢人口增長和勞動生產率提高造成緩慢的經濟增長
4. 經濟一體化和環球化的負面影響
2、 解決歐債危機的關鍵
1. 短期：德國強調成員國必須減少財政赤字，採取緊縮的財政政策包括減薪、減少福利支出、延長退休年齡等相關政策。
2. 長期：德國希望歐盟經濟進一步一體戶，形成財政聯盟，對各國的財政開支以先法的方式加以約束，對違反規定的國家自動進行懲罰
3. 德國方案所面臨的困境：集體行動的困境就是會有些國家搭便車而不想自己解決自己財政問題，開源節流，丟下爛攤子又不想退出歐元區等道德風險的存在。
4. 最後可能的解決方法：德國和歐洲央行的退讓局部有條件的幫助歐豬五國提供資金疎困、歐元區分裂、或採雙軌制核心國家統發行貨幣，其他債信較差國家自行發行貨幣。
5. 歐洲央行會防止政府債務危機演變成銀行危機，在是當時基他會延長跑道，用拉長時間處裡長期的歐債問題。
3、 歐債危機的延續給亞洲帶來的挑戰
1. 歐債雖然不在亞洲發生，但會帶來比較長期的疲弱的外部需求，未來2至3年間亞洲的出口也會趨緩，經濟成長疲弱不振，甚至呈現衰退的情況。
2. 歐元不斷的貶值和北歐競爭力的上升，將帶給亞洲國家更需要調整其產業結構，降低成本來增加產業競爭能力。
3. 全球化的趨勢將逆轉：歐洲發生三次全球化，第一次是羅馬帝國時期：條條道路通羅馬，第二次是英國所發起全球佔有殖民地：日不落國之稱，第三次是美國八O年代開始美國一個國家占全球GDP的55%，而目前美國所占全球GDP的20﹪，正在逐漸下降中，當全球化發展到一定成度後，各國基於自己國家的利益，亞洲國家保護主義就會再抬頭。
4、 世界經濟格局的變化
1. 自2007年8月9日開始浮現的金融危機自 次級房屋信貸危機爆發後，投資者開始的抵押証卷的價值失去信心引發流動性危機。
2. 金融危機起因：●CEO負贏不負虧→熱宗於 花費百萬美元給自己的辦 公室進行超級豪華裝修，到高級度假勝地集體靜修，給高級管理層發放鉅額年終獎金，利益個人化，損失社會化。  ●產權結構從私有到公有、個人擁有和全民所有的兩個極端、中間分布有不同產權結構的企業，靠近私有的一端有家族企業和合夥企業，靠近全民所有制企業或者國有企業的與政府關連企業和集團有有志企業，而股份制企業和上市公司分布期間。●上市公司潛移默化的公有化過程，短期利益與長期發展戰略的矛盾，大股東與小股東的利益衝突，中小股東希望分股息，大股東希望降低股息以確保公司有逐足夠發展資金，管理層行為短期化，大股東退出，隨著公司規模的擴大，股權日益多多元化和分散化，所有者股東失去控制權，大家都擁有，可是大家也都無法擁有無權兼管。
3. 1978年股災後的反思●所有權與經營權的分離，資本家開始牢牢控制資本市場，防止經理人員另立山頭，隨著資本市場和金融市場的發展，資本家無法壟斷資本 對管理層的監管成為一大難題●上市公司股權的稀釋，資本家減少風險減少持有股份，家族企業減少，私營企業紛紛演變為公共公司，上市公司的公共性越來越強大股東變小。
  ※高盛與美林則因股東結構比例不同、後來在金融危機中產生不同的獲利情形 ●例如：美林因主要機構持有人42﹪（其中最高的是新加坡淡馬錫13.7﹪）直接持有人50﹪最高不超過0.07﹪，CEO奧尼爾2007年11月下台獲得股權和離職金一億六千萬美元●互搭便車的產權結構：創業資本家、風險基金放下重擔，將風險轉移，大股東搭小股東的便車為分散風險減持股份。再發達國家股權結構分散。擁有10﹪甚至5﹪的股份就可以控制經營。小股東搭大股東的便車對公司的經營狀況不聞不問。股權過於分散使得對經理人員的監督變得軟弱無力，經理人員可以搭股東得便車再董事會安插自己人，使董事會無法有效監管經理層●委託與代理得利益不同步調：公司經理人追求規模最大化從公共公司獲得私人收益，經理是信息得收集者和處理者因而是權力的擁有者，經理不能把創造得利潤全部支付給自己，被迫以薪金、額外津貼、紅利、工作享受等方式索取公司利潤，規模的擴大可以用來給支付經理更多獎金提供合法性，同時企業越大、產品越複雜、股東就越難監控經理得活動，經理擁有的權力就越大。所以應依賴下列層面來家加以管理：
  →  董事會的監督
  →  市場評估與市場紀律
  →  法律與兼監管部門的約束
5、 環球金融危機的啟示
1. 上市公司過度公有化，管理壓倒資本的問提現在還沒有找到解決方法。
2. 市場被神話，政府監管缺位的現象可以的到一些糾正，但跨國界的監管不會取得實質性的變化。
3. 產權結夠不改，CEO行為不會改變。
4. 系統風險不散，金融體制前景不容樂觀。
5. 對董事會構成的限制要不要調整。
6. 對影子銀行的管制。
7. 對資本主義的重新認識。
8. 對現行金融體制問題的清醒認識。
9. 對國營企業改革的在認識。
6、 新興市場經濟的當前策略
1. 受金融危機影響小復甦快。
2. 儲蓄過度必須借錢給外國人花
3. 流通性氾濫通貨膨脹抬頭，資產泡沫形成中。
4. 採取緊縮的財政政策對付通貨膨脹，但會面臨提高利率引來更多熱錢，不干預本國貨幣急遽升值、干預折被迫放鬆銀加劇通膨。
5. “蜀吳聯盟”美國製造的流通性氾濫是新興國家和歐洲主要經濟大國所要面臨的問題，中國大陸公開表示會購買希臘、西班牙、葡萄牙等國的歐元債卷。
6. 中國大陸可能的選擇：買歐元，美元貶值買美元。在支持歐元穩定的同時防止人民幣過快升值 ，也加持歐元外匯儲備。
7、 中國大陸經濟金融所面對的挑戰
1. 擔心中國大陸的反通膨脹貨幣政策，美國認為中國大陸應該讓人民幣升值這對兩國都有利，其實人民中國沒有好處反而加大失業。
2. 熱錢流入的為害性：造成匯率的大幅度升值，減少出口需求。擴大貨幣供應加大通彭壓力。鼓勵政府借貸製造債務危機或延遲財政改革。資產泡沫化、刺激企業借貸熱錢突然流出造成的金融危機
3. 對付資本流入的方法：外匯市場干預、資本管制這些做法都可以被看成是“貨幣戰爭”的手段和工具，貨幣戰爭可能導致貿易戰爭，因為資本流入伴隨進口擴張和貿易逆差。
4. 轉變需求結構、減少對出口的依賴。
5. 人民幣的逐漸升值。
6. 加強對熱錢的管制。
7. 資本市場的培育。
8. 央行公開市場運作機制的完善。
課程主題：城市行銷
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講座：周宏騏教授
日期：6/25  13：30-16：30
課程要點：
一、全世界每個國家、首都、地級市、縣級市等都在爭取以下資源(世界銀行提出)：
  (一)高素質的人口(即菁英：官員、企業家、建築師、技師、老師 等，屬第一要件)
  (二)外來直接投資
  (三)科學技術
二、創意新貴(creative  class)：
掌握文化關鍵角色的社會階層，如金融服務、律師、科學家、教授、建築師、作家、藝術家等，因文化創意人在尋求能發揮自己專才、能力，且往生活環境充滿魅力的場所進行遷移。
三、新加坡成功關鍵-動態定位：
定位清楚(1975-1990，花園城市、萬象之都，政府管制典型代表)、重定位(2002，亞洲服務中心)、再重定位(2006亞洲文藝復興城市)、再重定位(2012花園裡的城市)。
四、新加坡現階段社會問題之一，自殺率高(高醫療費用致只能老不能病)、引進高端人才之後遺症(就業競爭)、組屋過小(被稱為鞋盒，為保留綠地犧牲停車空間與居住空間)、組屋環境不便老人進出(階梯多，老人不方便外出，政府也不易進行改善)、引進富人居住的後遺症(炒高地皮致在地居民想離開組屋購宅不容易)、為顧及族群融合致組屋申請有限制之爭議(種族比例政策，同個鄰里上限華人84%、馬來族22%、印族(或其他)12%，同座組屋華人87%、馬來族25%、印族(或其他)15%)。
五、世界經濟論壇對全球142個經濟體的競爭力進行詳盡衡量，向約1萬2000名商界領袖與學者展開調查，收集他們對各經濟體的評估，因他們不可能都在一年內到齊142個國家，便只能以印象打分數，故城市行銷，便是販賣通往印象的道路並將其高度投射於一種概念。
六、客戶沒有義務也無法記住城市的太多優點，透過將城市特色、利益、歷史文化、資源、人、價值精神、區位發展、個性等品牌戰略形成概念(要讓人記得住，必須要有清晰的概念)，才能進一步進行品牌溝通，即簡報、作品、溝通、宣傳，以中國成都為例，定位為中國大陸第二次來訪第一目的地-世界現代田園城市(因其敵不過旅遊一線城市，如北京、上海、西安、桂林)。
七、發達資本主義國家市場推廣經驗，先販賣”美好的生活方式”，才能賣美好的產品給別人，國家優勢的本質是經由販賣”生活方式”連接人們日常生活的消費習慣(如：歐洲人販賣時尚(法國愛瑪仕)、日本人販賣流行與品質(如：東京原宿的流行風、火影忍者周刊、任天堂wii)、韓國人販賣偶像劇與流行歌、美國人販賣無拘無束地釋放出自己的感性與欲望的信息(如：麥當勞、星巴克、電影產業)、新加坡販賣誠信與樞紐等，創造的不只是文化創意產品的產值，更是通往印象的道路，也會相信來自那個國家的產品是較好的產品，是一種文化出口的集體行銷效果(軟權力)。
八、城市行銷將城市視為商品(等於城市的形象+相關的服務)，是一門專業，而不只是宣傳手段，目標是逐步提升城市競爭力而不是追逐短期亮點，為了吸引投資者與旅遊者，核心內容應是改善城市產品，即城市的質量、軟環境…，提供顧客滿意的服務，而不只是硬體的打造。
九、基礎設施好才能留住人才，也才能有後續發展。(因白領為企業發展將領，該城市需企業內白領願意前往，才有可能設據點，甚至設為總部)
十、要為目標客戶設計產品，商務客雖無旅遊收益，但對城市印象所發揮的口碑行銷，將引起人流、物流、金流。
十一、品牌內涵：一個品牌可傳送6種層次的意義給購買者，包含屬性、消費者利益(一個品牌遠多於一組屬性，但顧客不是購買這些屬性，而是購買利益，屬性必須能被轉換成功能性或情感性的利益)、價值與精神(情感價值：對某品牌具體與情感的信念，能正面影響消費者對產品物理性的認知)、文化(城市品牌往往代表著某種文化)、個性、使用者(每一個強有力的品牌實際上代表一群忠誠顧客的集合)。
十二、品牌戰略：一個品牌被人記住是一件事，而出於正確的理由被人記住是另一件事，品牌是具有操作性的，經過溝通傳播之後，在消費者腦海中形成許多的品牌聯想，最終構成一個具有銷售意義的品牌形象。
十三、韓國首爾定位為世界設計之都，其願景與策略目的是將首爾轉型成為一座人人都想來居住，以設計為中心的旅遊城市，利用設計去激化與創新都市環境，利用自然特色與文化背景去轉型都市環境，利用設計推動城市經濟與文化的發展，提昇市民生活品質，並樹立與實踐設計願景，將硬城市變成”軟首爾”，以設計興邦，包括建築、環保、藝術、設計、時尚、娛樂六大主題。
課程主題：體驗經濟與服務營銷
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講座：周宏騏老師
日期：6/26  9：00-12：00
課程內容：
一、體驗經濟：
   1、所謂體驗經濟，即是透過服務與文化創意來銷售商品；現代經濟已意識到而變成為顧客創造觸動人心的體驗。
   2、約瑟夫 · 派恩曾說體驗就是：企業以服務為舞台，以商品為道具，以消費者為中心，創造能夠使消費者參與、值得消費者回憶的活動。
   3、體驗經濟的哲學基礎為「活在當下」，信奉新奢華主義，代表人人都可以擁有奢華，而且是人人不同的奢華！不求偉大，只要改變……，因為消費源自習慣與偏好。
   4、當功能經濟轉變為感覺經濟體驗，再加上數位科技進步，當數位科技與文化結合時，將創造深層的文化體驗，除了可以還原歷史，亦可探究未來世界的科學演繹。
   5、因為消費過程是一個完整的經驗，每一次消費都是一次經驗之旅，而體驗的價值即是在以下的互動中產生，經由互動產生深層感動進而創造情緒價值：（1）氛圍互動、（2）產品互動、（3）服務互動、（4）知識互動。
   6、因為消費過程是一個完整的經驗，所以在與消費者的每一個接觸點的目標在於提升互動的品質，聚焦於客戶體驗上，以創造消費情境。
二、服務營銷：
   1、成功的服務營銷，其在行銷戰術上必須結合以下四項印因素始能成功：
  （1）行銷美學(aesthetics)：簡單乾淨、普遍性的美學，應用於產品本身(視覺與觸覺)、嗅覺、綜合氛圍、空間與景觀以及誘導消費邏輯動線等。
  （2）人員：人員的互動激情是重要因素，服務人員與顧客之間的互動品質通常被拿來評價服務品質，許多服務直接仰賴這種顧客所知覺到的服務品質。
  （3）流程：建設以客戶為中心的流程，檢查消費流程每一細節的附加價值，刪除對客戶沒有貢獻的浪費，找出客戶認為必要且願意付錢的價值活動。
  （4）新科技（IT）：服務業最強而有力的改變來自資訊科技，行銷必須結合科技，以提高競爭優勢。
   2、總體服務系統架構（劇場理論與劇本理論）：如果將服務傳遞視為劇場表演，服務員工和顧客都按照預定角色和劇本進行演出，好的劇本規劃應提供完整的服務接觸說明。因為二十世紀末消費者不再是被動消費，轉變為自身的體驗，亦即消費者不僅是觀眾，將增加與演出者的互動。
   3、為提升服務品質，應建立服務藍圖，提供處理人際互動細節的框架，找出關係時刻以創造情緒價值；並藉以確認服務傳遞過程中失敗點（有顯著發生問題風險及傷害服務品質潛在之處）。
三、研習心得
（一）隨著大眾消費觀念的轉變，政府所提供的服務亦應隨之轉變，重視與民眾之間的互動過程，藉由氛圍、產品、服務與知識的互動，經由觸動人心的體驗，創造深層感動，進而提升民眾對政府的滿意度。
（二）另可藉由將服務過程視為一個完整的體驗過程，藉由服務藍圖的設計，建立工作流程及細節的標準作業程序，隨時注意避免落入失敗點，以提升服務品質。
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課程主題：參觀新加坡市區重建局
        （規劃局）
日期：6/25  13：30-16：30
參訪重點：
新加坡城市規劃展覽館的前身為市區重建局展示廊。新加坡市區重建局（Urban Redevelopment Authority) 是國家發展部轄下的一個機構，專門負責新加坡土地管理和利用之總體規劃。展覽館佔地2400平方公尺，為3層樓建築，門口立有三尊紅頭巾石雕，代表頭包紅巾，來自珠江三角洲三水，在建築工地上勞動的婦女 ，見證了新加坡從英國殖民地成為獨立自治國家的1960年代。
進入展覽館的一樓大廳，首先映入眼簾的是1：1000比例的新加坡全島的體模型，每一棟建物與每一條街道都鉅細靡遺的在此呈現。接著是分區規劃(Draft Master Plan 2008)介紹與模型呈現。由這些資訊中，親眼見證現代新加坡的發展和未來新動向，以及瞭解到新加坡各區在今後十至十五年的發展規劃內容，甚至遠至40年後的前景。
新加坡政府的發展規劃原則是“堅持遠見，整體規劃”。也就是說，一旦有了長期目標，就可以把中期、短期目標確定下來，這樣就能循序漸進的達成一個個目標。透過不斷的填海造地，在700平方公里的國土規劃中，區分為基礎建設用地 21% (Infrastructure)、工作空間 19% (Working Space) 、居住空間 19% (Living Space) 、休閒與社區公共空間 23%(Recreation and Community Space) ，其他使用 18% (Other Use)，所有的規劃都是依循這一個基礎，以達成URA的使命 -- 讓新加坡成為適合居住、工作和娛樂的城市(To make Singapore a great place to live, work and play in)。
展覽館的2、3樓是透過互動性多媒體、模型及圖文並茂的展示，來揭示這個國家的風貌，如同一幅畫徐徐展開在人們眼前。包括270度的大螢幕，透過5分鐘的紀錄短片，向訪客展現新加坡鳥國的城市動態，讓我們感受新加坡人24小時的生活點滴。接下來我們仔細瀏覽時光走廊，感受新加坡如何因應及克服種種挑戰，從一個小漁村發展為今日繁華大都市。規劃新加坡的城市景觀並非僅由城市規劃師可獨立完成，必須每個人都為新加坡的發展貢獻棉薄之力，交流對話空間讓我們可以聽聽不同利益攸關者的觀點。最有趣的是8人城市建造互動遊戲，讓我們挑戰自我、權衡規劃得失，巧妙打造自己的理想城市。
最令人驚艷的是比例尺1：400所展示的新加坡中央區建築模型，這是全世界最大的建築模型之一，可鳥瞰新加坡最嫵媚繁華的一面，也是最讓我們流連忘返的角落。
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課程主題：新加坡經濟轉型和產業升級
講座：楊建偉老師
日期：6/27  9：00-12：00
課程內容：
一、新加坡經濟發展歷史
（一）新加坡先後歷經葡萄牙人、荷蘭人及英國人殖民管轄計448年，至1959年始脫離英國殖民，1963年與馬來西亞、沙巴、沙勞越等組成馬來西亞聯邦，後因馬來人與華人衝突不斷，1965年被迫脫離馬來西亞獨立建國。新加坡是亞洲各國中最早見證歐洲海洋文明、契約文化及商業活動的國家，由於長期接受西方文化的洗禮，新加坡相較於亞洲傳統華人社會強調關係、人情及面子文化，更重視契約、合同及法治文化，也為新加坡日後的經濟發展奠定良好的基礎。
（二）新加坡經濟發展歷程可以分為以下幾個階段：
   1、第一階段進口替代期，自1959年至1965年：
1959年以前新加坡作為自由港，轉口貿易佔據經濟的主導地位，英軍撤退後，隨著英國資金和大量商人撤離，轉口貿易急劇衰退。1965年被迫從馬來西亞聯邦出走獨立建國，新加坡面臨一連串的內憂外患，失業率高達14%，對此新加坡政府看準了60年代的國際情勢，美國、日本及歐洲等經濟發達國家正調整經濟結構，著重發展新興工業及高科技產業，將勞力密集型產業逐步推向發展中國家，決定採取走「工業化道路」的正確經濟發展路線，透過工業化帶動經濟多元化，促進勞動密集型製造業，如蚊香、假髮、紡織業、成衣業、電子消費產品、電子零件業等，改變單一的轉口貿易經濟結構。
   2、第二階段出口導向期，自1966年至1970年代中期：
勞力密集型工業雖為新加坡的經濟發展起了良好作用，但只是過渡時期的措施，為使新加坡成為東南亞未來的矽谷，政府重新選擇依靠發展出口型經濟為戰略，透過制定新的投資鼓勵措施，大量吸收外資和引進技術，發展高科技、高產值的精密工業，推動國內經濟起飛，促進發展資本密集型製造業，如造船、修船業、煉油廠等，並提倡自動化生產，以提高生產力。
   3、第三階段迅速成長期，自1970年至1980年代中期：
此一階段是新加坡經濟發展的黃金時期， 透過大力引進技術密集型產業，除重視提高勞動生產率，並提倡科技研發，包括研究與開發、設計、工程與資訊科技等，提高生產技術水平，並以電腦、電腦零件製造業等電子行業為先導產業，同時也不斷提高產品質量，降低生產成本，提升產品的國際競爭力。此階段第三產業開始向專業化、系統化、高效化方向發展，從總體上確保提高商業營運效率和質量。
   4、第四階段產業升級期，自1980年至1997年：
1982年歐美國家出現第二次石油危機，美國的經濟衰退使得對新加坡的進口需求減少，造成新加坡在1984年85年間出現了嚴重的經濟衰退，除過去以建設投資為中心的國內投資下降，1985年新加坡的GDP增長率為-1.6%。為了振興景氣，新加坡政府除採取相當激烈降低生產成本策略，降低公司稅與財產稅，調低廠房租金、水電、通訊與港灣費用等公共部門費率，另外也調降雇主的公積率負擔等，也重新檢討新加坡經濟發展方向，逐漸從以製造業為主轉型為以服務業為主，並逐步成為跨國企業認可的國際樞紐，許多跨國企業的區域總部選擇設置在新加坡；另外，新加坡政府也鼓勵和引導國內企業向海外發展，放眼世界，投資海外，建立更廣闊的經濟發展空間。
   5、第五階段調整恢復與經濟轉型期，1998年迄今：
1997年亞洲金融風暴，導致世界性的電子工業需求下降，加上新加坡勞動力成本過高，許多原本在新加坡設廠的跨國企業紛紛關閉，轉移至中國大陸或其他東南亞國家。面對外部環境變化，新加坡開始思考和著手調整經濟結構和產業結構，包括減少對低階電子業的依賴，轉而吸引和增加高階電子產業和產品，將新加坡打造成東亞資訊科技業區域總部與測試中心，使製造業持續成為經濟的重要支柱之一；另吸引和發展生命科學、製藥和環境保護等產業，成為新加坡最新的經濟成長來源；同時，積極發展教育產業，建立區域教育中心等，以及發展新加坡成為跨國企業的營運總部。 
（三）小結：
   1、新加坡雖然只是城市島國，土地面積僅710平方公里，人口約510萬，腹地狹小且缺乏天然資源，先天經濟發展條件明顯不足，惟新加坡善於利用得天獨厚的地理位置（新加坡位於麻六甲海峽樞紐地位），以及歷經英國殖民140年所培育建構完整之政治、法律、文官及教育制度等，為其奠定良好之經濟發展基礎，包括遵守契約文化與價值規範、市場經濟（自由經濟）的思想意識，以及與歐美日等已開發國家之聯結關係等。
   2、新加坡在建國初期，面對生存危機，透過向聯合國工業組織求援，並接受經濟發展顧問組溫斯敏教授的建議，透過吸引外國投資、建立工業國、調整經濟結構與產品結構，確立外向型與依附型的經濟模式，並以電子工業、電子工業的出口及電子工業向美國出口作為推動經濟發展的三大引擎。亞洲經融風暴之後，並超越過去勞動密集型的產業，直接進入資金密集型和技術密集型的產業，如造船與修船、煉油、消費性電子產品及工業電子產品等，此外，服務業的發展和加快建立國際性服務中心，讓新加坡得以繼續進行經濟產業結構升級，而高度開放的貿易政策，讓新加坡從原先只是東南亞地區的轉口貿易港和航運中心，發展成為國際性的重要港口和航運中心。目前，新加坡有600多條航線通往世界800多個重要港口，成為世界上貨櫃吞吐量最大和全球最繁忙的港口之一。 
二、面對新形勢：經濟轉型與產業升級
（一）1985年的重大思考與決策：1980年代初期以前，新加坡的工業只是跨國公司總部經濟體系中的生產加工基地，產品在國外設計，由新加坡工廠的生產線來生產。1980年代以後，面對中國大陸改革開放大量吸引外資的激烈競爭，新加坡展開了所謂的「第二次工業革命」的產業運動，朝著研發、工程設計、電腦軟體服務業等一系列的知識密集型產業邁進。新加坡政府決定將新加坡作為一個全面的商業中心推向國際市場，由經濟發展局開始積極吸引金融、教育、生活、醫藥、IT和軟體等領域之國際性服務公司；同時將製造業的比重保持在25%的水平，將勞動密集型的企業轉移到亞洲鄰國，而新加坡則集中發展高附加價值的資本密集和技術密集的產業。
（二）成功轉型總部經濟
   1、全球化網絡中明確的定位：新加坡把自身的發展與亞洲整體發展緊密連結，以世界的眼光來謀篇佈局，從而在聯結東西方的世界產業體系中準確定位。新加坡政府鼓勵跨國公司在新加坡從事生產以外的工作，推廣製造方面的服務如採購與測試，並吸引獨立的服務項目，如物流管理等；1986年趁勢推出總部計畫，例如美國通用汽車在中國、印度、印尼設廠生產汽車與零件，新加坡扮演的角色是通用汽車的亞洲管理中心，成為跨國公司分區管理的一個總部。至2006年計有415家重量級企業在新加坡設立總部，2010年已達到500家。
   2、前瞻世界新興產業：李光耀指出：「要將新加坡轉變為知識密集型經濟的國家，我們必須增強實力並積極探尋有前途的新領域。」因此，新加坡不斷瞄準全球新興產業，通過引入新興產業和本地培育，使產業結構不斷調整升級，厚實競爭優勢。
   3、精英政府的人才戰略：新加坡政府用高薪政策吸引人才，希望把各界菁英都吸收到政府擔任高級領導人，包括醫生、律師、會計、大學教授、企業家及銀行家等有能力、並且誠實和品德優秀的傑出人物。而在產業體系上，為了滿足高科技產業所需的特定勞動力，新加坡經濟發展局與日本、德國以及法國政府共同建立了技術機構，使培訓過的新加坡人能夠勝任電子以及工程領域的專門工作。
（三）2002年全方位經濟大轉型：新加坡從2002年開始了經濟大轉型，以求新、求變、實用主義的治國理念，使新加坡繼續保持全球領先的競爭力，具體作為包括全方位檢討發展策略、興建賭場、舉辦F1賽事、成功申辦2010年世界首屆青年奧運會主辦權、成功運作主權財富基金及與主要經濟強國簽訂自由貿易協定。相關具體作為包括：
   1、設置經濟檢討委員會與重造新加坡委員會：新加坡在2002年至2003年遭遇發展瓶頸，包括過去的海運大客戶（丹麥馬士基和臺灣長榮）基於成本考量轉移停靠馬來西亞港口，對新加坡海港經濟造成重大打擊；以及2003年SARS疫情嚴重衝擊旅遊業和物流業等經濟活動，因此，新加坡在2002年設置新加坡經濟檢討委員會，由當時的副總理李顯龍領導，二十名成員包括七名部長和政務部長，下設七個附屬委員會，成員多達兩、三百人，包含政府、企業、私人機構、學術界的精英，專門研究新加坡未來經濟走向和政策；另由年輕一代的閣員帶頭組成了「重造新加坡委員會」，從社會、文化和政治等方面檢討新加坡在二十一世紀的發展策略。
   2、打破刻板印象：新加坡一向給人保守、整潔和守秩序的印象，也造成娛樂業及旅遊設施沉悶、乏善可沉的窘境。2004年新加坡決定興建二個賭場，以歷史性的轉型，打破舊有的思想形態，突破既定的意識形態，澈底顛覆過去的刻板印象。2009年至2010年由美國拉斯維加斯金沙集團投資50億新元建造之濱海灣綜合娛樂城，及馬來西亞雲頂國際投資52億新元建造聖淘沙綜合娛樂城相繼落成，該二項計畫於建設期間對經濟的拉動效益為35億新元；啟用之後為新加坡創造3萬5,000個工作機會，大力刺激新加坡的經濟發展，在製造業、金融服務業和交通業等領域創造更多就業機會。
   3、賽車、青奧會及旅遊業：2008年9月成功舉辦世界F1夜間賽車大賽；2010年成功申辦首屆青年奧運會，計劃在2015年遊客人數增加至1,700萬，旅遊業消費上升3倍達300億新元。創造以旅遊中心為槓桿，打造人氣和宜人環境，發揮連動效應，將人流轉化為資金流。
   4、區域中心：成功實現「總部經濟」的戰略，繼續鞏固和打造若干區域中心，包括世界貿易中心、海港轉運中心、航空中心、會議中心、教育中心、醫療保健中心、國際醫藥中心及金融理財中心等。
   5、主權財富基金：經過多年財富的積累和專業的基金管理，新加坡除自身成為重要的金融中心與財富管理中心外，也頻頻向外出擊，角逐全球市場。新加坡政府投資有限公司（Government of Singapore Investment Corporation，簡稱GIC）去年投資100億美元入股瑞士銀行，今年再投入68億美元持股花旗銀行。淡馬錫（TEMASEK）去年投入30億新元入股巴克萊銀行，64億新元入股美國美林證券。國際貨幣基金組織正在探討為環球主權財富基金設立行業準則及投資標準，並已明確將新加坡GIC的運作模式和經驗作為參考模式。
   6、與主要經濟強國簽訂自由貿易協定：新加坡最先提出來具有創意的「雙邊自由貿易協定」概念，獲得WTO的高度讚賞和各國的積極回應。目前新加坡已和美國、日本、歐盟等國簽訂自由貿易協定，即將與中國大陸簽訂，並積極與印度和中東等國洽談中。
（四）小結：
新加坡從獨立建國後迄今40多年經濟發展歷程，總結歸納三個階段：1965年至1985年是經濟發展的初級階段，首要任務是打基礎和謀發展；1985年至1995年是經濟快速發展的階段；1995年迄今，面對亞洲金融風暴、911事件、新興經濟體的發展與競爭及SARS的影響等外部環境劇變，面對經濟發展瓶頸，新加坡超前的經濟政策，靈活的應對謀略，高效的行政手段，成功的轉型和促進產業升級，同時，強化與世界聯結，讓新加坡繼續成為全球競爭力領先的經濟體，也逐漸拉開與亞洲其他經濟體的差距。
三、新加坡經濟轉型的經驗借鑑
（一）新加坡、香港、韓國及臺灣等亞洲四小龍都經歷過從勞動密集型到技術密集型的產業轉型過程。過去30年以出口導向型的經濟成就了亞洲四小龍的高速發展，隨著亞洲新興經濟體的崛起，加入出口競爭的國家增多了，以出口帶動經濟成長的發展模式將面臨瓶頸，現今中國大陸廣東等地所面臨的產業升級問題，正是經濟發展過程中必然會遭遇的問題。
（二）出口導向型的產業模式其副作用包括對其他經濟項目如傳統產業水平的提升，及服務業的成長等嚴重忽視，造成產業發展缺乏多元彈性；以及資本密集的出口產業雖然投資大，但對就業的貢獻有限。
（三）過去30年亞洲國家出口總值占GDP比重持續增加，而消費金額占GDP比重則持續下降，造成消費力弱，想要透過消費來緩和出口衰退效果十分薄弱，而且一旦經濟衰退，就是出口及內需嚴重的雙重衰退。2008年美國金融危機引發全球金融風暴，也讓亞洲各國看清出口導向的發展策略已走到瓶頸，如何將經濟及產業結構改造成出口及內需並重，出口產業更加多元，內需更加豐富精緻，已成為亞洲新興經濟體當前最大的課題。
（四）新加坡成功的因素，包括從建國以來，國家客觀生存環境面臨極大考驗，造就新加坡政府與人民懷抱憂患意識與發憤圖強的精神。新加坡前總理李光耀曾歸納總結新加坡成功的要素包括正直和有誠信的領導人與政府、任人唯賢的政策、全民有個公平競爭的環境，以及選擇世界通用的英文作為人們的共同語言。另楊健偉老師從市場經濟成熟度的8項指標，包括無金融管制、外匯管制、物價管制、發票管制、關稅管制、最低工資及公司所得稅與資訊公開透明，不依賴文件等，說明新加坡已是經濟發展相當成熟的國家，其成就足以媲美歐美發達國家。
四、學習心得
    新加坡與我國同屬亞洲四小龍之一，經濟發展的歷程相近，都是從勞動密集到技術密集、資本密集，最近十年，也同樣面臨了製造業生產基地外移中國的衝擊，惟新加坡政府善於審度時勢規劃因應方案，並貫徹政策執行，造就了今日的新加坡無論在瑞士洛商管理學院IMD競爭力排行榜上，連年奪得效能第1，2011年人均GDP更突破5萬美元，躍升亞洲首富；連續6年成為最容易經商的國家第1名等，其經濟發展成就早已超越亞洲其他三小龍。由政府主導的自由市場經濟、混合東西方的治理模式，使得新加坡擁有令人羨慕的2.2％低失業率，而在人才培育方面，新加坡政府採取務實的做法，加強與國際企業合作，提供技術上的訓練，成立了許多的專業職訓中心，使本地工作者持續提升技術，免於遭受市場淘汰，亦使失業者獲得一技之長；此外，從70年代開始有意識的引進技術水準較高的專業人才，幫助提升本國的競爭力，而隨著大批外籍技術人員與專業人士的流入，亦有助於新加坡引進外資和經濟發展。臺灣在面臨科技再轉型的同時，應考慮如何導引結構化失業人口，培養第二實務專長；並吸引國內外高科技人才，以解決高科技產業人力供需失衡的問題。
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課程主題：領導與管理
講座：楊建偉老師
日期：6/27  13：30-16：30
課程摘要： 
管理大師彼得杜拉克 (Peter Drucker) 談管理：「管理是一種實踐，其本質不在於知而在於行，其驗證不在於邏輯而在於成果。」
李光耀談領導領導素質何止才幹那麼簡單，一位人心所向的領導，必須兼備無畏之勇，有毅力有信心，有獻身的精神、崇高的品德和過人的才能，使人們願意追隨他。
「哈佛商業評論」專訪沃爾瑪，大家都知道沃爾瑪，她做的並非深奧的火箭科學，只是零售業，為什麼不是每家公司都能變成沃爾瑪？因為公司的經營，靠的不是策略。公司想要創造競爭優勢，必須花長時間貫徹目標，花長時間在公司團隊，年復一年深化的執行，這是外面公司無法複製的。
一、什麼是領導
(一)什麼是領導
領導是一種能夠影響一個群體實現目標的能力。領導者是一個人去影響一群人來達成目標，主要處理目標間問題，或衝突變化的問題。管理者是落實領導者的意圖，按期限完成組織預先計畫好的目標，主要處理日常及規範化的問題。
領導者與管理者大不相同，如果一個組織由管理者素質的人來領導，組織會有系統，但是要把一個組織提升，要把組織引向更遠大的目標，需要的是一個具備領導素質的人來主導。
(二)特質理論
領導者與非領導者相比具備人格特質嗎？這些特質是與生俱來的嗎？包括：雄心和精力、領導意願、正直與誠實、自信、智慧、與工作相關的知識。例如：瑪格麗特柴切爾、羅納德雷根、納爾遜曼德拉、泰德特納、毛澤東、鄧小平、李光耀。
一個高自我監控者比低自我監控者，更可能成為群體中的領導者。具備某些特質確實能提高領導者成功的可能性，但沒有一種特質是成功的保證。特質理論的4個缺陷：忽視了下屬的需要、沒有指明各種特質之間的相對重要性、沒有對因果關係進行區分、忽視了情境因素。
(三)行為理論
特質理論和行為理論在實踐意義方面的差異源於二者深層的理論假設不同，如果特質理論有效，領導從根本上說是天生造就的；相反，如果領導者具備一些具體的行為，則我們可以培養領導。通過培訓，我們可以擁有無數有效了領導者。
俄亥俄州立大學研究，最全面且得到驗證和使用最多的行為理論，有結構維度：領導者為了實現組織目標，而對自己與下屬的角色，進行界定和建構的程度，包括規劃工作、工作關係和目標方面做出的努力。關懷維度：領導者尊重和關心下屬的看法與情感，建立相互信任工作關係的程度，關心下屬的工作、生活、個人情況、滿意度等。
密西根大學研究，有員工導向：重視人際關係，考慮下屬的需要，承認人與人之間的差異。生產導向：更強調工作的技術或任務事項，主要關心群體的任務完成情況。4種具體的領導風格：指示型(高任務低關係)、推銷型(高任務高關係)、參與型(低任務高關係)、授權型(低任務低關係)。下屬成熟度的4個階段或4種表現：無力無心、無力有心、有力無心、有力有心。
(三)員工素質的六個層級
我們可以將員工素質的高低，對組織成功的貢獻關係加以排序，最底下一層是「服從」，即接受指示與遵守規則的能力。
往上一層是「勤奮」，勤奮的員工很可靠，因為他們不會走快捷方式，他們認真而且有組織能力。
再往上一層是「知識與聰明才智」，大多數組織都在努力尋找聰明的員工，因為聰明的人會努理增進自己的技能，並且願意向別人學習。
聰明才智之上是「主動性」，主動的人不會等著別人來問問題，也不需要別人告訴他們該做什麼事，他們會尋求新鮮的挑戰，而且總是在尋找新方法提高附加值。
再往上則是「創造力」，有創造力的人充滿好奇心，而且不輕易被阻擾，他們不怕說傻話。
最高一層則是「激情」，激情可讓人做傻事，而這是將企圖轉變為成就的秘方。滿懷激情的人會設法克服障礙，而且絕不輕言放棄。激情是有感染性的，它可將一個人的使命變成眾人的行動。
二、信任、領導、執行力
(一)信任：領導的基石
什麼事信任？信任是一種對另一個人的積極預期，我們通過對方的語言、行動或者決策，相信他不會採取投機行為，包括熟悉性、風險性。「積極預期」假定了我們對於另一方的熟悉，信任是一種依賴於歷史的過程，它基於相關但有限的過去經歷，它的形成需要時間，而且需要不斷的補充和積累，雖然不是沒有可能，多數時候我們會發現，當對別人一無所知時，我們很難立刻相信別人。
在極端情況下，對他人一無所知的時候，我們也可能選擇信任別人，但是嚴格地說，這不是信任，這是冒險。「投機性」指的是任何信任關係中，內在的風險性和脆弱性，信任包含著使自己易受攻擊的內容。從本質上說，信任提供了令自己失望的機會，或令他人有機可乘的機會，在所有信任情境當中，有一條是共同承擔風險的意願。「信任」包含了5個關鍵的維度：正直、勝任力、始終如一、忠誠、開放。
(二)信任與領導
信任是一個與領導有密切關係的因素，如果人們不信任你，你就無法領導，當人們覺得某個人不誠實，或有可能利用自己時，就不會尊重和追隨他。
(三) 3種類型的信任
1.基於威攝的信任
這種關係最為脆弱，一次違背或不一致就可以破壞這種關係，該信任結構以擔心違背信任時，會受到報復為基礎，只有當懲罰是存在，結果是清晰，違背信任必定受到懲罰時，威懾基礎上的信任才會有效。絕大多數新型關係的建立，始於威懾基礎，另一個基於威懾的信任例子，是新建立的管理者與員工關係。
2.基於瞭解的信任
絕大多數組織關係植根基於瞭解的信任，也就是說，信任是基於行為的可預測性，而它又來自兩者相互作用的歷史過程，基於瞭解的信任，依賴於資訊而不是畏懼。對於另一方的信任和瞭解，以及對其行為的預測力，取代了契約、懲罰、法律條文這些基於威懾信任中的典型特點。在組織情境中，絕大多數管理者與員工關係，是基於瞭解的信任關係，因此不太可能因為一次違背，而永久破壞了信任關係。
3.基於認同的信任
當雙方之間存在情感紐帶的聯繫時，就達到了信任的最高水準，這種信任存在的基礎，是雙方彼此理解各自的意圖，並且可以體察對方的需求和渴望，這一信任水準上控制最低，你不需要監督另一方，因為他是忠誠的。
(四)執行力
比爾蓋茲說過：在未來10年內，我們所面臨的挑戰就是執行力。沒有執行力就沒有競爭力，無論個人還是集體，執行力是決定成敗的重要因素之一。在這個世界哩，人之所以有優秀，與一般之不同，在於優秀者不但有思想，更有實現想法的能力，這就是一個人的執行力，而不是僅僅有思想。企業也是如此，一個優秀的企業，在與其他企業做著同樣的事情，只是比別人做得好，落實更到位，執行更有效果。
政治路線確定之後，幹部就是決定的因素，中層幹部的作用在於執行，99%的精力要用於執行，組織績效的好壞，99%來自於中層幹部的執行力。大政方針確定之前，可以討論、爭論，提出不同的意見；大政方針確定之後，要堅決服從，要積極和認真地執行。
三、什麼是中層領導
假如把組織的高層領導比作「腦袋」，那麼中層領導就是「腰」，腰不好，領導就頭大。假如把員工隊伍比作球隊，中層領導相當於二傳手，一個好的二傳手，死球可變成活球，二傳手不到位，好球也要變成臭球。研究發現，組織裏的中層領導，很多是半路出家，原先是業務骨幹、技術能手，後來時勢造化被推到「領導」、「管理」這個位子。從做好自己事情的優秀員工，到做好他人事情的中層領導，承上啟下，帶領一幫人把一攤子事情做好，這個角色轉換並不容易。
(一)中層領導要明確自己在企業的定位
企業的碉堡結構，高層要有決策力、基層要有行動力、中層需要執行力。什麼叫執行力？三個字：做到位。中層領導的三大難關，上司認可、同僚支持、下屬推崇。
(二)中層領導要學會得到上層領導的認可
領導都是對的：堅決執行，與領導的意見不一致時，第一服從，第二溝通。不議論領導是非：承上啟下，不僅僅上傳下達，更不能欺上瞞下。用數字說話：結果至上，會報工作談結果，請示工作說方案。
(三)中層領導要學會進行跨部門協作
理性看待衝突：因為看法不同，所以必有衝突，沒有衝突就沒有改善。換位思考：站在他人的角度思考問題。內斂：高調做事，低調做人。助人：互相幫助是起碼的團隊精神。
(四)中層領導要學會調動下屬工作熱情
金錢激勵：很重要但不是唯一，不談薪水，是口惠而實不至；光談薪水，不能解決一切問題。引而不發：讓他人說出你的想法，把自己的意見變成他人的意見，把他人的意見變成大家的意見。多頭並舉：表揚和稱讚仍然是一劑良藥，優秀的領導者，應該是激勵高手。
(五)中層領導要學會管好部門績效
角色轉換：做教練而不做警察，好的領導者就是好教練。灌輸數字：修理「路」而不是修理「人」，不要責怪下屬笨，而要思考是否自己沒教好。聚焦績效：多談行為，少下結論，就事論事，不妄加結論。抓住關鍵：重視什麼，就得到什麼，程序清晰，數字明確。目標管理：控制過程才能控制結果，在過程中消滅問題。迫使進化：下屬素質差，不是你的錯，不能提升下屬的素質，是你的大錯。
(六)中層領導要學會帶出優秀團隊
自己做榜樣：領導者的榜樣力量感染力。講清規則：遊戲規則是為解決公平、效率問題。同舟共濟：一起營造安全感、歸屬感。雙管齊下：一手抓制度，一手抓文化。基業長青：好員工是培訓出來的，培訓是第二生產力。
四、提升你的領導力
擔任領導職務就意味著，必須改變自己過去的領導方式。在成為領導之前，成功的全部內涵，就是提升自己，也就是說，你只需要考慮你的個人成就和個人表現。當成為領導之後，情況就不一樣了，成功的內涵是提升別人，就是說，讓你的部下更成熟，更進步，更成功。作為領導，你的成功並不在你每天做什麼，而在於團隊的出色表現「反射」給你的榮耀。當然，這裡有一個很大、很困難的轉變過程。擔任領導之後，你需要徹底轉變你的思維方式。
(一)好的領導者洞察發展
成功的領導者應該是遠大目標的確立者，觀察環境和形式的發展，發現競爭的衝突點，豎立獨樹一幟的組織風格，確立組織的發展發向。
成功的領導者能夠具有，令人折服的遠見和目標意識，能清楚地表達這一目標，使屬下明確理解，對這一目標的追求，表現出一致性和全身心的投入，了解自己的實力並以此作為資本。
事實上，領導者僅建立起組織目標是不夠的，更重要的是建立組織共同價值觀和目標信仰，只有組織成員真心投入或遵從群體目標，才能產生群體行動。
(二)好的領導者洞察人性
不論是研究發展、公司管哩，或企業的任何方面，活力的來源是人。每個人都有自己的意願、心智和思考方式，如果員工未被充分激勵去挑戰成長目標，當然不會成就組織的成長、生產力的提升和產業技術的發展。
領導者與被領導者的互助，按照系統論的觀點，領導行為本身就是領導者和被領導者雙方的互助，被領導者的態度和行為，同樣對領導效果和領導者本身產生影響。優秀的領導者在創造目標和價值的同時，也擔負創造公平、公正和支持環境的任務，通過聆聽成員意見、響應需求，幫助完成目標，促進行為結果。
領導者就是發揮個人的潛力，真正的領導者，能夠洞察到別人不注意的人才，發掘出那些被平凡的面貌掩蓋著的人才。發現天才，就是用各種方式把不同背景和才能的人聚集到一起，並為其提供公平合理的機會，使他們貢獻他們的最佳表現，實現個人目標，發揮個人潛能的同時，為組織創造價值。
識人是領導者能力的重要標誌，會識人，才能選人，會選人，才會用人。難纏的員工，往往是有能力的員工，高能量分子。用人之道，在於識人。八分人才，九分使用，十分待遇。沒有一流的人才，便沒有一流的組織。一流的人才首先是識出來、選出來，然後才是用出來的。
領導者要關注成員的精神需求，現代組織的領導者，需要更多地關注組織成員精神的需求，並對其成長要素、個性特點、價值取向、性格優勢等因素洞察和瞭解。
(三)好的領導者兼聽則明
權力者的陷阱：成功者的全能感，高高在上的優越感，大權在握的權力感。權力：管權、管人、管事、管財。獨裁者的傾向：聽不進不同意見，更聽不進批評，善於洞察別人，無法洞察自己。兼聽則明，偏信則暗，明君兼聽，昏君偏信。
領導者的警示：看看下屬是否敢進言。不得信任者，不敢進言：怕說是毀謗。性格軟弱者，不敢進言：性格使然。貪戀官位者，不敢進言：怕不利於自己。被疏遠者，也不敢進言：怕人家不信任。敢於授權是一種能力，敢不敢授權的背後，是能不能看到部下的能力。對於部下，要求而不苛求。
(四)好的領導者是激勵大師
好的領導人應該是激勵大師，能夠激發員工追求優越表現的意志，透過激發及樹立榜樣的方法，鼓勵員工達到最好的表現。好的領導人也應該是牧師，向員工傳授和灌輸好的企業文化。好的領導人也是造夢者，勇敢地建立夢想，並向員工、下屬傳播這個夢想，帶領大家使夢想成真。
推動他人：在領導人適當的激勵下，員工可以有出色的工作表現，要有效激發小組內的動力、熱誠及力量，你必須是獲得員工信任的領導人，並能建立有激勵作用的好榜樣。一切勿為了達到工作中的目標和成績而欺騙下屬，可偶然使用處分，但處分應迅速及有效實施，把獎勵放在顯眼之處，把處分放在不顯眼之處。
建立遠見卓識：往後看總比往前看容易，然而，傑出並能激勵他人的領導，卻就是從遠見開始，為你的長遠目標確立遠見卓識，你要發展遠見的熱誠，可激發其他人也一起往前看。發展遠見：相較於實用主義者，或保守主義者，栽培具遠見者更為重要，因為一支隊伍比一個產品更重要。案例：李光耀在動盪的局勢中把握方向，1960和1970年代的冷戰時期，在哪一方會獲勝還是個未知數時，我們選擇同西方為伍，到了1980年代末，我們很明顯地是站在勝利的一邊。
(五)好的領導者懂的謙卑
謙卑是一種人格特質，按照行為科學的理論，謙卑是一種自我監控的能力，它指的是個體會根據外部情境調整自己的行為。高自我監控者之所以會成功，是因為他們能夠在根據外部環境因素調整行為方面，表現出很強的適應性。謙卑是一種方法論，所謂謙卑的方法，就是要設身處地的體會別人的感受，站在別人的立場及利益思考問題，尋找己利與他利、私利與公利的妥協點與正當性。謙卑是一種境界，南洋理工大學前校長詹道存博士，曾經詮釋過他對於謙卑二字的理解，在和老師學生談話時，把自己的身分降低到和他們一樣的高度。
(六)好的領導者懂得簡單是成功之道
簡單就是只問關鍵的問題，簡單的問題複雜化，是沒有能力和沒有效率的表現，熱衷於簡單問題複雜化的領導，不是好的領導。成功簡單的五要：要節省時間、要使用方便、感情要越多越好、要用更少的資源做更多的事、要運用知識。成功簡單的四項基本原則：複雜問題簡單化、簡單問題定量化、定量問題標準化、標準問題模塊化。
(七)好的領導者信奉誠信
好的領導者信奉誠信，也是誠信的提倡者，領導者提倡和打造誠信的唯一方法是，組織的高層領導將誠信確定為組織的最高價值標準，始終實踐這一標準，並且對追隨者進行獎勵。直言相告，言出必行，只有誠信的領導者，才有誠信的隊伍，才有誠信的組織。
(八)好的領導者具備憂患意識
鄧小平：閉關鎖國是慢性自殺，中國再不發展，會被開除球籍，改革是中國的第二次革命，不堅持社會主義，不改革開放，不發展經濟，不改善人民生活，只能是死路一條。李光耀：新加坡從挖坑入廁到住進冷氣房的時間還太短，基礎還不夠牢固，我們的國民不要視新加坡的成功為理所當然、一成不變和一勞永逸。稍有疏忽、失誤和差池，三十多年的成果和心血便會毀於一旦，新加坡便會在一夜之間被打回原形。
結語：
沒有一流的領導，便沒有一流的組織。領導者只有自己進步了，組織才可能進步，只有自己提升了，組織才可能提升。祝各位領導不斷學習，不斷提升！
課程主題：創新思維與管理
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講座：烏耀中
日期：6/28  9：00-12：00
課程摘要：
1、 什麼造就了專家？天分？智商？訓練？基因？要達到國際級的專業水準，需要一萬小時用心的練習。
2、 創新力思維的障礙:
（一）感知障礙:包括先入為主的成見、添加人為的限制、缺乏從不同角度觀察問題及從他人視角考慮問題的能力。
（二）感情障礙:包括怕冒險、怕犯錯、安於現狀容不得混亂、不能區分幻想與現實及寧可做判斷不願創新。
（三）文化與環境障礙:包括社會禁忌、傳統觀念及推理與直覺的障礙。
（四）組織障礙:重視行動而不是思考、缺乏對創意的鼓勵、組織文化不提倡改變、創新、異於常態的構想或直覺。
3、 創新者的DNA:
（一）勇於創新:能挑戰現狀並承擔風險。
（二）行為技巧:
常質疑以突破現狀，思考新的可能性。多觀察客戶、供應商和其他公司的活動。創新者能察覺其行為有哪些微妙細節，其中蘊藏著哪些新的商業模式。廣建人脈，可獲得不同的視野，經由試驗，探索新的世界。
（三）整合新穎的認知技巧:透過聯想而創新。
4、 管理創造力:
（一）突破思維障礙，例如如何用氣壓計測量一座樓的高度？管理創造力需分配員工有挑戰的工作，給予決定解決問題方式的自由，此外，需分配資源，包括時間與金錢。例如:3M允許員工將15%的工作時間花在創新點子上。
（二）團隊設計:成員有不同的專業背景並相互支持。例如:IDEO設計團成員包括人因專家、技術專家及商業專家。
（三）指導性的鼓勵:多給予創新者鼓勵。
（四）組織支持:組織需認可創新者以促進共享與合作。
5、 從構想到創新:
經由創意競賽，對提出的創意不斷的過濾與篩選，以獲得最佳創意。
6、 組織創造力之源:
(一)多樣化的構想:網路、組織外部等。
(二)有潛力重組構想的員工。
(三)允許產生和試驗各種構想。
(四)內部廣泛交流，有交流才有創新。
(五)甄選:對於發展方向的共同看法。
7、 創造力的構成因素:
(一)專業:知識、技術、程序及智力。
(二)創意思考技能:
1.解決問題的想像力和靈活性，例如:脫離現狀與跳出常規思維。
2.創意思維枯竭時得堅持。
(三)動機:
1.解決問題的內在激情。
2.內在驅動(動機)受工作環境、鼓勵及認可的直接影響。
3.物質獎勵的激勵作用有限。
與講座互動:
問:政府在業務的推動上，有其既定框架，若機關首長的創意與民  意存有落差，如何規勸首長要體察來自基層的意見？
答:領導的職責在於引導下屬發揮想像力，創意宜來自於基層，並經組織不斷的過濾及篩選過程，落實於民意上。
問:組織創新與多樣性人才有無衝突？
答:基本上組織創新與多樣性人才間並無衝突，惟相互間需經多 久時間磨合，很難評估，但想法會越來越接近，亦會打破多樣性。
問:如何確保創新思維方向是正確的，不是空想？
答:很難確保創新思維方向是正確的，其結果不可控制。但過程 可以控制，做好創意評估及篩選過程，仍不能保證創新結果一定成功。
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課程主題：參訪新加坡民防部隊
          －民防史蹟展覽館  
日期：6/28  13：30-16：30
參訪重點：
一、新加坡民防部隊沿革
新加坡民防部隊(The Singapore Civil Defence Force,SCDF)是一支穿制服的組織，屬於負責和平和緊急時期提供緊急服務的國內事務部。其歷史可追溯到1888年，當時新加坡成立了第一個消防隊，在新加坡消防史上的一些重大事件的處理上，包括1961年布吉豪斯威大火(the Bukit Ho Swee fire)和1972年的羅賓森大火(the Robinson’s fire)，都有新加坡消防隊的身影。
1980年新加坡消防隊更名為新加坡消防服務局；1982年新加坡啟動國家民防計畫，作為新加坡警察部隊的重要部分，新加坡民防部隊成為執行國家緊急預案的先頭部隊；1986年新加坡民防部隊作為新加坡國內事務部下屬的一個獨立組織，由於新加坡民防部隊和新加坡消防局功能相似，所以兩部門於1989年4月15日合併。
二、新加坡民防部隊編制、任務
新加坡民防部隊（SCDF）是當地負責緊急服務的單位，通過挑選和招募及強化培訓，已建立了一個可靠、專業、受過良好訓練的官員隊伍。現有2,100名正式官員(Regular officers and men)，3,100名專職國家公務員(full-time National Servicemen)，10,000名民防公務員(Civil Defence National Servicemen,CD Nsmen)；另培訓了六萬多名志願者，年紀低至十四歲者已可加入成為志願者。
新加坡民防部隊承擔一系列重要作用和功能，除消防外，民防部隊還擔當救護、營救服務和強制執行消防安全法規等職務。新加坡民防部隊24小時輪班處理各種威脅生命安全的緊急事務。其緊急預案和災害管理行動服從於三個主要法令：1986年的民防法(the Civil Defence Act)，1993年的消防法(the Fire Safety Act),1997年的民防避難法(the Civil Defence Shelter Act)。
全新加坡分為四個分區(類似我國所稱的大隊)，16個消防局，28個消防崗；消防隊以交通最繁忙時8分鐘可到達現場為基準設置。
新加坡消防及救護車服務，是由新加坡民防部隊管轄及負責。根據新加坡政府的規定，新加坡民防部隊只負責緊急召喚，費用全免，而一些非緊急救護服務，則由私營救護車公司負責，按次數收取費用。如發現有人在非緊急情況下，召喚民防部隊的救護車，就會按情況，向召喚者收取費用。
民防部隊的特搜隊是目前亞洲唯一一個取得聯合國重型搜救隊能力認證的搜救隊。
三、民防史蹟展覽館
民防史蹟展覽館位於中央消防站，是市政區古蹟追尋的一個組成部分。展館分為兩個樓層，完全免費入場。展示了自19世紀後期到今天新加坡民防和消防事業發展的悠久歷史和輝煌成就，如最早期以馬為動力的消防車、蒸氣動力消防泵、第一部有引擎的消防車（火王）…到最新的消防、救援等相關設備。其中還有不少是互動式的展覽，讓參觀者深刻體認新加坡消防、民防與救援等技術、設備的演進。另外一樓還有紀念品販售可以買回珍藏。
四、結語
本次參觀的民防史蹟展覽館，是新加坡政府設立的眾多展覽館之一，除免費提供人民觀光客參觀外，最重要的是政府並規定新加坡各級學校學生都必須要前往參觀，讓消防教育從小落實，各項消防安全等觀念能深植人心，如此的消防安全宣導模式值得我國學習。
課程主題：新加坡國情和治國經驗
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—打造一個和諧社會
講座：梁慧思老師
日期：6/29  9：00-10：15
課程內容：
一、歷史背景：
（一）新加坡位於馬來西亞南端，原屬於馬來西亞。1819年成為英國殖民地1963～1965與馬來西亞合併共同掃蕩共產黨，1965年獨立。居民以華族居多，馬來族次之，尚有印度族和其他種族。其周邊都是回教國家，以馬來人居多。是一個種族、宗教(有佛教、伊斯蘭教、基督教、道教、興都教等)複雜的國家。以馬來語為國語，英語為行政、工作語言，尚有華語、漢米爾語等。新加坡是一個以華人居多，卻身處一個以馬來人(伊斯蘭教)為主的區域。
（二）新加坡獨立後面臨問題:腹地狹小、天然資源缺乏、必需自給自足求生存、高失業率、住屋短缺、種族糾紛等。其中最令全國人擔心的是種族和諧。
二、建國願景:
（一）建立一個任人唯賢的多元種族社會。
（二）主張：新加坡不是馬來族國家，不是華族國家，亦非印度族國家，而是一個人人都有一席之地，各個語言、文化、宗教、公正平等的地方。
三、獨立後的發展歷程: (與和諧社會相關課題)
（一）李光耀總理任期期間(1959～1990):
1、平復種族糾紛，穩定社會。
2、解決人民就業問題。
3、建屋政策—“居者有其屋”。
（二）吳作棟總理任期期間(1990～2004):延續推動。
（三）李顯龍總理任期期間(2004～迄今):如何打造一個優雅和諧的社會?
四、新加坡影響社會和諧的因素:
（一）種族問題:馬來族總認為華族是外來人口。
（二）宗教問題:伊斯蘭(馬來族)宗教意識覺醒的浪潮、基督教閣員對政策的排擠。 
（三）新移民帶來的衝擊:因勞工短缺、人才短缺、加上人口急速老化，開放客工及新移民，引進高素質移民，填補人口的不足。造成語言溝通、就業機會、公民權利與義務不平衡等問題。
五、如何打造一個優雅和諧的社會?
（一）有關種族、語言、宗教的和諧政策:
1、選定英語為學校教學媒介語、商用及行政用語。目的是為了推動經濟發展，也同時確保「無一種族占有優勢」。
2、實施組屋種族比例政策，對逾八成人民居住的政府組屋實行種族配額，避免種族聚居地形成。
3、修改選舉制度，實施集選區制度，保障國會裡的多元種族代表性。
4、頒布維持「種族和諧法令」，強力取締傳播誣蔑其他種族言論的人。
（二）對於宗教問題的回應:
政府多次重申 – 新加坡的法律與政策並不以宗教為依據，而是反映了一個世俗而非宗教的政府與國會，為爭取國家利益與人民集體利益而所作出的判斷與決定。在這些法律與公共政策之前，無論種族、宗教或社會地位，人人平等。這才能讓人民有足夠信心，無論自己屬於哪一個社群或團體，體制都能給予每一個人平等的待遇及保護。
（三）對新移民衝擊的因應措施:
1、區分公民、永久居民和非公民所享有的福利。如調整申請組屋的政府津貼、增設國民服役貢獻獎、增加大學名額及公民上大學有津貼等。
2、幫助外國人迅速地融入新加坡社會。
3、設立社區調解中心，調解居民日常所發生的磨擦。
4、成立社區參與計畫，加強不同種族和宗教的人民之間的理解和關係。
5、把新加坡的價值觀灌輸給新移民。
（四）扶持弱勢群體、增強社會凝聚力:
1、低收入家庭援助配套:如公共援助金、特別津貼、就業補助計畫、短期經濟援助、水電費援助計畫、社區經濟支援配套等。
2、設立各族群自助發展團體:如華社自助發展理事會、馬來人自助會、印度人發展會、歐亞人協會等。
3、對殘障/智障人士的幫助與照顧:如無障礙通行計畫(全島7790座組屋99%已設置)、為殘疾兒童開設特殊學校並將其正式納入教育體系。
4、協助失業者重新就業:不實施福利政策，而是鼓勵國人從工作中得到福利。
5、對病人的照顧:強調病患自身責任、提供貧困病患住院津貼，實施3M醫療保健體制(保健儲蓄Medisave、健保雙全Medishield、保健基金Medifund)。
六、結語
（一）新加坡在種族、宗教如此複雜，資源短缺的情況下，能一步步團結國人，以身為新加坡人為榮，進而廣納國外優秀人才，內外、上下一心，創造成一個競爭力為世界第二的國家，實值得效法、學習。
（二）新加坡政府主張先有秩序才有法律(Order and Law)的治理模式，有別於歐美先進國家(Law and Order)的法治理念，雖然對人權有所嵌制，但卻有其成效。社會安定、國民奉公守法、政府清廉、治國效率優異，城鄉環境清潔、優美，是一個值得嚮往的國家。
（三）反觀臺灣，雖有民主之實，但民主素養不足，造成種種亂象。如人權過度伸張、法治管理難有即效、不尊重他人的自由，終致社會抗爭不斷、衝突不斷，嚴重影響和諧。魚與熊掌之間，端賴我們能否取他人之長補自己之短，達到社會和諧的目標。
課程主題：自由貿易協定(FTA) 
講座：梁副院長慧思
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日期：6/29  10：15-12：00
課程內容：
一、世界貿易組織簡介
世界貿易組織(World Trade Organization, WTO)成立於1995年，是處理國際貿易規則的全球性國際組織，其前身為「關稅暨貿易總協定(General Agreement on Tariffs and Trade, GATT)」，現有成員146個國家，貿易額占全球之95%，總部設在瑞士日內瓦。
二、新加坡與WTO
（一）新加坡於1973年加入GATT。
（二）1995年WTO正式成立，概括承受GATT之所有協定與會員國家，新加坡成為WTO會員。
（三）新加坡主張自由貿易政策，為自由港，只對4項貨品課徵關稅：啤酒、烈性啤酒、烈酒、藥酒，其他產品均不必繳交關稅。
三、21世紀的新加坡主張雙軌政策--
（一）積極支持在WTO框架下之多邊貿易會談和協定。
（二）積極與貿易夥伴國家個別簽署雙邊貿易協定。
四、甚麼是FTA
（一）兩國或多國間具有法律約束力的契約，目的在促進經濟一體化。
（二）目標是消除貿易壁壘，允許產品與服務在國家間自由流動。
（三）貿易壁壘可能是關稅，也可能是繁雜的規定。
五、FTA對進出口貿易的益處
（一）自協定夥伴國家進口貨物可以獲得關稅減免。
（二）使出口貨物在協定夥伴國家更有吸引力。
（三）有助於簡化海關手續。
六、新加坡的FTA網絡
新加坡與以下國家簽訂了自由貿易協定：
ASEAN成員國：汶萊、柬埔寨、印尼、老沃、馬來西亞、緬甸、菲律賓、泰國、越南。
ASEAN--澳洲--紐西蘭自由貿易協定
ASEAN--中國自由貿易協定
ASEAN--印度自由貿易協定
ASEAN--日本自由貿易協定
ASEAN--韓國自由貿易協定
新加坡--澳洲自由貿易協定
中國--新加坡自由貿易協定
新加坡--歐洲自由貿易聯盟(ESFTA)：瑞士、冰島、列支敦士登、挪威
新加坡--約旦自由貿易協定
新加坡--印度自由貿易協定
新加坡--日本自由貿易協定
新加坡--紐西蘭自由貿易協定
新加坡--巴拿馬自由貿易協定
新加坡--秘魯自由貿易協定
新加坡--韓國自由貿易協定
汶萊、紐西蘭、智利、新加坡的跨太平洋策略性經濟夥伴協定
新加坡--美國自由貿易協定
七、新加坡-美國自由貿易協定
（一）於2003年5月16日由當時新加坡總理吳作棟與美國總統柯林頓簽署。
（二）新加坡承諾於簽署日起取消所有自美國進口貨品關稅，包括4項酒類。
（三）美國承諾於簽署日起取消92%自新加坡進口貨品關稅，另8%貨品於其後8年期間逐步取消關稅。
課程主題：參觀新加坡水廠
(NEWater visitor center) 
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日期：6/29  13：30-16：30
參訪重點：
一、參訪重點
（1） 新生水廠設立緣由：
新加坡身處於熱帶地區，常年受赤道低壓帶影響為赤道多雨的氣候，降雨充足年均降雨量在2400 毫米左右，因缺乏大型縱深的河流，故縱使新加坡政府蓋了十多個蓄水池，仍無法滿足新加坡的用水需求，目前新加坡每日約136萬噸之用水需求，用水來源分別為本地水源、馬來西亞買水、新生水及海水淡化，其中向馬來西亞購買約50%的用水。新加坡與馬來西亞長期因水價談不攏，且與馬來西亞供水合約至2060年止，接下來新合同仍未確定，迫使新加坡計畫開發海水淡化及汙水回收再利用等供水來源，從1970年開始調查研究NEWater，2002年開始施行，並於西元2008年3月完成四座新生水廠，水廠全自動24小時操作，淨水設備來自美國、德國及日本，這些新生水廠所產生之再生水稱為「新生水(NEWater)」，西元2012 年預計新生水加海水淡化水供應新加坡用水量20%，預計至2060年增加到80%（新生水50%、海水淡化水30%）。
（二）新加坡目前所使用的四座新生水廠，這些新生水廠中水的來源為一般家用汙水及工業廢水，廢水變成新生水前需經由三個複雜的處理過程，完成水之純化，其潔淨度符合聯合國世界衛生組織之標準。
1、第一階段：微過濾(Microfiltration, MF)
微過濾以多孔隙的薄膜作為分離的材料，其薄膜孔徑約在0.1μm 到5μm，當廢水流經時，則可去除水中的細小懸浮物、膠體粒子、細菌、單細胞動物及直徑較小的病毒。廢水經過微過濾後，可將水的濁度降低由使原先3~6NTU 降至小於0.1NTU（濁度單位，Nephelometric turbidity unit, NTU）。新生水廠則使用中空纖維式膜組，中空纖維式膜組則將內徑40-80μm 之中空纖維束，裝入圓管狀容器，此模組其單位膜面積較大，處理能量為每小時3750立方公尺水量。微過濾器為雙層，外層用中空纖維束用來廢水過濾，當廢水從最外層流經時，廢水會經過中空纖維束一層一層將雜質給過濾掉，濾液則由中心內層濾出，顆粒大於0.2micron（2000＊10-10M）都可被濾除。每15分鐘清洗濾膜1次，每3-5週再以檸檬酸清洗，每5年更新濾膜。
2、第二階段：逆滲透（Reverse Osmosis, RO）
在第一階段所產生的水須再透過逆滲透的方式去除在微過濾過程中無法完全去除的無機物，如：重金屬，硝酸鹽，氯化物，硫酸鹽等，以及有機物，如：多環芳烴，農藥等，當然也能去除在微過濾過程中無法完全去除的病毒，因此利用逆滲透可將95%的雜質去除。逆滲透主要利用一層半透膜(Semi-permeable Membrane)和靜水壓(hydrostatic pressure)將溶劑分離出，經逆滲透處理過的水中顆粒小於0.0004micron（4＊10-10M）。
3、第三階段：紫外線殺菌(UV)
由於逆滲透膜的孔徑較小，所能去除的種類也較多，但為了飲水安全，以紫外線UV-C（波長290～100nm） 來殺菌，此步驟可將水中剩餘之物種利用紫外線的能量將細菌或病毒的化學鍵結被打斷破壞化學結構或使其性質改變，達到殺菌的功能。新生水廠使用之紫外光線為太陽照射的100倍，若以這種強度紫外光線照射水時水溫可達800℃，但以特殊的保護罩始得水溫只達60℃。
二、再生水資源的成果及展望
透過三種階段產生的水被稱為新生水(NEWater)，新生水廠一天可生產出6500 萬加侖以上的新生水，其中約有20%的新生水則與原水（指雨水等未經使用之水）混合後，再經過自來水處理後成為間接的食用水，其餘用水則用於晶圓製造工廠和其他非飲用水的產業。
課程主題：新加坡的城市規劃建設
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與管理介紹
講座：王琰老師
日期：7/2  9：00-12：00
課程內容：
一、組織架構：
新加坡在國土規劃與資源保育方面的組織架構，係於國家發展部(Ministry of National Development)下設城市重建局(Urban Redevelopment Authority)、建屋發展局(Housing Development Board)、營建局(Building and Construction Authority)、國家公園局(National Parks Board)及農業食品與獸醫管理局(Agri-Food & Veterinary Authority)等平行單位，但其中城市重建局(URA)十分強勢，其職能範圍相當廣泛，除了主導新加坡國土未來四十至五十年具有遠見之概念規劃(Concept Plan)，及整合各專業與跨部門合作之總體規劃(Master Plan)外，並職掌城市設計、舊區保留、土地出售、場所營造與項目實施、發展項目管制與審批等業務。
二、規劃和發展歷程： 
新加坡歷經60年代住房短缺、市中心過度擁擠、居住環境惡劣、高失業率及基礎設施不足等種種挑戰，於是成立建屋發展局(HDB)來發展公共住宅(組屋)與更新市中心區，並成立經濟發展局(EDB)發展工業化政策，目標提升工業產值至GDP之30%(現改為25%)以創造更多就業機會。
（一）1971年在聯合國協助下進行概念規劃，主要著重於基礎設施及應對快速發展的挑戰，圍繞市中心配置一系列新衛星城鎮，並由地鐵系統聯繫起來，奠定了新加坡的空間發展格局，如樟宜機場、高速公路網絡、地鐵線與科技園區的布局，以及1980年代末規劃之淡濱尼(Tampines)新鎮與大士工業區。
（二）1991年之概念規劃則希望將新加坡從區域城市發展為遠期人口六百五十萬之世界級城市，當時實際人口約三百萬，規劃人口則為四百萬，空間架構為一個市中心加四個次中心，每個次中心服務人口約八十萬，土地使用著重於突出島國的特色，創造多樣化的居住選擇，如淡濱尼(Tampines)新鎮已發展為金融業之後勤支援決策中心、開發濱水住宅與榜鵝(Punggol)濱水新鎮等，並以填海措施提供裕廊化工島所需之新用地。
（三）2001年之概念規劃則以五百五十萬為規劃人口，透過塑造舊社區中的新住宅、高密度超高層景觀住宅、更多的休閒空間、更靈活的商業開發、全球化的商業中心、完善的地鐵系統、聚焦城市意象等七大規劃目標，以增加市中心的居住人口，創造城市活力，如濱海花園(Gardens by the Bay)、Bras Basah, Bugis與Duxton Plain & GPR 8.4等市中心高密度住宅發展，並進行緯壹 (One-North) 科學園之規劃設計。
（四）2011年之概念規劃則面對老齡化和環境承載極限之新挑戰，住宅產品保持80%組屋與20%高檔私人房產之比例，以落實居者有其屋之政策，新鎮政策為因應有限的土地與快速的城市發展，以高層高密度的垂直城市加上完善的公共產品為發展策略；工作場所方面盡力取得親商與保證產業用地供應間之平衡，提出白地(white site)之構想，允許土地使用類型多元，包括幼兒園、健身中心、書店、商業配套設施、銀行以及旅館等輔助設施用地之劃設，如Mapletree Business City；並且更加重視休閒娛樂產品，規劃綠色項鍊如Bishan Park與Labrador Walk，夜間開燈營造迷人夜景可給予容積獎勵等。
三、緯壹科學園案例介紹：
（一）緯壹科學園是一個匯集研發、創新和實驗平台於一體的創新熱點，充分展示新加坡在知識和創新密集型經濟領域的成就。在這裡，工作、學習、生活、休閒實現了“一體化”，集合多個重要的公私機構研究中心，生物醫學研發中心——啟奧生物醫藥園；信息通訊、媒體、自然科學與工程學研發中心——啟匯園；以及設備齊全的數字媒體中心——媒體工業園，都匯聚其中。
（二）啟奧生物醫藥園(Biopolis)是生物醫藥公共研究機構及實驗室的所在之地，旨在促進各組織和機構的合作，也印證了新加坡在研發領域的成功。研究園還提供了各種可供企業使用的會議設施，至2013年將有330萬平方英尺的空間供生物醫藥研發使用。
（三）啟匯園（Fusionopolis）佔地30公頃，是第一個結合工作、生活、消閒、學習為一體的綜合性項目，將分階段逐步引進各種設施、進行基礎建設，打造一個支持資訊通信技術、媒體、物理科學和工程等行業發展的樂園。
（四）在緯壹科技城發展的媒體工業園（Mediapolis），旨在加強新加坡當地媒體業的基礎設施，以便以最優質的內容進軍國際市場。完工後，媒體工業園將擁有可運用綠屏技術的高科技攝影棚，包括數碼生產和廣播設施、互動數碼媒體（IDM）和研發活動，以及其他設施和服務在內的媒體生態系統。新加坡Infinite Frameworks(IFW)將率先在媒體工業園投資、建造新加坡第一個製片廠攝影棚（soundstage）大樓。
四、結語（未來挑戰）
（一）規劃不僅僅是一張土地利用圖，而是將重要決策過程和決策結果視覺化的手段，是政府實施精細化管理的重要方式。
（二）城市規劃是一項極具挑戰的工作，如何避免重大決策的失誤，如何經受住災人禍的打擊，如何面對來自其他城市的競爭，如何突破及現自我創新。
（三）新加坡面臨新的社會趨勢是更富裕及教育程度更高的一代，壽命更長、生育率更低，面對的是全球化、遷徙更加自由的時代，新的後工業時代經濟—知識經濟、從物質資源轉向人力資源競爭的時代，也是健康和安全更受威脅的時代。
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參觀主題：參觀新加坡虎牌啤酒廠
日期：7/2 13：30-16：30
參訪重點：
本次在新加坡參訪虎牌啤酒，知名度不似海尼根或青島啤酒或日系啤酒般獲得臺灣民眾熟悉。Tiger啤酒是由亞洲太平洋釀酒集團出品，於1932年正式發表上市，也是新加坡第一個自製啤酒品牌。從Tiger上市以来，以獨特的口味獲得多項獎項，包括1996年被國際品牌認證協會評鑑為全球十大啤，酒品牌之一，1998年在國際釀酒大賞中取得淡啤酒項目的金牌獎。
目前Tiger啤酒在全球50多個國家行销，也在國外設立分公司。Tiger啤酒的口感濃郁芳香，屬淡啤酒中的重口味，带有香濃的苦味，雖是老字號，但介紹企業方式卻是採影片及與解說員互動方式的模式呈現，搭配各介紹後再引領觀眾做Draft Beer的DIY體驗，注入酒前先洗淨酒杯，酒杯呈45度斜度讓酒緩緩注入杯中，杯子於酒滿杯口2公分前扶正，最後再將操縱桿往前輕推注入泡沫，完成整個注酒程序，同學和工作人員親切互動，讓參觀過程留下活潑深刻印象。
臺灣啤酒口感及鮮度均屬上乘，顯示技術水準已達國際水平，但國際市場仍推展不開，展場停留在平面說明，介紹影片以宣傳為主，留給參觀者刻板印象，臺啤受限國營組織模式，短期內要脫離既有經營規模，單以技術或新產品或副產品做內需市場刺激，肯定是辦不到的，若以小處推估大處著眼，臺啤可效法Tiger Beer生動活潑及科技化之行銷介紹，讓參觀者認同台啤是一家技術一流又生意、創意十足靈活的公司，努力打開國際市場行銷海外，尤其兩岸開放直航後，讓啤酒強調的「鮮」，在航程縮短、供應體系流程簡化情況下更具競爭優勢，令『尚青』的金字招牌乘勝提昇大陸市場規模。
另外，這次參觀個人對啤酒花最好奇，原來它長得像縮小版的牡丹花，但花色是綠色的，之前完全沒看過，小花也能立大功。參觀行程是45分鐘講解和45分鐘啤酒品嚐，透過試酒，大家除了享受短暫的歡愉外，更能比較各種啤酒間所表現的獨特風味，也為這次參訪行程劃下完美的句點。
課程主題：新加坡的水資源管理
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日期：7/3  9：00-12：00
講座：王琰老師
課程內容：
一、新加坡水資源管理理念：
從城市花園（a city in garden）朝花園城市（A city of gardens and water）之方向發展。
二、新加坡水資源管理之特色
新加坡因無山脈且無足夠之腹地，其水資源管理策略除與其他城市一樣設置自然水源保護區，涵養、儲備用水外，另實踐了其他城市未有之「城市集水區」之做法，即透過雨、污水分流、蒐集，再淨化之過程，將使雨、污水亦成為可使用之水源。
三、城市集水區設置對生態多樣性發展是不利的，惟新加坡與馬來西亞供水合約至2060年將屆滿，基於政治及軍事之考量，於其國內就此議題已不再爭辯。
四、新加坡四大水喉：水庫40至50%、馬來西亞淡水約40%、新生（污水淨化）水10%及海水淡化10%。新生水主要使用於工業用水，僅1%（未來將提升至2.5%）排入自然水庫，供作民生用水。海水淡化部分，目前己有2座海水淡化廠，另星國政府提出25年購置之協議，引入民間投資興建淡化廠另有1座，目前尚於興建中。新生水及海水淡化係技術密集及資金面之課題，如何擴大城市集水範園，才是新加坡城市治理的挑戰。
五、城市集水系統建立後對洪水管理之影響
新加坡在未設置城市集水系統前，有關洪水控制採取之方法，係如何以最快、最節約用地之方式，將雨水排入大海；然而城市集水區設置後，城市洪水管理已變更為如何讓雨水慢一點、變得乾淨一點流入城市集水區。在此思維下，新加坡公共事業管理局提出了（PUB）ABC waters program，即以活力（Active）優美（Beautiful）及清潔（clean）為目標，透過水質提升及管理計畫，實踐新加坡為一座在花園的城市之理想。
六、結語
策略性、規劃性之事務，通常是由上而下形成或改變，很少是由執行單位提出來的，新加坡之ABC program係由公共事務管理局（PUB）提出，亦即係由下而上所形成之政策。 惟關鍵之事往往有關鍵的人，ABC之構想來自PUB當時（2006）之CEO ，該CEO也因其表現獲得升任為CLC 之主席。此課程除瞭解新加坡之水資源管理與城市發展之互動過程外，從其各歷程之觀察，每一提升與發展，仍與創新思考的領導及強固的執行力息息相關，此亦為我們得借鏡及思考的地方。
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參訪主題：
亞太經濟合作會議(APEC) 
日期：7/3  13：30-16：30
參訪重點摘錄：
一、「亞太經濟合作」會議（Asia-Pacific Economic Cooperation，以下簡稱APEC）
係由澳大利亞總理霍克（Robert Hawke）於1989年所倡議成立的，是亞太區域主要的經濟諮商論壇，其設立宗旨系希望藉由亞太地區各經濟體政府相關部門官員的對話與協商，帶動該區域經濟成長與發展。
APEC秘書處為APEC的常設單位，其執行長自2010年改為3年為一任期，目前是由馬來西亞前駐WTO代表Yacob Muhamad NOOR大使擔任執行長，而由新加坡政府免費提供新加坡國立大學校舍作為該秘書處的辦公大樓。
本次參訪係由APEC秘書處運籌長、公關主任及我國派駐APEC計畫主任劉經巖先生，就APEC成立背景、會員體、功能任務、組織架構、成效及未來展望、秘書處功能及任務等，進行簡報及意見交流。
(一)背景
由於蘇聯解體、冷戰結束、經濟重心由西方移轉至東方、中國大陸進行以市場導向發展經濟、資訊科技發展造成之全球化等因素，促成APEC成立。各會員均以「經濟體」(Member Economies)身分參與，而非以國家名義加入。成立之初計有澳大利亞、汶萊、加拿大、日本、韓國、馬來西亞、紐西蘭、菲律賓、俄羅斯、新加坡、泰國、美國等12個創始成員。
我國於1991年以"Chinese Taipei"名稱，與中國大陸及香港在該年同時加入APEC，成為會員體。目前APEC成員除上述15個經濟體外，尚有智利、印尼、墨西哥、巴布亞紐幾內亞、秘魯、俄羅斯、越南等，共計21個會員體。
(二)APEC之目標及性質
APEC之目標是：維持區域的經濟成長與發展、加強經濟相互依存的利益、降低會員體間貨物與服務之貿易與投資障礙。APEC工作的三大範疇為：貿易暨投資自由化(Trade and Investment Liberalization)、「商業便捷化」(Business Facilitation)以及「經濟暨技術合作」(Economic and Technical Cooperation)。APEC體制屬「論壇」性質，其日常運作係以「共識決」(Consensus)及「自願性」(Voluntary)為執行基礎，並經由各成員間相互尊重及開放性政策對話，達成尋求區域內共享經濟繁榮之目標；具開放性、非強制性、靈活性三大特性。APEC並無仲裁機制，倘APEC經濟體不遵守會議共識決，會以檢討或聯合WTO等國際組織方式，讓不遵守協議的會員國有所壓力。
(三)組織架構：APEC組織結構主要區分為決策階層及工作階層二大部分。
1.決策階層
(1)經濟領袖會議
1989-1992年以「亞洲太平洋經濟合作部長級會議」舉行會議，1993年美國前總統柯林頓倡議將APEC提高參與層次，爰自該年起，APEC會員體在部長級年會後，召開經濟領袖會議，該會議採納部長級年會通過的重大決議，經由發布領袖宣言的方式，揭示APEC未來發展的政策方向。
(2)企業諮詢委員會( Business Advisory Council)
1995年設立企業諮詢委員會，由各會員體遴派該國3名企業界代表共62位組成，直接將民間部門的意見提交APEC領袖參考，以加強公私部門間之合作。
(3)部長級年會及專業部長會議
部長級年會約於每年9月至11月間舉行，主要任務為決定APEC活動的大政方針，並討論區域內的重要經貿問題。此外，若各工作小組在推動業務上認為有提高協調層次之必要，或有特殊共同問題需要處理，可建議召開專業部長會議(Sectoral Ministerial Meeting)，例如貿易部長會議、中小企業部長會議及財政部長會議每年舉行。
(4)資深官員會議
資深官員會議為APEC運作的核心機制，出席該會議之代表為各會員體主管部會次長級或司長級官員，主要任務除向領袖及部長們提出建議，並執行部長級會議決議外，亦指導及監督協調APEC各委員會、工作小組及任務小組之工作，分別負責推動貿易暨投資自由化與便捷化、經濟技術合作、人力資源發展、能源、工業科技、運輸、海洋資源保育、電信暨資訊、觀光、漁業、農業、中小企業、性別整合、電子商務、社會安全、反恐、急難預防及衛生等領域的合作。
依據APEC運作規則，各會員體的各項提案與年度工作事項首先應送交各委員會、工作小組與次級論壇初步討論與研議，經由資深官員會議認可後，再由資深官員送交部長會議及領袖會議採認，做為該年APEC成果，因此，資深官員可說扮演承上啟下的角色。
2.工作階層：APEC秘書處
APEC秘書處為APEC主要行政支援組織，提供各會員體技術性協助及諮詢服務，並負責資訊管理、通訊及公關等相關工作。APEC各會員體均可指定人員派駐秘書處擔任計畫主任(Program Director)，秘書處最高職務為執行長與副執行長，分別由該年APEC主辦會員體及次年APEC主辦會員體指派大使級官員出任。2009年增設運籌長一職，目前由新加坡派員擔任。
(四)APEC展望
2012年重點議題：1.投資與貿易自由化，再擴大區域經濟整合；2.強化糧食安全：促進永續農業發展及農產品市場穩定：3.建立可靠的供應鏈：強化APEC內外供應鏈連結；4.密切合作以促進創新成長(如智慧財產、新科技創意產權)。
二、參訪心得
（一）APEC可謂為我國目前經濟活動最重要國際舞台之一，不僅可增加我國在國際的能見度，且為與各國領袖互動，建立良好友誼及連繫的重要管道，並可完整傳逹臺灣支持及參與加強亞洲區域經濟整合的訊息。我國自從1991年加入APEC之後，就試圖在各個工作小組、部長會議及年會中扮演積極、建設性角色，積極參與各類型之國際性、區域性組織，充分掌握全球化脈動。希望我國能持續積極參與。
（二）惟多年來因各經濟體間國情與環境差異在關稅問題上見解分歧，而成員愈多將愈難形成共識及集體行動計畫，可能使貿易自由化的過程延緩，不利於亞太區域經濟整合與發展。
課程主題：全球金融危機的原因及啟示
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講座：陳仁寶教授
日期：7/4  9：00-12：00
課程摘要：
1、 亞洲金融危機的原因和影響
(一)危機形成原因：危機爆發導火線在於1997年間國際貨幣投機商大舉沽售泰銖導致大幅貶值，泰國央行被迫實施浮動匯率，最後關閉42家金融機構，因此，危機的形成係泡沫經濟的結果，諸如國家外匯激增、企業超額借貸、企業投資過度、銀行呆帳增加、人民超額借貸，儲蓄降低、經濟結構不合理，經濟成長緩慢，出口減少、貿易逆差，外匯儲蓄降低；短期債務增加等。
(二)危機的影響：當時各國貨幣大幅貶值；股市狂跌；國人財富及購買力大幅降低；銀行呆帳激增；經濟成長率大幅下跌；失業人數增加；銀行利率上升，通貨緊縮。
2、 全球金融危機的原因和影響
(一)危機形成原因：危機根源在於沒有嚴格按照正常的房屋貸款要求來提供貸款，當時房地產市場升溫幾近瘋狂，加上銀行之間競爭致對貸款審查及貸款條件寬鬆，需求增加刺激房地產市場泡沫；另外管理階層的貪婪及缺乏嚴格的公司治理亦有隱含危機成因。
(二)危機的影響：導致若干知名企業、銀行破產、關閉或大幅裁員，迫使美國政府不得不接管並提出振興經濟配套措施。
3、 危機啟示
亞洲金融危機及全球金融危機啟示：政府、企業及家庭要量入為出；政府應利用適當的利率、稅率及貨幣政策，為市場提供資金，擴大內需；政府應加強對金融機構，特別是衍生產品的控制；亞洲國家應形成金融系統聯盟，相互支持，增加整體抵抗風險的能力；銀行必須加強對信貸審核，控制信貸標準；為好的企業提供信貸，維持經濟的發展；企業要加強風險管理，特別是應收帳款的管理；投資者包含企業要謹慎使用和投資金融衍生產品。
4、 結語
房地產雖號稱「火車頭工業」，但經研究顯示其帶動經濟的效果不大，反而是經濟表現好壞才能帶動房地產興盛發展，如果是單由房地產興盛帶動的經濟繁榮，終究以泡沫收場，對經濟與金融反而造成莫大的傷害，例如近日歐債風暴席捲全球，風暴核心國家希臘固然是政府債務導致國家瀕臨崩潰，但其實如西班牙、愛爾蘭等國卻是因房地產泡沫使經濟與金融陷入困境；稍早的金融海嘯，是美國房地產泡沫所引起，更早的日本經濟蕭條，也是股房兩市大泡沫引起。
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課程主題：人口議題
(勞工政策、人口老化和貧富差距）
講座：陳仁寶教授          
日期：7/4  13：30-16：30
課程摘要：
一、陳老師將人口政策議題聚焦於人口老化及對策，針對本主題共提出了以下五個提綱講授並分述如下：
(一)人口老化趨勢及原因：人口老化已是全球化的問題，其原因為日益降低的生育率與死亡率，以及日益增加的人口壽命，因大多數國家的總和生育率TFR都小於替代生育率2.1。
(二)人口老化的影響：由於人口老化已是必然趨勢，因此將造成：
1、老年人口的絶對數越來越多；老年人口比例越來越大；扶養負擔加重。
2、個人及社會負擔越來越多的生活費。
3、個人及社會負擔越來越昂貴的醫藥費。
而最終也將導致「没有很好退休制度」，發展中國家面臨極大的挑戰，而西方國家的福利制度却面臨破產的危險。
(三)作為個人如何安度晚年：全球人口平均壽命的不斷延長，導致需儘早規劃退休事宜，陳老師也提出四點不可或缺的準備：
1、儘早準備退休後所需的生活及醫療費用。
2、為退休作好心理準備，並安排好退休後的生活。
3、延後退休，以增加收入同時縮短退休年歲，此為解決人口老化最好方法。
4、購買醫療保險。
(四)退休制度及新加坡的CPF：目前各國退休制度的形式分為：
1、美國為代表的「既定福利計畫」，這是團體退休計畫，按照目前的生活標準來既定將來的月退休金。但是現職人員每月的貢獻比率或稅率隨著當時的退休人數及在職人數來決定。
2、新加坡為代表的「既定貢獻計畫」，這是個人退休計畫，按照目前的生活標準來既定目前的貢獻比率或稅率。但是，員工將來具體的退休金數目取決于自己在職期間的貢獻，即貢獻比率及月工資。
3、另新加坡的公積金計畫係為員工退休時或喪失工作能力時提供資金，為一強制性的員工儲蓄計畫。每一會員有「普通帳戶」、「特別帳戶」、「公積金保健儲蓄」三個帳戶，各有其使用範圍及取款年限。
(五)控制醫療費用的方法及新加坡經驗：
由於醫療消費及供給是無限的，因此控制醫療費用的方法顯得相當重要。
1.控制醫療費用的方法
(1)提高自負額、分擔保險、或設定報銷上限，或三者同時使用。
(2)採用財務獎勵的手段來降低使用醫療服務。
(3)使用更便宜的醫療。
(4)採用適合個人需求的醫療計畫。
(5)消除員工在醫療費用報銷中的作弊行為。
(6)查出醫生的額外收費。
2.新加坡經驗：
(1)政府指導下的醫療服務，而不是由完全市場主導。
(2)公開所有醫院同樣服務的醫療費用。
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課程主題：能源危機
講座：陳剛研究員
日期：7/5  9：00-12：00
課程摘要：
一、能源問题的重要性
· 工業革命以來，人類生產和消費對能源的依賴越來越大。
· 能源是戰略性物資，對國家安全至關重要。
· 2009-2035年，世界能源需求預計增長40%（OECD/IEA 2011)，其中石油增長18%，主要由運輸業推動；煤炭漲25%；天然氣增長是前兩者增長之和；核電增長超過70%，由中、韓、印推動。
· 能源需求上漲帶來兩方面能源危機：
· 能源供給危機。
· 化石能源燃燒帶來的氣候暖化危機。
二、能源需求的結構性變化
· 接近90%的全球能源需求增長來自發展中國家（non-OECD countries)，發達國家因經濟低迷導致能源需求停滯。
· 2035年，中國大陸的能源消耗將超過美國70%，消耗世界一半煤產量，並成為最大石油進口國和消費國。即便如此，屆時中國人均能源消耗量仍不及美國人均的一半。    
· 發展中國家能源消耗的快速增長導致煤炭比重上升，加劇全球變暖問題。
四、全球經濟低迷不改能源危機軌跡
· 目前沒有跡象表明以化石能源為主體的世界能源消耗的增長軌跡會出現大幅度修正。
· 中國大陸、印度、巴西、印尼等新興經濟體的高速增長給世界能源經濟可持續發展帶來巨大挑戰。
· 石油、煤炭國際價格居高不下，給各國能源安全帶來巨大威脅（發展中國家占世界90%人口增長，70%經濟增長和90%能源增長，能源效率低）。
· 2011-2035年，全球能源設施投資將需要38萬億美元，其中油氣需要20萬億，三分之二在發展中國家。
五、中國大陸的能源危機：自給自足的終結
· 能源自給自足是毛澤東時代中國大陸能源的基本政策，直到今天，中國大陸約90%能源需求來自國內供給。
· 中國大陸曾是石油和煤炭出口大國，今天是世界第二大石油進口大國和第一大煤炭進口國，隨著能源需求進一步上升而國內供給相對平穩，中國大陸進口能源的需求將不斷擴大。
· 能源安全成為中國大陸外交戰略的重要考慮。
· 中國大陸能源消耗帶來的碳排放使全球變暖變得更為嚴重。
六、中國大陸巨大的石油需求
· 1993年，中國大陸成為石油淨進口國。
· 1995-2009年，中國大陸石油產出只增長26%，而進口增長598%，占國家石油總消費的三分之二。
· 中國大陸比美國更依賴中東原油，超一半進口原油來自中東。
· 一半石油需求來自交通運輸，另三成來自工業生產。
七、中國大陸對煤炭驚人的需求
· 煤炭需求暴漲和煤價暴漲造就“煤老闆”富豪群體。
· 大約47%煤炭需求用於發電（2009年），產生碳排放是同熱量單位天然氣的一倍，石油的三分之一多。
· 中國大陸2009年進口煤炭1.26億噸，是2000年的63倍，2010年進口1.65億噸，2011年超日本成第一進口大國，進口1.82億噸。
八、對全球變暖的影響
· 受中國大陸、印度等新興經濟體增長拉動的全球（化石）能源消費增長產生了更多溫室氣體，加速全球暖化。
· 新興經濟體不受《京都議定書》的強制減排約束，未來新議定書的前景不明，國際分歧巨大。
· 中國大陸已成為世界最大碳排放國，以煤為主結構短期難以改變，人均能源和碳排放量不斷縮小與先進國家差距。
九、結語（危中有機）
· 發達國家能源效率不斷提高，能源消耗平穩或減少。
· 美國在反思能源政策，頁岩氣等技術進步有望使其由能源淨進口國向出口國轉變。
· 全球風能、太陽能等可再生能源的飛速發展。
· 中國大陸的水電、核電、風電等大躍進。
· 人類對氣候變化等環保問題的日益重視，化石能源的支配地位在下降（占一次能源比重將由2010年的81%降為2035年的75%）。
課程主題：臺灣海峽問題分析
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講座：曾蕙逸副研究員
日期：7/5  13：30-16：30
課程摘要：
一、兩岸關係之定位
臺灣的國際法地位，究竟是國家或政治實體?是一個流亡政府嗎?或地位未定?宜就國際法觀點看待此等問題。
(一)中華民國是一個國家或政治實體?
臺灣是否為一個獨立國家，從國際法角度以觀，1933年蒙特為多公約所認定的國家要素有四：一、人民；二、有效控制的領土-以色列領土未定，仍是一個國家；三、政府-須有自己的法律制度及政體；四、外交權-與外國交往的權能，不受承認國多少之影響。至於是否為一個國家，若以是否被他國承認為依歸，等同於他國有否決權般，將違反國際法上的主權平等原則。
臺灣除具備以上要件，臺灣是一個主權獨立的國家，是一個事實。例如，美國聯邦法院就清清楚楚確認「臺灣」是一個國家。1992年1月，美國聯邦第二上訴法院（位在紐約），在紐約美東影視的訴訟案件（New York Chinese TV Programs v. U. E. Enterprises, 954 F. 2nd 847, 1992），宣判臺灣是一個國家，美國與臺灣所訂的條約繼續有效適用。該案件的爭訟牽涉到臺灣製作的影視著作權的侵害問題。因「中華民國」與美國於1946年所締結的中美友好通商通航條約，在其第九條，對於智慧財產權（著作權、專利權、商標權等等）有明確相互的保護，聯邦上訴法院認定：美國雖然對臺灣沒有正式的外交承認，臺灣仍然是一個國家。
科索沃在2008年2月17日宣佈脫離塞爾維亞成為一個“獨立、主權和民主的國家”，翌日，美、英、法、德、義率先承認科索沃獨立。隨後，承認科索沃獨立的國家相繼出現，包括我國。中國大陸與俄羅斯都是聯合國安理會成員，但中國大陸因為臺灣問題，俄羅斯因南部喬治亞及車臣問題，均不願意承認科索沃為一個獨立國家。8個月後，塞爾維亞向國際法院控訴，法院認為:一、係由公民自決宣佈獨立，並非該科索沃政府片面宣佈，又宣佈獨立的都是科索沃人民，不包括塞爾維人民，具有相當程度之代表性；二、塞爾維亞進行種族清洗(屠殺)活動，聯合國成立一個臨時政府，維和部隊維護該地之人權與安全，對於科索沃人民片面宣佈獨立，並不違反安理會之決議。因此，國際法院認為科索沃人民片面宣佈獨立並不違反國際法及具代表性。
另賽普勒斯共和國法定上的主權，為賽普勒斯全島及其周圍海域，除一小部分地區因條約分配給英國作為軍事基地；而事實上卻分為南北兩部分，共和國有效統治的區域為該島59%的面積，北部的37%則為土耳其所佔領，其自稱為北賽普勒斯土耳其共和國，該政治實體目前僅有土耳其一國承認。賽普勒斯共和國（希臘區）於2004年5月1日正式成為歐洲聯盟會員國之一，近日向歐盟請求金援中。 
依以上說明，國際承認係再確認的效果，雙方是否進行國際外交往來，取得國際承認並不是成為一個獨立國家所必須的條件。
(二)中華民國是流亡政府?
流亡政府（Government in exile）是主張為某國合法政府，但因為各種原因不能執行法律權力，而駐在其他國家的臨時性政治性組織。流亡政府經常發生於戰時的佔領，而有時亦是內戰、革命、軍事政變，例如第二次世界大戰時，眾多歐洲政府被迫在英國尋求避難，以避免被納粹德國所摧毀，例如第二次世界大戰時，波蘭遭德國與蘇聯佔領，波蘭政府長駐英國倫敦，領導境外波蘭人的抗戰活動；捷克亦在倫敦成立流亡政府。流亡政府的效力主要依靠它所能獲得的外國政府支持，包括金援，在外國領土發展其力量，對在其原領土內的敵對政體挑戰，它往往僅維持一種象徵性的姿態，實際作用微小。1950年中華人民共和國占領西藏，西藏被迫簽屬《中央人民政府和西藏地方政府關於和平解放西藏辦法的協議》，1959年，十四世達賴喇嘛流亡印度，也在印度達蘭莎拉成立西藏流亡政府。依以上實際案例，足證流亡政府必須是在他國領土內行使治權，若在自己的土地上行使治權，則不是流亡政府。因此，有謂臺灣是流亡政府，是沒法律、法理及事實根據的說法，是譁眾取寵之詞，是選舉的工具。
(三)臺灣地位未定?
回顧臺灣歷史，1895年間因甲午戰爭戰敗，清朝與日本簽訂馬關條約，將臺灣（包括澎湖）割讓給日本。1943年蔣公介石、羅斯福與邱吉爾所共同發表的「開羅宣言」，宣言中談到在戰爭結束後，日本從中國「所竊取」的領土，包括臺灣與澎湖，都要歸還中國。1943年至1950年間，沒有一個國家反對臺灣是一個國家，直至1950年韓戰爆發後，一夕之間，臺灣在西太平洋的戰略地位重要性大增。翌年，美國、英國等盟國與日本尚處於法律上的敵對狀態，美國等盟國為急於讓日本成為自由世界的一員，並結束法律上的敵對狀態，乃急速於1951年夏秋召開舊金山對日和會。1952年舊金山對日和約中，日本聲明放棄對於臺灣、澎湖的一切權利、主權及領土，由於未規定歸屬哪一個國家，以致被誤認臺灣地位未定。
在韓戰爆發前之1943年至1950年間，美國未曾否認臺灣主權問題，在韓戰爆發後，臺灣位於西太平洋的戰略地位，美國等西方國家為避免紅線南下，基於政治性因素考量，因此，美國杜魯門總統說:臺灣的國際法律地位未定，但應在適當的時機決定。這是因國際社會，為其政治性考量的說法。
就事實面而言，中華民國肯定是存在，否則臺灣人民應拿無國籍者所專有的南森護照（Nansen Passport），不會持中華民國護照行遍全球。
二、兩岸關係情勢之患
回顧過去臺灣的外交關係，雖曾有過黃金歲月，但目前我國的外交處境，維持邦交的均是小國寡民的開發中國家，缺乏國際影響力。如將實質上屬於政府間性質的亞太經濟合作會議（APEC）也算在內，則我國具有會籍的政府間國際組織也才只有21個。以這樣薄弱的基礎，可看出我國外交的困境。中國大陸慣用來打壓我國外交空間的做法，大致可歸納為以下幾種：1.以金錢外交動搖我國邦交；2.利用其聯合國安理會常任理事國之地位，打壓我國邦交國；3.杯葛我國參加國際組織；4.阻擾我國首長出國訪問；5.以建交公報或聯合聲明方式，要求其邦交國堅守一個中國而臺灣是中國一部分的原則；6.請其邦交國作說客進行破壞。
由於全球化結果，任何一地區的政治變動，均可能會遷動影響其他地區之經濟。因此，各國都希望兩岸關係保持穩定，新加坡也不樂見兩岸關係倒退，大選後馬英九總統獲得連任，各方都鬆了一口氣，尤其美國。因為美國今年將舉行大選，美國不會希望臺海出現任何大的變數，美國希望兩岸關係穩定。環視當前大陸經濟地位的崛起，擁有13億人口及廣大資源的市場，中國大陸已經是世界工廠，相對於全球其他國家，美國受到次貸風暴，歐債風暴席捲全球，該倒的倒，靠他人金援的繼續欠債，其餘國家都將所有目光專注大陸市場，我國有地利之便，不應該將中國大陸市場拱手讓人，所以，有了近期兩岸關係的成績單-「兩岸經濟合作架構協定（ECFA）」。儘管ECFA是臺灣經濟快速復甦的外部因素，惟中國大陸法律體制尚未健全，人治的社會使我國企業對中國大陸信心不足，因此，我國企業對投保協議需求甚殷。 
三、影響兩岸關係的法案
(一)反分裂法
臺灣問題向來是中國大陸的核心利益，為了和平解決臺灣問題，中國共產黨一天也沒有放棄努力，大陸發佈《反分裂法》偽稱：「“台獨”分裂勢力以任何名義、任何方式造成臺灣從中國分裂出去的事實，或者發生將會導致臺灣從中國分裂出去的重大事變，或者和平統一的可能性完全喪失，國家得採取非和平方式及其他必要措施，捍衛國家主權和領土完整。」是為阻止台獨的伎倆；另稱臺灣海峽兩岸可以就臺灣地區在國際上與其地位相適應的活動空間進行協商和談判等；胡景濤說爭取談、準備打、不怕拖。臺灣方面則秉持「九二共識、一中各表」的兩岸制度化協商基礎，及「對等、尊嚴、互惠」，「以臺灣為主、對人民有利」、「先急後緩、先易後難、先經後政」等原則，持續推動制度化協商，為臺灣創造更多優勢條件，壯大臺灣，讓「世界走進臺灣、臺灣走向世界」。兩岸關係仍秉持九二共識（一個中國，各自表述），給臺灣與中國大陸有異同區間，放下立場，只談利益之談判空間。
(二)陸通過反恐法，界定恐怖活動
大陸為加強對恐怖活動的打擊和對涉恐資產的控制，2011年10月29日中國大陸第11屆全國人大常委會第23次會議表決通過，加強反恐怖工作有關問題的決定，對恐怖活動、恐怖活動組織、恐怖活動人員作出界定，並可凍結其相關資產。
所謂恐怖活動是指以製造社會恐慌、危害公共安全或者脅迫國家機關、國際組織為目的，採取暴力、破壞、恐嚇等手段，造成或者意圖造成人員傷亡、重大財產損失、公共設施損壞、社會秩序混亂等嚴重社會危害的行為，以及煽動、資助或者以其他方式協助實施上述活動的行為。所謂恐怖活動組織是指為實施恐怖活動而組成的犯罪集團。恐怖活動人員是指組織、策劃、實施恐怖活動的人和恐怖活動組織的成員。至恐怖活動組織或恐怖活動人員名單，則由大陸國家反恐怖工作領導機構根據本決定的有關規定認定和調整，再由國務院公安部門公佈，公佈名單同時，應當對涉及有關恐怖活動組織及恐怖活動人員的資金或者其他資產予以凍結。迄今反恐法尚未發布，俟該法發布後，依上述定義，目前有關所謂的新疆問題、西藏問題及臺灣問題，是否也歸屬該恐怖活動定義範圍，值得密切關注。
四、結語與心得：
(一)正視臺灣面臨的經濟危機及中國大陸經濟崛起後的影響
中國大陸已成為世界工廠，並有13億人口，龐大的市場，使其在全球化趨勢下崛起蛻變，中國GDP超日本正式成為全球第二大經濟體，是亞洲經濟的中心主軸。近年來東亞國家如日本、韓國、大陸及東協等國皆積極與他國或地區簽訂FTA，以及東協加大陸、東協加韓國、日本等自由貿易區相繼成立，東亞地區將成為全球最大的自由貿易區，尤其自99年起東協與中國大陸之間大部分貨品零關稅，東協與韓國之間90%的貨品零關稅，其中大陸、東協這兩個地區是我國第1及第2大出口市場，而自100年起，我國最大出口競爭對手國韓國不但於100年7月1日實行韓歐盟FTA，並於101年3月實行韓美FTA，取消將近90％之關稅障礙，我國因不能加入相關自由貿易區，東亞國家FTA已對我國出口至該等市場之產品競爭力產生重大衝擊及負面影響 。 
兩岸簽署ECFA，使我國產業在中國大陸市場繼續維持競爭優勢，並保障在大陸投資臺商的相關權益，我國須維持與中國大陸經貿關係正常化，藉以促進臺灣經貿國際化，持續推動與其他國家簽訂自由貿易協定或協議，幫助我國融入全球經貿體系，並吸引跨國企業利用臺灣作為進入東亞的經貿投資平台。 
(二)國人應凝聚向心力，停止內耗，化危機為轉機
環視當前國內政爭仍然停不了，社會一直內耗，誠如蕭萬長前副總統曾指出，目前臺灣面臨三大關卡：一是最持久的經濟強浪正迎面襲向臺灣，全球經濟巨變威脅臺灣成長模式，大陸經濟變化增加臺灣未來變數，而南韓經濟的強力競爭，也正壓縮臺灣空間；二是面對嚴峻的經濟挑戰，最無謂的內耗正在臺灣上演，致使臺灣無法全力因應；三是臺灣最關鍵的機會不容錯失。全國人民應正視臺灣所面臨的經濟考驗，凝聚向心力，停止內耗，重新出發，化危機為轉機。
(三)借鏡新加坡的務實思維
兩岸關係的複雜性，並非短期內可以釐清，所以，鄧小平說我們可以等上一百年來解決這個問題；馬英九總統也曾提出兩岸關係於主權方面的衝突，未來無法解決，我從未主張去解決，而是可以『處理』，堅信兩岸問題最終解決的關鍵不在主權爭議，而在生活方式與核心價值。雙方說法及觀點，有異曲同工之處，兩岸的問題現在既然無法解決，只能放下立場，先談臺灣全民利益，壯大臺灣，爭取國際能見度，增加談判籌碼，才是現階段臺灣最有利的做法。
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課程主題：「政府誠信和行政倫理」
講座：吳遜教授
日期：7/6  9：00-12：00
課程摘要：
一、誠信可分為「政府誠信、社會誠信、企業誠信、公民誠信」，誠信在「新加坡品牌」中占有十分重要的比重，意指新加坡經驗的精髓在於「誠信」，其中又以「政府誠信」最為關鍵。
二、政府誠信的定義及重要性：
（一）政府誠信是政府通過自身行為獲取社會公眾信任、擁護和支持的能力，實質上體現了政府工作的權威性、民主程度、服務程度和法治建設程度。
（二）政府應成為整個社會誠信的示範者，嚴格遵守誠實信用，才有可能培養、推動和營造全社會的誠信環境，市場經濟才能走向成熟和完善。
（三）政府誠信是社會誠信、個人誠信與企業誠信的基礎。
三、政府誠信與行政倫理：強調行政倫理促進政府誠信，保護和促進政府誠信是行政倫理的核心，一切有損政府誠信的決策不僅不符道德標準，也是低效的。
四、行政倫理的定義：「行政倫理」是人們關於行政活動對錯的判斷過程以及判斷的理由，主要涉及行政主體行為的正當性與合理性，它既包括公務人員個體在行政管理實踐中的道德觀念，也包括行政主體作為群體及組織機構在行政活動中所遵循的規範。
五、倫理決策分析是一根據某個具體的決策將政策決策主體的價值觀進行整理排序的實際過程。在我們面臨許多倫理困境及道德困境時，倫理決策模式則可提供一個可運用的解決之道。
六、行政倫理責任可分為客觀責任和主觀責任：
（一）客觀責任是指外在於責任主體的社會、組織或他人，通過法律、道德輿論的形式，所施加、要求責任主體務必承擔的義務和責任。
（二）主觀責任指行政人行動的責任情感，緣於對忠誠的信念和對良知的認同，主觀責任由價值觀決定。
七、學習行政倫理的目的：
（一）學習行政倫理可以幫助你清晰地認識到你所面臨的道德困境。
（二）學習行政倫理幫助你對倫理問題進行理性思考。
（三）學習行政倫理，加強制度建設，為負責任的行為提供更好的條件。
（四）提高政府誠信。
八、結語：道德行為來自品德和勇氣，最至關重要的是在面臨挑戰時，你是否能夠作出正確的抉擇，儘管這樣做需要付出的代價超出你願意付的範圍；而對於90%的倫理決策問題，我們都明白應該做什麼，但關鍵的問題是，我們是否能付出超過我們願意承受的代價去做正確的事。

課程主題：
參訪新加坡濱海大壩
日期：7/6  13：30-15：30
參訪重點摘錄：
一、即使是一個熱帶地區的海島國家，新加坡其實也面對著缺水的困擾，為了避免需要長期依靠鄰國馬來西亞的水資源。新加坡政府李光耀前總理二十幾年前就有一個瘋狂的計畫，直接把匯流到大海的河流，給包起來！不讓淡水因此流失掉。想不到新加坡政府還真的幹了這個神奇的工程「濱海堤壩」。
二、濱海堤壩耗資2億3,000萬元以三年時間建造，於2008年11月10 月 31 日正式開放，橫跨河口的寬度為 350公尺，由9座冠形鋼製水閘組成，每座水閘高 28 公尺長 30 公尺，鋼水閘的高度是根據新加坡漲潮時的最高水位設定的，以阻擋海水湧入蓄水池。當河水因豪雨而高漲，高度高於海平面的時候，河水會經由單向的閘道排到大海，如果海水這時候漲潮，河水無法排到大海，旁邊也有世界第一大的超級抽水機(泵)，抽出淡水排入大海。迴圈一兩年後，堤壩內的水都已經排出鹽分，成為一個純粹的淡水庫。淡水也會先經由逆滲透的方式事先處理後，然後提供使用。濱海堤壩跨越濱海水道河口，可說是新加坡市中心新的地標，它是新加坡第 15 大蓄水池，也是第一個建造在市中心的蓄水池，擁有一萬公頃的集水區，或者相當於新加坡六分之一的面積，是新加坡面積最大，也是最城市化的集水區，還能緩和市區低窪地區的淹水情況。
三、除為了解決供水短缺的問題外，它那宏偉的建築是人們的必到之處，新加坡政府還銳意打造堤壩成市區的休憩地方，堤壩主樓包括了永續新加坡展覽館（Sustainable Singapore Gallery）、餐廳及精品店，市民可以到這裏遊玩和認識城市發展。遊客們可以漫步在堤壩的建築結構上與那令人驚嘆的蓄水設備做近距離的接觸，或者是選擇遊覽那有趣的多媒體走廊,探索這個堤壩是如何巧妙的防止水災對城市裏低窪地區的影響。更可以站在那有著綠油油草地的屋頂上欣賞那新加坡城市美麗的天際線。最吸引眼球的是堤壩主樓屋頂鋪上了環迴 180 度的草皮，總面積達 4 個標準足球場，從高處俯瞰，濱海堤壩的外形好像一個綠色的旋渦，綠屋頂可讓市民進行不同的休憩活動，在草地上還可遠眺對面河岸的巨型摩天輪 Singapore Flyer 及市中心景色。
四、濱海堤壩在短短數月內，已經吸引了20多萬人到訪，這裡曾舉辦了超過40個各類型國內與國際活動，包括前兩年的國慶慶祝會和2009年的新年倒數晚會等等，2010年更是首屆青年奧林匹克運動會劃船與獨木舟項目的競賽場地。濱海堤壩過去兩年囊括了多項獎項，在開幕之前，它就獲得了2007年新加坡工程師學會頒發的「年度工程成就獎」和「亞細安傑出工程成就獎」。開放後它又獲得美國馬薩諸塞州（Massachusetts）工程公司理事會頒發的「工程卓越獎」，探索頻道（Discovery's Channel）為它製作了一個紀錄片，讓它首度在國際電視觀眾面前亮相。
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