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摘  要

SEACEN所屬研究訓練中心主辦之第六屆高階領導課程，自101年6月24日起至6月30日止，為期7天，於吉隆坡舉行。參加學員共計33位，分別來自亞太19個國家及地區的中央銀行。
本課程可分三部分：
一、領導統御理論與實務講授，以探索學員自我能力及人格特質，並學習領導統御理論及技巧。

二、領導統御範例教案研討，討論危機管理、不確定環境下的決策制定，及組織管理變革等議題。

三、與傑出領導者對話，邀請任志剛先生等傑出人士分享工作經驗及領導統馭心得。

本次研習心得：
一、以目標為領導統御核心，以公眾利益來導航。
二、以持續溝通贏得信賴與支持。
三、瞭解自己、瞭解他人，探索適合的相處之道。
並提出三點建議以供參考：

一、強化組織分享文化，深化知識管理。

二、適時檢討營運持續計畫，以因應不確定之風險。

三、建立領導效能回饋制度，增進領導統御技能。
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壹、前言

東南亞國家中央銀行總裁聯合會（South East Asian Central Banks，簡稱SEACEN）所屬研究訓練中心主辦之第六屆高階領導課程，於馬來西亞吉隆坡的Sasana Kijang會議中心舉行。

本課程有四大主題：

一、瞭解領導統御面臨的挑戰及探索個人的領導效能。

二、由危機和不確定性領導統御範例獲得啟示。

三、可運用於央行之關鍵領導統御方法。

四、瞭解領導統御發展的支持要素及承諾。

參加學員共計33位，分別來自台灣、孟加拉、汶萊、柬埔寨、斐濟、香港、印度、印尼、韓國、馬來西亞、蒙古、緬甸、尼泊爾、巴布新幾內亞、菲律賓、新加坡、所羅門群島、斯里蘭卡及泰國等19個國家及地區的中央銀行。
參加本次課程主要目的在於學習領導統御新知及技巧，及透過研討互動與經驗分享，學習他國央行人員領導統御的長處，冀以增進領導能力，有效協助同仁達成任務，提升組織效能。

貳、研習經過

SEACEN第六屆高階領導課程自101年6月24日起至6月30日止，為期7天。由於時程緊湊，在參訓前，學員須先研讀教案並完成360度領導效能回饋評核，並在6月24日安排預備課程，大略簡介及導引課程，以協助學員獲得更佳學習效果。

課程進行方式以講座講授為主，並藉由分組討論、情境演練、影片、錄影等方式，幫助學習。課程可分三部分：
一、領導統御理論與實務講授，由Dr Luke Novelli, Jr 負責，幫助學員探索自我能力及人格特質，並學習領導統御理論及技巧。

二、領導統御範例教案研討，由哈佛大學商學院(Harvard Business School)的David A. Garvin教授負責，藉由個案研討危機管理、不確定環境下的決策制定，以及組織管理變革等議題。

三、與傑出領導者對話，邀請講座包括香港金融管理局(HKMA)前總裁任志剛先生等3位傑出人士，分享工作經驗及領導統馭心得。
參、課程內容

一、領導統御理論與實務

領導統御理論與實務課程由Leadership Development Resources – Global的創辦人Dr. Luke Novelli, Jr 負責，課程進行方式包括講座講授、分組討論、情境演練、影片、錄影等方式，極為活潑，深具互動性及啟發性。以下就課程內容，逐一說明。

(一)探索個人面臨的領導力挑戰(Understanding Individual Leadership challenges)

為幫助學員更瞭解自己，Dr. Novelli 安排2個活動：

1.360度領導效能回饋評核(360 Feedback Assessments)

為探索個人領導效能，每位學員在參訓前須先完成360度領導效能回饋評核。360度領導效能回饋評核，包括自我評核及由學員邀請自己的直屬主管、同階的同事(至少3人)、自己的下屬(至少3人)及與個人業務有關同仁(至少3人)評核。評核人自行上網填寫問卷，由系統自動產生評核報告。

2.分組討論

在課堂上，透過學員分組討論與分享，協助學員整理出自己為確保所領導的部門可以成功運作，所面臨的最大挑戰。

(二)從不同的角度看領導(Alternative Perspectives on Leadership)

Dr. Novelli在這個課程利用圖片的視覺效果提醒學員要從多個角度看事情，以免誤判。課程重點如下：

1.由於人們看事情的觀點會對於事實的認知及其採取的行動有很大的影響力，因此要儘量的旁敲側擊，找出事實的真相。

2.衡量組織是否有效運作，應從四個構面探討：結構面、人力資源面、政治面、象徵意義面。

3.組織四個構面在領導上之運用

	構面
	關鍵議題
	焦點
	成功基礎

	結構面
	認同感
	環境及制度
	協同合作

	人力資源面
	適才適所
	人員及任務
	激勵

	政治面
	權力的分配
	不同團體的利益
	結盟

	象徵意義面
	人們如何看待
	意義的詮釋
	意義的創造


(三)MBTI人格特質分析指標之應用(Myers Bridges Type Indicator (MBTI) Application)

Myers Briggs Type Indicator(MBTI)人格特質分析指標，係透過自我評核的方式，找出自己天生的人格特質。Dr Novelli請每位學員填寫MBTI問卷，以幫助學員了解MBTI人格特質分析指標的應用方法。摘要如下：

1.MBTI將行為偏好分別為4大類：

(1) E--外向型(Extraversion) 或I--內向型(Introversion)

(2) S--實際型(Sensing)     或N--直覺型(Intuition)

(3) T--思考型(Thinking)    或F--感覺型(Feeling)

(4) J--判斷型(Judging)     或P--感知型(Perceiving)

2.由上述四大類再演變、配搭出16種人格特質，並可區分為二大類型，包括：

(1)實際型(Sensing types)：有ISTJ、ISFJ、ISTP、ISFP、ESTP、ESFP、ESTJ、ESFJ等8種人格特質。

(2)直覺型(Intuitive types)：有INFJ、INTJ、INFP、INTP、ENFP、ENTP、ENFJ、ENTJ等8種人格特質。

3.以上16種人格特質各有優點及缺點，沒有那一種特別好或差，如果能瞭解自己及他人的人格特質，就很容易掌握自己和對方的心態及行為模式，對於領導統御有極大助益。

(四)個人領導風格及行為影響力(Your Leadership Styles and Behavioral Impact)

這個課程，Dr. Novelli 安排二個活動，藉由活動過程，讓學員瞭解，人們對個人的判斷是依據他所做的，而不是他所說的；個人不經意的行為也會對別人造成影響。因此領導人的領導風格對組織有很大的影響。活動方式如下：

1.開會錄影

學員分組，請各組到不同的研討室討論一個管理議題，討論過程加以錄影；其後再放映，讓學員討論影片中個人的行為對別人產生的影響。

2.觀察與回饋

Dr. Novelli 要求學員在研習期間觀察並記錄同組組員在何種情境下所做的行為及對觀察者所產生的影響。於研習尾聲，各組在不同的研討室，由每位學員一一報告對其他組員的觀察結果。報告應只是客觀描述觀察結果，不含主觀判斷或評論；報告過程，不提問；被觀察者只要仔細聆聽，並表示感謝。
(五)遊說的力量(The Power of Influencing and Persuasion)

Dr. Novelli以Dr. Robert Cialdini在史丹佛大學(Stanford University)演講的影片介紹此一主題【註：Dr. Robert Cialdini是美國亞利桑納州立大學(Arizona State University)心理學及行銷學教授，其著作「Influence: The Psychology of Persuasion」銷售超過200萬冊，被翻譯成26種語言】。摘要如下：
1.遊說的六大原則
(1)互惠(Reciprocity)
A.案例
1985年墨西哥大地震，有一筆5000美元的人道捐款來自衣索匹亞這個飽受乾旱及內戰肆虐、亟待援助的國家。究其緣由，係因1935年衣索匹亞被義大利侵略時，墨西哥曾伸出援手。

B.作法
(A)先對別人好(Act first)。當別人說謝謝時(moment of power)，可以回答：我相信同樣的狀況，你也會這樣對我(You will do the same for me)。

(B)先要求比原先預想還大的；若被拒絕(moment of power)，再降為原先預想的，就容易達到目的(Rejection-Then-Retreat)。

(2)稀有性(Scarcity)
A.案例
1985年可口可樂曾試圖改變配方，雖然較符合口味，但因失去獨特性，市場反應不佳而中止。

B.作法
(A)強調不這樣做會失去什麼，比這樣做會得到什麼，更具說服力。

(B)前項說詞，不能信口開河，以免落入「狼來了」的困境。

(3)權威(Authority)
借用專家的權威較易說服別人，不過專家必須具有專業知能及值得信賴的特質。
(4)一致性(Consistency)
人類通常是透過行為而非其言語表達其真正的想法。因此，一旦做出承諾，通常就會想辦法達到。因此，餐廳請客人要取消預約的告示：「如果你必須取消，你願意來電嗎？(Will you please call if you have to cancel?)」比「如果你必須取消，請你來電(Please call if you have to cancel).」有效，因為前者含有客人的承諾。
(5)從眾(Consensus)
在陌生的環境，人們會以大多數人的行為作為行動參考。如以電話銷售，「如果電話忙線，請稍候再撥(If our lines are busy, please call again.)」的說詞會較「客服人員隨時候教(Operators are standing by.)」更能鼓動消費者。因為前者暗示：有很多人在搶購。
(6)物以類聚(Liking)
人們對於和自己有共同點的(如同名)、自己較喜歡的人，較願意支持。
2.勸說的六大原則之運用
不同國家或不同的文化，勸說六大原則之運用優先順序會有不同，因此必須謹慎運用。
(六)管理與領導變革(Managing and Leading Change)

這個課程，Dr. Novelli 安排二個活動，幫助學員瞭解以下概念：

1.變革特性

(1)ADKAR變革模式：包含5個階段

A認知(Awareness)：認知需要變革

B想要.(Desire)：有要參與或支持變革的動機

C.知識(Knowledge)：知道如何去改變

D.能力(Ability)：具備必要的能力及技巧

E.強化(Reinforcement)：強化持續變革的誘因

(2)變革通常不是一步一步循序漸進的，而是各階段交替影響的。

2.面臨組織變革時，團隊成員的反應與其天生氣質有關；領導人越能掌握團隊

成員性格，就越能帶領團隊安度變革。
3.活動簡述如下：

(1)變革指數(change style indicator)

A.根據360度領導效能回饋評核，每位學員可知道自己的變革指數，是屬於保守型(conserver)、實際型(pragmatist)或創新型(originator)。

B.依學員變革指數，分成保守型、實際型及創新型3組。

C.各組報告自己的優點，及和他人溝通時的困難；其他組回饋和這類型人員共事的經驗。

(2)團隊重建

A.學員分為6組，每組選一位組長，進行商品模型建構。

B.組長選一位成員，停止他參與。

C.有3組被解散；組長被解除任命、改任觀察員；被解散的組員併入剩下的組，依該組組長命令，一起完成商品模型建構。

D.學員發表應變過程中的心情及應變行為。

(七)發展領導力(Leadership Development)

發展領導力，應先訂定團隊目標及行動方案。

1.設定團隊目標

所訂目標應要具備下列條件：明確、可衡量、可完成(但不是輕易就可達成)、和團隊相關、有時間限制。

2.訂定行動方案

行動方案的內容包括：

(1)執行方案的益處：包括對領導人、對團隊、及對組織的益處。

(2)與目標相關的特定行動。

(3)成功指標：包含直接及間接的衡量值。

(4)可實作的情境：包括可預見的事件及可以實作的機會。

(5)預設情境：在特定的情境下會採取的特定行動。

(6)必需克服的困難。

(7)需要的資源：包括經費、機會、訓練等。

(8)支持者：可以協助執行行動方案的人員。

(9)活動：如觀察標竿人物、研習、啟動會議、成立工作小組、檢討會議等。

(10)里程碑。

(11)檢討及回饋機制。

(12公開承諾及後續成效追蹤。

二、領導統御範例教案研討

領導統御範例教案研討課程，由哈佛大學商學院(Harvard Business School)的David A. Garvin教授負責。由於時程緊湊，為幫助學員能快速融入研討，在參訓前，學員須先研讀教案，教案並附有作業，學員須先完成，其目的係為協助學員找出個案重點；上課期間並將學員分組，上課前每組先進行個案討論；課堂上Garvin教授透過提問，引導全體學員集思廣益，找出每一教案的管理意涵。以下分就每一教案，逐一說明。

(一)在危機及不確定下的領導統御及決策挑戰(Leadership and Decision making in Times of Crisis and Uncertainty, Case-Mountain Everest-1996)

這個個案以1996年由兩位極有經驗且優秀的登山專家(Rob Hall和Scott Fischer)擔任領隊，分別帶領二個探險隊計畫攀登聖母峰(Mountain Everest)，最後強行攻頂，但造成了部分成員(包括二個領隊)罹難悲劇為例，探討面臨危機及不確定下，領導者應如何面對。
除個案討論，並藉由知名的聖母峰攀登者及影片製作人David Breashears發表關於這次悲劇看法的影片，補充一位領導者面臨危機及不確定時，應有的心態及準備。

本個案研討結論如下：

1.領導人必須依據群體的需求作決策，而非其個人的需求。即領導人在作會影響到群體的決策時，不可被個人的利益影響。

2.有時候沒有作為是非常困難但卻是最明智的行動。領導人不只應避免冒然行動，也應防止別人冒然行動。

3.如果你的話無法深入人心，等於沒說。要讓隊員分清楚：是鐵律還是只是建議(rule or suggestion)。當領導人清楚表達戰略意圖，隊員自然就能精確知道如何執行，不須多餘解釋。

4.當發現狀況不對，要能向上反應。即使最有經驗的主管也有盲點，幫助主管避免他們未發現的陷阱，是領導人的責任。

5. 面對危機及不確定，事前要有充分準備，要先預想如果不成功該如何應對。

(二)高階管理團隊決策模式(Senior Executive Teams, Case-Decision Making at the Top: The All-Star Sports Catalog Division)

這個個案透過探討美國知名戶外活動器材公司All-Star Sports的Catalog Division高階主管領導方法，試圖找出較佳的高階管理團隊決策模式。
本個案研討結論如下：
1.決策成功要素

(1)決策品質：歡迎建議性的討論衝突，鼓勵多元意見，以獲得較佳決策品質。

(2)執行度：多方宣導決策的考量面向，以獲得支持及執行承諾，以確保決策被有效執行。

(3)時效：努力爭取共識，積極向前邁進，以符合時效要求。

2.決策過程應注意事項

(1)制度運作規則清楚透明。

(2)過程公開。

(3)決策團隊組成要具代表性，每一成員都有參與機會。

(4)意見回饋是受歡迎的。

(5)澄清每一個替代方案的優劣。

(6)領導者必須解釋為什麼需要做出決策及基於何種理由做出這個決策。

(7)主管不要先已預設答案。

(8)主管要有雙重身分，討論過程和團隊成員平等；但要做成決策時，必須負責做出決定。

(三)從危機中重生(Restoring Integrity after Crisis, Case-Salomon Brothers)

這個案例以90年代華爾街知名交易商Salomon Brothers因違反美國債券交易規定，發生隱匿交易資訊的醜聞，巴菲特(Warren Buffet)介入處理危機為例，探討組織面臨重大危機，如何化險為夷，浴火重生。其中巴菲特在介入之初，對Salomon Brothers員工的談話，實為危機處理經典之作。
本個案研討結論如下：
1.危機處理箴言：做得對、做得快，速戰速決！(Get it right, Get it quick, Get it out, Get it over! )

2.要從危機中獲得重生養分：發現組織原有問題，予以解決，並得到改進之道。

3.危機處理準則

(1)面對事實：儘量收集事實、要認知可能無法得到完整資訊、鼓勵辯論以澄清問題。

(2)不逃避問題：不要先擔憂誰會受罰、要負起責任、適時且誠懇的道歉。

(3)確定決策被準確執行：不要專斷獨行、監控決策被準確執行。

(4)提高透明度：對所有利害關係人坦誠的溝通、溝通、再溝通。
4.道歉的成功要素

(1)確實認知錯誤，並勇於負責。

(2)對錯誤行為提出解釋。

(3)誠懇表達歉意。

(4)提出彌補措施。
(四)變革管理(Managing Changes, Case-The National Geographic Society)
這個案例以世界上最大的非營利性科學教育機構之一的國家地理學會(The National Geographic Society)其領導者面臨組織內部轉型、外在大環境的迅速變遷(如傳統紙本雜誌受到網路興起的衝擊)、及組織使命(Organization Mission)的變革等挑戰為例，探討企業管理架構的改變對組織的影響與衝擊。
本個案研討結論如下：

1.因為不滿現狀，才會有變革的需求，才能找出願景及訂出方向。不滿的程度越高，變革越容易成功。

2.為達到理想中的未來願景，若有團隊成員無法跟隨既定策略，應請他離開。

3.變革過程是漸進的，需要有措施以激勵團隊成員繼續努力。

4.變革是有代價的，可能會影響不同的群體的利義。當代價過高，變革就不容易成功。

 (五)知識管理與學習社群(Knowledge management and Communities of Practice, Case-MindTree: A Community of Communities)

這個案例以印度資訊服務廠商MindTree發展知識管理系統經驗，探討知識管理對組織的影響和應有的作為，以及學習社群的發展。
本個案研討結論如下：

1.知識管理((Knowledge management)的成功要素

(1)和組織績效或業界價值連結。

(2)樂於學習的文化。

(3)鼓勵知識分享。

(4)多重的知識移轉管道。

(5)具有技術面及組織面的知識分享基礎平台。

(6)高階主管的瞭解與支持。

2.學習社群(Communities of Practice)的成功要素

(1)成員自願參與。

(2)社群領導人自然形成。

(3)學習主題是共同討論決定的。

(4)對參加者要有明顯的益處。

(5)有明確的合議及互惠規範。

(6)對待成員應是培養、鼓勵、支持，而非嚴格管理。

(7)要配合組織策略及業務的需要。

三、與傑出領導者對話

(一)是領導人或只是老闆(How to Be as a Leader, not a Boss, 講座Mr. Rajeev Peshawaria)

Mr. Rajeev Peshawaria為馬來西亞The ICLIF Leadership and Goverance Centre的執行長，Mr. Rajeev Peshawaria曾於可口可樂、美國運通、匯豐銀行、高盛(Goldman Sachs)和摩根士丹利(Morgan Stanley)等全球知名企業任職，是知名的人力資源管理顧問。他以其工作經驗及其著作”Too Many Bosses, Too Few Leaders”的精華，分享成功領導人的特質。
Mr. Rajeev Peshawaria談話重點如下：
1.個人的目標及價值觀是領導統御的最重要基石；領導人的目標須要超越個人利益。

2.釐清個人的目標及價值觀，不時的提醒自己為何而來，當面臨橫逆及挑戰時，就能一本初衷，有勇氣面對挑戰，繼續奮鬥。

3.以目標為導航，領導自己，才能領導別人。

4.面對不合理的現狀，若只是老闆(非真正的領導人)，他只會配合；但真正的領導人會做出對抗強權的行動，以求改變現狀。

(二)策略性溝通與利害關係人管理(Strategic communication and Stakeholders Management in an Interconnected Environment, 講座Mr. Joseph Yam)

Mr. Joseph Yam(任志剛先生) 於1993至2009年間曾任香港金融管理局總裁，他以在香港金融管理局任職期間化解數次金融危機的經驗，闡述如何進行有效溝通，並與利害關係人建立信任關係。

任志剛先生談話重點如下：

1.目標是領導統御的核心；訂出目標才能指引組織往同一方向邁進。

2.目標應建立在公眾利益之上；執行任務是基於公眾利益，可使工作不再只為糊口，更是一項使命，因此以為公益而努力，才易說服他人跟隨。

3.政策溝通的對象要含括內部及外部所有利害關係人，尤其是社會大眾。

4.持續溝通才能贏得信賴與支持；把握任何可用的管道及機會，不斷的向大眾宣揚目標及理念，並以實際作為贏得信賴，觀念才能深入人心。當危機發生時，因社會已有共識，就可大幅節省溝通成本，全力解決問題。

5.央行應認清自己的角色並不是萬能的救世主，所能處理的問題或危機是有限的，否則為讓社會大眾有錯誤期待。
6.處理危機時，要勇敢面對媒體，不要逃避。

7.金融業務主管單位對於瞭解的新種業務，寧可不開放業者營業，雖然可能暫時不利於市場發展，卻可避免市場危機。
8.培養團隊的方法：合理的報酬、設定組織目標、以身作則、勇於表達自己的理念。
(三)邁向成功領導人之路(The Path of Leadership, 講座Mr. Roshan Thiran)

Mr. Roshan Thiran為馬來西亞Leaderonomics Sdn Bhd公司的執行長，他以其求學期間獲得美國University of Bridgeport, Connecticut足球獎學金、及在GE和Johnson＆Johnson二家公司屢敗屢戰、不斷成長的親身經驗現身說法。
Mr.Roshan Thiran談話重點如下：
1.要成為成功的領導人，5%靠天分，95%靠學習；不斷的實作練習是關鍵。

2.目標是領導統御的核心；有目標才能驅動團隊熱情投入。

3.做出承諾，注意細節。

4對他人提出要求，態度要謙和但要繼續堅持。

5.問對問題。

6.會加工作，也要會減工作；救人以前，先確定自己是安全的。

7.勿以善小而不為，往前一步就是進步(Do small thing with great love)。

8.工作與家庭要兼顧，身心要平衡，才能持久。

肆、心得及建議

一、研習心得

1.以目標為領導統御核心，以公眾利益來導航

此次課程安排的3位傑出領導者不約而同的指出，目標是領導統御的核心，訂出目標才能指引組織往同一方向邁進。而目標應建立在公眾利益之上，才易說服他人跟隨；且因執行任務是基於公眾利益，可使工作不再只為糊口，更是一項使命，因此以公眾利益為依歸之目標也是激勵組織勇往直前的動力。

2.以持續溝通贏得信賴與支持

要不斷的向大眾及相關利益團體說明政策目標及理念，平時所為、所述皆以公眾利益為先，自然可形成大眾的信賴感；當危機發生，需要採取非常措施時，較能快速得到共識與支持。任志剛先生表示，他任HKMA總裁期間，不間斷的每週一次在HKMA的Viewpoint專欄發表文章，闡述政策目標與理念，希望建立共識，對於他處理香港金融風暴，爭取內部及外部大眾的支持，極有助益。
3.瞭解自己、瞭解他人，探索適合的相處之道

每個人都有其天生偏好，因此對待他人，要以對方喜歡的方式，而非自己喜歡的方式。透過自我探索，瞭解自己的性向及偏好；透過觀察或測驗(如課程中所介紹之MBTI，Myers Briggs Type Indicator性向分析)，瞭解他人的偏好，更能掌握彼此相處之道，增進協同合作，創造更好績效。

二、建議事項

1.強化組織分享文化，深化知識管理

本行已建立「知識網」、「國際貨幣金融資訊簡報」等知識管理及分享的資訊系統平台，唯目前資料仍然有限，宜鼓勵同仁將其專業知識及工作經驗適時的加以整理，匯入系統。若能如研習個案之MindTree資訊咨詢服務公司一樣塑造高度的分享文化，必能有效的保存本行可貴的腦力資產，也可幫助同仁縮短學習時間，發揮經驗再利用價值，提升整體的貢獻。

2.適時檢討營運持續計畫，以因應不確定之風險

1996年有2位傑出的登山專家擔任聖母峰探險隊領隊，因天候不佳，造成自身及隊員罹難。於課程討論探究其因之一為過度自信，多想到成功，少想到失敗，以致準備不足造成遺憾。在不確定的環境下，實宜先儘量設想各種可能失敗的情境，並預備因應措施，事先防範。本行為因應地震、流行病等巨災及業務風險，原已訂有營運持續計畫，並據以設置資訊系統備援中心，定期演練；唯若逢災變，需有適當之人員、手冊、交通後勤、電力、通訊、電腦等諸多要素配合，才能支應業務運作，計畫宜儘可能詳盡，爰建議適時檢討本行營運持續計畫，並因應環境變遷，適時調整。

3.建立領導效能回饋制度，增進領導統御技能

本次研習，學員須在行前完成對領導統御表現的360度領導效能回饋評核(360-degree assessment)，除自我評核外，也須邀請直屬長官、同階層同仁、部屬及雖無隸屬關係但常有業務往來之同事參與評分。學員藉此評分，得到自己領導統御表現方面的回饋意見，可據以改進。本行或可建立類似的回饋制度，相信有助於同仁領導統御能力的增進。

伍、參考資料

	編號
	授課者或作者
	資料名稱

	01
	SEACEN
	6th SEACEN Advanced Leadership Course Programme Agenda

	02
	SEACEN
	6th SEACEN Advanced Leadership Course Participant Workbook

	03
	Dr. A.G. Karunasena
	6th SEACEN Advanced Leadership Course 

Opening Remarks

	04
	Dr. Luke Novelli,Jr.
	The Case of Chris Cunningham

	05
	Dr.Robert Cialdini
	The Power of Persuasion

	06
	Mr. Roshan Thiran
	The Path to Leadership

	07
	Professor David A. Garvin
	The Leadership Lessons of Mt. Everest

	08
	Professor David A. Garvin
	Mount Everest-1996

	09
	Professor David A. Garvin
	Decision Making at the Top: All-Star Sports Catalog Division

	10
	Professor David A. Garvin
	Growing Pains

	11
	Professor David A. Garvin
	The Case of the Unhealthy Hospital

	12
	Professor David A. Garvin
	Salomon Brothers

	13
	Professor David A. Garvin
	The National Geographic Society 

	14
	Professor David A. Garvin
	MindTree: A Community of Communities















