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摘        要

由中華民國物流協會所主辦之日本東京物流參訪團，觀摩對象包含冷凍冷藏、零售配送、快遞宅配、直銷配送，及農業蔬菜等物流據點及設施，如【日冷物流集團】，不僅是日本國內最大規模，更是世界市場名列前矛的大型物流中心；【東京國際空運貨站株式會社】，亦是日本首屈一指的大型物流業者之ㄧ，主要客戶包括Amazon.co.jp、Softbank BB、山田電機、Tsutaya、Keyence、Sony Style、Askul、Digital Media Mart.等知名大廠；【東京國際物流展】，展示內容含括有關物流方面的軟體、硬體、及服務；【富樂里道の駅】，具有休憩與振興地方等綜合功能的道路服務區設施；【日通物流博物館】；展示見證日本的物流發展史，從早期簡陋器具的使用，到目前高科技設施的應用；【Jupiter Shop Channel 之物流中心】，為日本電視購物頻道的後勤宅配物流中心，【安麗八王子物流中心】，是為專為自有品牌而打造的物流中心，擁有最新的物流資訊。本次藉由實地考察及參觀體驗上述之相關物流業者，瞭解日本物流產業之發展及營運模式，及物流設施與物流管理之優缺點，從中發覺值得學習與借鏡之處，並透過意見交流，汲取經營經驗及發覺商機，作為本公司規劃及營運物流園區及物流中心之參考。
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第一章  考察目的

1.1  考察緣起

日本近年來雖然受到全球性經濟衰退的影響，其國內經濟長久持續低迷停滯，但憑藉著它仍是高科技的經濟強國，在區域經濟中亦為相當重要的角色，而物流產業之經營管理依然居於領先地位，日本政府及業者無論是在於基礎設施的整備上或者高科技的引進應用，皆投入相當多的心力以提升物流效率，因此使得日本在世界銀行今(2012)年5月公布物流績效指標(Logistics Performance Index, LPI)中排名全球第8名(台灣排名第19)，故日本應為值得前往考察之國家。本年因適有中華民國物流協會為配合日本舉辦有「東京國際物流展」，而規劃舉辦日本物流考察團，本團考察目的是「吸收先進國家物流經營管理之經驗，以協助本國企業提升其物流經營管理之績效、降低行銷過程之成本、提升顧客服務之水準、創造企業之競爭力」。本公司正在推動物流業務中，亦準備參與經營綜合型物流園區，觀其日本物流考察團之考察目的，考察後可做為分公司未來經營物流園區之參考，故報名實地參訪觀摩。 

1.2考察行程
	日期
	行程內容

	9月9日
	去程：由台北啟程飛往日本東京成田機場

	9月10日
	上午
	日冷低溫物流中心 

	
	下午
	東京國際空運貨站株式會社


	9月11日
	全日參觀物流展(東京Big sight會場)

	9月12日
	上午
	參觀富樂里道の駅(第一次產業農村直販所)

	
	下午
	Jupiter Shop Channel茜濱物流中心

	9月13日
	上午
	日通物流博物館

	
	下午
	參觀安麗八王子物流中心

	9月14日
	回程：由日本東京返回台灣。


第2章 參訪內容

2.1  日冷低溫物流中心
一、公司簡介
日冷物流集團(Nichirei Logistics Group Inc.)是日冷集團(Nichirei Corporation)旗下事業群之一，成立於2005年4月1日，年營業額達1,495億日圓(2011年4月至2012年3月)，目前該物流集團(低溫物流事業)在國內擁有3家物流網路公司及9家區域倉儲公司，歐洲及中國亦設有低溫物流中心，國內外總計有118處物流中心，從冷凍品到冷藏品，總儲存能量近達450萬立方公尺，每日車輛運行量4,000台，與有合作關係公司達2,000家，零售商店5,000家，是日本最大規模，更是市占率排名世界第5之大型低溫物流公司。
本次參訪是該物流集團公司之東扇島事業所低溫物流中心，位於神奈川縣川崎市東扇島上，其第1期設備於去(2011)年2月15日才開始營運，設備非常新穎，提供從港口接貨到交付客戶之門到門服務，兼有流通加工、遠距運輸及區域配送等功能之複合型物流中心，並與東京大都會圈有良好銜接，擁有最新的免震設備及最新的安全保障機能，因立地頗佳，是一座很有發展潛力的物流中心。
二、東扇島事業所低溫物流中心設備
建築物：物流倉為5層樓預應力混凝土鋼架結構，辦公室為3層樓鋼筋混凝土結構，總樓地板面積36,241㎡。
總倉容：4,033噸，其中F級冷凍庫(-30℃-20℃)35,899噸，C級冷藏庫(-2℃+10℃)453噸。
理貨區：加工室357.9㎡、解凍室358.2㎡、包裝室281.5㎡。
設  備：貨物專用電梯2座，人貨兩用電梯1座，高速搬運機8座，裝卸貨碼頭2座，卸貨平台15座，裝卸貨碼頭32座，棧板2,592個。
三、物流中心營運管理：
營業項目：海產物、禽畜肉、日配品、青菜水果、一般食品、餅乾及日用百貨之加工與配送。

服務功能：提供從港口接貨到交付客戶之Door to Door配送、遠距運輸及區域配送、倉儲、附加價值之流通加工等複合型功能服務。
營運時段：採全天候全年營運，以不同溫層配送車輛，根據顧客要求低批量高密集日配。

貨物安全：設置人員臉部辨識系統監控，防止閒雜人士出入作業區，一樓分貨室採壓差式系統，防止濕度過高及外界空氣流入導致溫度升高，加工室與分貨室全部採低溫作業，設施為抗震結構等均為確保商品安全與品質。
管理系統：以電腦資訊推動自動化作業系統，使整個運轉流程順暢，降低成本提高效率，追求合理化與自動化的營運管理系統。
設備功能特色：

· 寬敞分貨區：低溫分貨區可適應貨物種類多、數量少、頻率高的情況，確保對於貨物裝卸、分類、分類後的集中擺放等作業的順利操作所需要的充足空間，南側區域3,000㎡，東側區域675㎡。
· 安全保障：引進人員臉部識別認證系統、強化入室管理、防止外部無關人員侵入；安裝監視系統，實施24小時監控措施。
· 解凍功能：使用輸送帶式高頻率解凍機，可根據顧客要求設定不同的溫度。
· 加工：肉食製品加工室設有淨化槽，並具備排水處理功能；包裝袋操作室將散貨商品根據顧問要求進行小袋包裝作業。
· 壓差：作為防止結霜對策，在第一樓分貨室內採用壓差系統，防止溫度過高及外界空氣流入導致溫度上升，徹底加強品質管理。
· 環境對策：採用LED照明系統，引入氨氣(天然冷媒)、屋頂綠化等建立環境改善系統。
· 抗震構造：為抑制地震後的功能下降，設施全部為抗震結構，在88處設置直徑為100CM的抗震裝置，確保顧客商品安全。

全部低溫分貨：每一樓層分貨室均實施零溫差操作，以確保分貨過程及出入庫作業中的商品品質。
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2.2  東京國際空運貨站株式會社(TIACT)
一、公司簡介
東京國際空運貨站株式會社是一家根據「關於通過有效利用民間資本促進完善公共設施等的法律」(1999年法律第117號，即“PFI法”)的規定,被選定承擔東京國際機場國際線地區貨運站的建設、維護及營運的民間經營實體，即為“三井物產集團”代表性企業三井物產株式所成立之公司，該空運貨站地理位置非常優越，15公里內可到東京都心與橫濱市，有航線與日本國內連結，為首都圈提供國際航空物流服務的重任，提供24小時不停止的服務，茲簡介如下：
公司名稱：東京國際空運貨站株式會社

成立日期：2006年6月22日

法人代表：董事長 橫山 博史

註冊資本：24億日元(截至2011年4月1日)

員工人數：153名(截至2012年8月1日)

所在地：東京都大田區羽田空港2-6-3

二、貨運站概要

(一)基礎設施

· 所在地:東京都大田區羽田空港2-6-3(東京國際空港內) 
· 占地面積:約170,000平方米 

· 建設:2010年7月31日竣工，2010年10月21日提供使用 

(二)經營業務範圍

1. 東京國際機場國際貨運站設施的建成，以及營運、管理、租賃業務 
2. 東京國際機場國際貨運站的下列各項業務 

· 進出口航空貨物的倉儲、保管、貨物裝卸作業及其他物流相關業務 

· 航空貨物的飛機裝卸作業業務 

· 貨運站內辦公場所及倉儲貨架的租賃業務、物運輸、配送業務 

· 貨物裝卸用設備及器材的維護、保管、租賃業務 
· 航空貨物的加工業務 

3. 國際貨運代理支援中心
· 從接收國內貨物到將其搬運至該公司出口貨運區，提供準確、安全、迅速的服務。 由精通國際貨運代理支援業務的人員對運輸貨物提供更準確的服務。 
· 該貨運站設于機場內，且與裝機貨物倉庫相鄰，所處位置優越。因此，最大限度地縮減了橫向搬運距離，以防貨損，同時可以確保遵守貨物裝機截止時間。

· 提供具有內容豐富的一站式服務，致力於降低基地管理成本及縮短前置期

4. Medical gateway(醫療品專用區)

· 在第一國際貨運大廈4樓,設有總面積約600㎡的醫藥品專用場所-“Medical gateway”。該醫藥品專用場所對溫度及濕度進行嚴格管理，由專業人員提供醫藥品所要求的高品質的服務。

· 作為進口共用倉庫業務，提供以下服務:專用保稅倉庫保管醫療品、生鮮庫內以恒溫或冷藏保管冷藏集裝箱、緊急運送貨物到達與否進行確認。

5. 機場間的運輸服務

· 提供羽田至成田據點機場之間的高頻率、低成本的運輸服務,為顧客降低轉運成本、提高方便性做貢獻。並且，積極致力於環境保護，以集中運輸緩解交通擁堵，減少環境負荷等。

6. 冷鏈運輸

· 完善生鮮倉庫,實現徹底的溫度管理，重點努力確保生鮮貨物運輸的冷鏈。
· 薰蒸庫設于生鮮庫的旁邊，將冷暖之差的影響控制在最小限度,同時採取措施，徹底防止貨物移動時淋濕受損或受到日光直射。

(三)貨棧進出口貨物流程

東京國際機場國際貨運站在2010年10月21日開始營運，是日本第一家以PFI(Private Finance Initiative，以民間之資金、技術及經營能力，建設、營運及維護管理公共設施)，擁有首都圈的地理優勢位置，提供全年無休的無間斷物流服務，並利用最新資訊系統，講求效率化，強調物流品質，且注重環保，更挑戰醫療冷領域，甚至履行社會責任，達成EDO(Efficient, Dynamic, Optimized)貨運站”為目標，即做到高效、動態(與時俱進)及最佳化境界。本貨棧作為日本與國外、首都圈與地方的連接，透過流程設計，高度的資訊化，使貨物實現高水準的迅速、準確及安全的服務，以下簡介該貨占進出口貨物流程：
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進口貨物流程：
2. 出口貨物流程：
3. [image: image14.jpg]


航空或貨運站配置：
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2.3  東京國際物流展
東京國際物流展是日本在東京每2年舉辦一次的物流展覽，展覽地點位於日本東京國際展覽中心，本次展覽時間是2012年9月11日-14日，據稱是亞洲地區規模最大的物流專業展覽會，並據會展之提供資料歷次參觀的人數均超過10萬人，上次2010年的會展，參觀民眾便達12萬6千名，有近400家來自國內外企業參展，主要國家為日本，中國，新加坡，馬來西亞，韓國，甚至有歐洲之法國，荷蘭，德國。在1,800個展覽攤位中，展出內容硬體部分從堆高機，棧板，輸送機，台車，腳輪，貨櫃，到軟體之倉儲系統，第三方物流合理化之管理，物流服務等。
日本國內物流設備消費市場每年總額達到4,400億日元，而日本的許多物流設備公司也正向國外進軍開展業務合作，故每次總是吸引日本知名物流設備公司前來參展，諸如工業車輛及推高機類公司包括有豐田、三菱、小松、力至優、京町産業車輌（小型搬運車）、五十鈴自動車（卡車及ＡＧＶ）、住友重機械工業、ＴＣＭ、日產、花岡車輌（小型搬運車）等。國際物流展覽的主辦單位在每次展覽前，都廣邀各界有興趣且潛在顧客前往觀展，據稱對參觀人士調查結果顯示，會有購買產品意願者高達近6成，故使得大部分參展公司獲得良好的參展後續效果。
東京國際物流展所展出之品項範圍非常寬廣，概可分為下列：
倉儲設備系統：自動庫存與審核檢索系統、貨架、滑動式貨架、旋轉式貨架等；
分揀設備系統：託盤式分揀系統、交叉帶式分揀系統等；
揀選系統：電子標籤揀選系統、台車式揀選系統；
中轉運輸系統：輸送機、輸送帶、託盤堆垛機、表升降機、起重機、吊車、基座板、環鏈電動葫蘆；
工業車輛：叉車、自動導引車、表升降器剪式升降機、叉車和起重機配件、輪胎；
特種車輛：卡車、貨車、特殊裝備車輛、貨櫃、週邊設備、卡車貨車車輛相關配件和軟體；
其他設備：手推車、腳輪、搬運車貨櫃、託盤、運輸物品保護（防潮、防靜電、防銹）材料、託盤洗衣機；
包裝系統：包裝機械、裝箱機、裝訂機、包裝箱製造機械、稱重機；
工程系統及諮詢：物流工程、集成系統、仿真調度系統等、配送設備、樞紐港、國際機場樞紐、物流樞紐、機場配送運輸；
資訊系統與軟體：條碼、ID系統、列印掃描系統、感測器、控制器、標籤系統、SCM/SCEM、POS系統、EDI系統、訂單輸入系統、到達/貨運系統、庫存管理系統、運輸/分配/輸送系統、管理控制作業系統、ERP、物流成本控制系統、流通加工支援系統、管理分析系統、智慧運輸系統、無線通訊系統、配貨系統等。
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節省人力的省力裝置
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2.4  富樂里道の駅
富楽里道の駅位於依山傍海的富山市，居交通要衝，結合教育、生態與休憩觀光的景點，提供旅途中短暫休息或購物及餐飲，已發展成為很有特色主題的觀光休憩景點，經營方式是由協會直接管理，賣場為二樓建築物，一樓除了一般農魚產加工品的「味樂來市場」外，並有魚產協會直營的「大漁市場」，以及直賣蔬菜水果鮮花的「豐作市場」，因為販售的農魚特產接近產地，且委由物流公司直接運送銷售，少了中間商的參與，所以售價明顯低廉，當地農漁民收入也較多，是件由物流公司參與協助農漁民將其生產之產品以直銷方式推出市場的成功案例。富楽里道の駅二樓則除了有提供旅客用餐食的食堂外，還有販賣日用品購物商店及資訊查詢等，本休息站融合當地風土特產文化、生態環保教育、觀光休憩功能以及生活物流服務，形塑出特色的賣場與戶外休憩環境，值得借鏡學習。
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2.5  日通物流博物館
一、博物館簡介
日通物流博物館，是由日本通運有限公司於1958年成立於該公司總部大手町大樓會議室內，當時稱為「通運史料室」，最初展出有關早期現代交通和運輸之資料，並有公司歷史之概述，後於東京都港區高輪(即本次參觀地點)起造一棟2樓建築物，將館藏資料遷移至此，且於1987年更名為「物流博物館」。

從日本通運有限公司歷史之概述可知，「日本通運」之前身為「陸運元會社」，於1872年成立，後因業務範圍擴展到了國外，於1928年更名為國際通運公司， 並在1937年正式創立日本通運公司至今，擁有百餘年的根基，當時是由政府和民間共同合資建立的國營公司，由於第二次世界大戰時局進展需要，日本政府朝向綜合運輸發展，結合全國主要城市運輸業，由日通公司納入經營管理。1950年實施「日本通運事業法」，日本通運公司開始完全民營。業務範圍有一般貨運和物流業務及相關業務的汽車，鐵路運輸，海上運輸，船舶運輸提供使用航空運輸，倉儲，旅遊，報關，運輸和施工的植物減肥產品，特種運輸，如資訊處理和分析。
物流博物館一樓為物流歷史展覽室及辦公室，二樓為映像視訊展示室與圖書室，地下一樓則為現代物流展示室，因為其設立博物館之宗旨是進行調查和研究，保存，展覽和其他教育活動，包括物流各個環節數據之收集，並傳達給社會，以加深下一代對物流的瞭解。此外，根據日本之博物館法（博物館登記），該博物館的物流展示服務，是用以實現上述目標。進入館內，觀其日本物流史，可追溯至江戶時代，從所收藏之老舊像片可以看出早期物流蓽路藍縷及簡陋費力之經營環境與設備，上到二樓藉助資訊科技，可從終端螢幕一窺現代物流透過模型機場，港口，鐵路，卡車等設備，進行有效率流程運行，更顯現物流業在生活中是必不可或缺。
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2.6  Jupiter Shop Channel茜濱物流中心
一、公司簡介
Jupiter Shop Channel 是日本東京電視購物頻道，於1996年11月22日由住有商事公司與BCJ-10公司兩家企業各為50%資本組合成立，資本額為79億250萬日圓（2012年7月），總裁兼執行長為淳筱原，員工人數901人（2012年3月），營業事業是透過通信電影廣播、中型CATV、衛星、互聯網及目錄等購物頻道，直接推銷販售日常生活品，從時裝到食品，應有盡有，提供購物機會。
二、茜濱物流中心

Jupiter Shop Channel所銷售商品是由位東京千葉縣習志野市的茜濱物流中心負責配送，該物流中心每天的發貨量變化頗大，7月為旺季，最高可答8萬件/天，一年下來，平均每天4萬件，由於藉助電腦資訊管理，物流中心可預測未來30天每個時段的銷售賣商品，所以人力數可以控制運用非常精準。物流中心每天僅早上接單一次(顧客可於前一天多次下訂，物流中心整合成一張訂單)，據中心人員解說，從下單到收貨最快約3天 (沒有24H到貨的概念)。按日本電視購物，其宅配費用是另外收取，小箱630元，中箱840元，大箱1,050元，若顧客會員付3,990元可享全年免運費。
該物流中心另有一特色，即對於顧客所購買商品的品質把關非常嚴謹，驗收人力配置超過15%(尤其衣料部分為11%)，對於品質相當注重，例如衣服的檢查還會把縫合處拉拉看，是否開口，在驗收程序上亦建立相同的標準，三圍的量測點有自製的標準位置比對板，等同是用相同的語言在工作。
物流中心交貨時，便與配合廠商簽定送貨規範，明定同一箱中不同尺寸、顏色的商品不可以放同一箱，可避免錯單，分檢完成之物流箱，透過自動分揀機前掃條碼(紅外線)，同步完成宅配公司的交貨。
2.7  日本安麗八王子物流中心
一、公司簡介
安麗公司(Amway)總部設在美國密歇根州，其分公司遍佈全球58個國家經營，而日本安麗則自1979年成立日本市場。現今，日本安麗在日本超過70萬經銷商和銷售超過200種產品，包括有維生素，食品添加劑，美容和護膚品，廚具，家居清潔產品等等，最近，甚至重視能量飲料。由於多年來，直銷行業在日本聲譽有好有壞，但安麗公司則投入大量精力來提升自己形象，已經他們的分銷商和消費者建立信心，並成為一個良好合作夥伴為，目前， 在70萬經銷商中，大約有80％是屬消費型分銷商，而其他20％則集中在建立自己獨立安麗事業，廣泛的顧客群中，人口集在20多歲和30多歲間之趨勢，且主要以女性為主，以下簡介日本安麗有限責任公司：
公司名稱：日本安麗有限責任公司
成立日期：1979年5月

法人代表：董事長 橫山 博史

註冊資本：50億日元

員工人數：532名(截至2011年12月31日)

公司所在地：東京都澀谷區宇田川町，7號(世界總部：美國密西根州)
業務內容: 進口安麗公司所製造的家庭用品等，以廣告及傳銷方式販賣。
物流中心:札幌、東京、八王子、神戶及福岡等五個物流中心

行銷中心：設於沖繩。
二、安麗八王子物流中心的概要
早期日本安麗之物流事業只是屬於流通部之一部份，2007年3月才升格成為物流事業部，體制整備向前邁進了一大步。其轄下組織包含物流企劃室，負責戰略企劃，中長期設備計劃、預算的全部管理工作；物流管理部，負責國內供應商的採購，再移轉給物流中心；物流服務部，負責物流中心所有商品的儲存保管、撿貨、出貨、配送及退貨處理等工作；物流本部，負責物流業務、販賣預測及所有商品的採購管理等工作。

日本安麗公司有札幌、東京、八王子、神戶及福岡等五個物流中心，但由於業務萎縮目前僅剩2座物流中心營運，更因為成本之考量，合作之宅配公司由宅急便(黑貓)改由佐川急便，據稱雖配送品質稍微降低，但仍可接受。本次參訪團是安排參觀安麗八王子物流中心，八王子物流中心的服務範圍為東京、長野、新瀉以西，京都、奈良、和歌山以東的15都府縣。該物流中心每日接單3次，出貨量約為8,000箱左右：
物流中心建築概要：
․空地面積:6,756坪

․建地面積:2,990坪
․樓板面積:8,679坪

系統設備概要:
․棧板式料架：10,000棧板

․流動式料架：1,080座 

․輕型料架：105棚
․自動撿貨系統：3套

․數字顯示撿貨(CAPS) ：3線

․垂直輸送機：30台

․自動分類機：2套
․紙箱成型機：6台
․封箱機：3台
․自動標籤機：3台
․重量檢查機：3台
․紙箱壓合機：2台
保管管理對象品項：140/500
系統能力(筆/Hr) ：最大600筆   

箱出貨能力(平均一天) ：最大13,000箱

物流現場作業人員：約160人(外部委託)
物流中心內作業流程：


第三章 心得與建議

1、 日本政府重視物流產業：台灣物流產業環境相對於日本境內，不管是政策法令、基礎設施或經營管理，發展均處於落後情況，故其經驗值得國內相關政府部門借鏡與學習。日本政府認為現代化物流是推動經濟活動的主要因素，能促進產業升級，改善產業結構，並能在經濟全球化之下佔有一席之地成為經濟強國，因此自來日本政府便非常重視物流產業發展環境之營造，以制定相關政策引導，並整體合理規劃大都會、主要樞紐道路、港口及機場物流基礎設施用地，輔導物流業者引用創新管理與技術，就如近期於1997年4月制定之「綜合物流施政大綱」即在指導日本物流產業發展成為高效率、低成本與便捷之物流體系，2001年進行前面修訂，又再於2005年檢討追蹤與修訂。台灣為提升國家競爭力，以日本之物流產業發展成果及其貢獻程度得以驗證，台灣政府亦應對物流產業發展予以更加重視。
2、 物流經營管理必須資訊化：由於日本長期推動物流技術之開發與執行，物流業者對於自動化和資訊化之應用程度頗高，諸如WMS(倉庫管理系統)、TMS(運輸配送管理系統)、RFID(無線射頻標識技術)、條碼技術、GPS(衛星定位系統)、EDI、POS等等、普遍使用因而造就了高效率、高準確及低成本之高競爭力企業，因此日本幾乎所有專業化且具規模之物流公司，無一不是藉由資訊系統作管理控制，並提供高水準之物流服務。「物流」包括運輸、配送、倉儲、訂單處理、裝卸、流通分工、分揀、組裝、送貨、資訊控制等相關機能性活動，現代化物流講求效率管理，提供快捷物流服務，要流暢進行上述活動流程，若無先進物流資訊系統搭配自動化設施，勢將無法達成，台灣物流業之發展也有相當時日，技術與管理雖亦有一定程度水準，但觀以日本之資訊化與自動化之精進程度與廣泛範圍，台灣物流業者若要達到更有效率且更低成本之物流服務，確仍有待努力之空間。
3、 強化物流管理人才：物流含括採購、倉儲、運輸、包裝、國際貿易、資訊等等功能之管理性工作，根據學者調查顯示國內廠商人才需求上仍存在著差異，有些新創物流公司，對具有物流中心之規劃與佈局、貨物之運輸與配送等專業知識之人才需求，而有些較具規模公司則對行銷業務、採購管理與庫存控制之人才需求，更有些公司則特別對具備外語能力，或是具有其他領域專長的人才需求，但一趟日本物流業務考察之後，對於國內物流管理人員認為除應具備物流管理、電腦資訊系統、財務等知識外，更應具備外語應用、創新及資源整合能力，因此，一家物流企業為擁有持續性競爭能力，其管理人員應予強化上述之知識與能力。
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