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摘要


本文要旨在說明出席第八屆國際水族館年會（8th International Aquarium Congress）發表本館與恆春半島屏南社區大學與墾丁國家公園管理處所合作建立的半島解說員訓練課程一文與參與過程中所獲得的感想與心得，期望能將所獲得的新的觀念，提供水族館在經營管理，水族維生與展示更新，教育推廣等各方領域有所參考，以提昇本館的國際競爭力。本次會議中除了與其它教育夥伴交流之外，也同時參與大會其他的議程學習其他領域的實務經驗。本次大會積極推動水族館之間的實質合作，期望同業能利用大會作為交流平台，另對於水族館更新大會中也提出以提昇舊展新展示所提昇展示的精彩性，會比擴大水族館硬體規模更具市場競爭力的觀念。而海洋環境議題的靜態展示，亦會增加水族館展示的精彩性，有助於吸引觀眾入館參觀，打破水族館展示以活體展示為主的傳統觀念。如何積極推動國際間展示生物的人工繁殖技術之實質交流，亦是本屆大會所推動的議題之一。由本次大會的規模顯示國際間水族館業興興向榮，近年來，中國水族館產業亦急起直追，並在國際水族館業佔有一席之地，亦是值得持續關注的趨勢。
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緣起

這次為個人首度參加國際水族館年會(International  Aquarium Congress,，以下簡稱IAC)，本次會議在南非開普頓城，由兩洋水族館（Two ocean Aquarium）舉辦，日期從9月8日起至9月15日為止，與會人數多達400多人，算是規模龐大的國際盛會。參與國家來自亞、非、歐、美、澳等五大洲，正因具有全球化的特色，這樣的國際盛會被籌備處戲稱為水族館界的「奧林匹克」，只是並不是各水族館間互相競技的賽事，而是水族館同業相互交流建立聯誼的大型國際研討會。會議議程從經營管理的政策與實務、展示設計與建置、水族生物的收集與日常照料、水族維生循環系統的設計、教育推廣活動等等，甚至於新水族館的介紹，內容包羅萬象，無奇不有。以往這樣的國際盛會大都集中在北半球的國家舉辦，這次首度移師南半球舉辦，同時也是非洲地區首開先河之例，所以除了主辦單位兩洋水族館之外，非洲其他地區的水族館亦派員參加，由此可見其熱鬧與受重視的程度，算是打破IAC歷史紀錄，許多來賓也都是首度造訪非洲最南端的國家—南非，個人亦不例外，懷著朝聖者的心態前往參加，之後對於這個被號稱為「黑色大陸」的非洲，有了嶄新的認識與看法。

過程


這次國際會議的議程主軸是合作（Collaboration），並由此衍生出四大子題：經營管理、水族維生系統設計與建置、教育推廣、水族收集與照料管理，大會希望藉此四年一次難得的聚會時機，讓各水族館都能充分表達自己的想法與看法，並透過分享與討論的方式，讓彼此之間都能相互交流，無論發展出聯絡的網絡，或是討論出相互合作的具體事實，都是這次大會所極力推動的目標。

為達此次目的，大會限縮演講者報告時間為15分鐘，希望有更多意見交流，為了落實現場有計時人員，在結束之前3分鐘舉牌提示時間，時間一到主持人也會提出結束報告的要求，以便掌控會議的時程進度，同時也是間接要求演講者的簡報需更精彩用心的智慧性執行策略；另一重點是擺在報告後的開放式討論，也就是讓同一議題的演講者在整個時段結束後，一起上台接受聽眾或其他講者的提問，希望能匯集眾人的智慧回應本次Collaboration的主軸。這次議程雖然分成4大主題，但自始至終卻只使用同一個演講廳，讓所有的主題報告都在同一空間，並非如其他研討會，依不同主題安排在不同的場域。個人事後推測此作法在於促進不同領域之間的理解，加強橫向的連結，期望建構部門之間的溝通管道與理解，畢竟水族館的營運雖然依專長而有所分工，但是對於參訪遊客而言，所感受到的是水族館整體的表現，而非單一部門的工作而已，大會希望藉此推動水族館跨部門的合作觀念，算是本次大會的另一大創意與突破。


據主辦單位表示此次總計收到120多篇來自全世界各地的文章，但是因時間的關係，經過評審之後，僅篩選了其中的60篇左右，其中又分口頭報告與海報張貼，個人有幸被選為口頭報告，如果不計邀請演講者(Keynote speaker)的話，我算是大會第一位上台報告人，當時真有點感到意外，但也深感榮幸。個人以分享本館、屏南社區大學與墾丁國家公園三個不同性質機構間合作共同開設的半島解說員課程為主軸，談論水族館如何與其他非營利機構共同合作，在為半島生態保育的共同願景驅動下，分工合作，依各機構特性分別開設專業領域課程，訓練當地有志於擔任解說員的人力資源，以因應恆春半島生態旅遊與保育需求的趨勢。演講完後，在會上遇到許多教育部門的外國同業紛紛對個人的演講表示肯定與讚許，中國大陸的同業人員對於個人能以流利的英文演講分享理念，大表讚賞，兩位來自台灣的口譯人員也前來致意，讓個人感到意外，也才覺得自己並沒有辜負此行的目的。

水族館教育是本次大會首先上場的議題，優先於其他主題之前，個人並不瞭解其中的原因，但是主持人開場白立即以幽默略帶嘲諷批評的口吻提及以往水族館界口口聲聲說重視教育，但實際上的投資與行動卻是短視且不多的，並直言指出這次參與盛會的人員中以教育者身份來參加的人數比例也是最少的，種種說詞都在強調水族館雖然知道教育很重要，但實際卻仍存在努力的空間。這位主持人Russel Steven，是主辦單位兩洋水族館的教育組組長（Head of Education Department），是位已從事20年以上的教育工作者，本身具有環境教育的碩士學位，且經歷過不少的教育職缺，甚至曾擔任過國小校長，稱得上是一位資深的教育工作者，長期在職位上所觀察到的實際狀況和所提出的點醒不止令人印象深刻且中肯。


這次盛會中有許多國際知名的水族館館長共襄盛舉，其中一位來自於加拿大溫哥華水族館（Vancouver）。這間水族館已將近40年的歷史，規模雖不太，大約只有本館的三分之一，與台灣水域館的規模不相上下，但該館以每年吸引野生鮭魚洄游至展示館的特別設置（鮭魚孵化場展示缸）聞名中外，其館長在演講中提出發人深思的靜態特展-全球暖化對海洋造成的影響，引起與會人士熱烈的迴響，此亦正是說明水族館在此議題所應負起的社會教育責任，而不是提出新的活體展示狀況只為了商業利益而已，與以往水族館以引進新奇明星動物吸引遊客入館參觀的策略並不相同。由此顯示出現代的大眾對於水族館的期待，似乎已經單從引進珍禽異獸，誘發遊客好奇心的嘗鮮心態，走向提昇學習效果關心海洋環保議題為趨勢，可說是水族館界吸引遊客入門的創新觀念-提供更多學習的內容與機會管道，這也反應幾年前一篇文章名為Why aquarium matter?（中文簡譯：為何水族館是重要的？）中所提出的論點，雖然社會大眾對於許多海洋環境議題的消息多源自於電視與網路，水族館只是屈居第三，但是水族館所發布的訊息的可靠度卻是高於其他媒體而為社會大眾所最能信賴的消息來源，由此可知當水族館舉辦海洋環境議題特展時，亦可吸引觀眾入場學習，間接地增加水族館的營運收入，而溫哥華水族館就是採取發展主題性的特展，提昇水族館展示的精彩性，讓觀眾不止欣賞水生生物之美，同時也提供海洋生態教育內容，增加觀眾的海洋環境知識。

無獨有偶的是蒙特利灣水族館（Monterey Bay Aquarium）執行長的報告-Bigger or Better？在水族館更新計畫的策略上，指出當水族館的規模擴大到一定的程度時，原有的經營策略也需要隨之調整，應改以增加展示的精彩性而非擴建另一個新館。他提及在該館第二期的更新計畫中，是在舊館鄰近空地建置另一個新的展示館，開幕當年確實吸引了不少的遊客，但是好景不常，當新館的新鮮度逐漸褪色之後，遊客人數隨之逐年下降。館方曾經希望再建設一個新的館，以穩定或甚至提昇參觀遊客人數。但是一方面考量到新館完成後，整體的維護經營成本可能會以幾何級數倍數的飆升，不但增加經運維護的成本且又可能重蹈覆轍；一旦新館過了蜜月期，當吸引力再度消失時，館方又會再度陷入相同的困境中；而館方另有一群人則主張應改善加強館內展示的效果，提升精彩性，如在原有大洋池展示缸引進群游性魚類，以「舊」缸「新」展示的策略，在原有的展示中提升展示精彩性，不但可以吸引新的觀眾，也可提高遊客的重遊率。當時兩派人馬各執一詞，僵持不下，後來館方決定進行全美的市場調查研究，瞭解全國觀眾對水族館展示的期望，結果顯示觀眾對提昇水族館的精彩性有較高的期望，而對水族館擴大規模則並不如預期的熱烈，換句話說，增加水族館展示內容的精彩性，並持續提供遊客驚奇不斷且能有深入體驗的情景，要比擴建水族館規模更具吸引力，這點對於當前水族館提昇遊客參觀人數的政策制定應有莫大的參考價值。


如前文所提參與盛會的成員大都屬於水族館管理與展示部門成員，水族繁養與管理自然而然成為一個重大的議題。然在全球保育意識逐漸提昇的情況下，水族館以人工繁殖的方式維持本身活體展示的需求，成為不可或缺的選項之一。於是有水族館在演講題目中提出以水族館單憑人工繁養殖生物的技術，自行繁衍展示所需的物種，以完整支撐整體展示的挑戰，而取代自野外捕捉展示活體的方式，以期能降低對自然族群與生態的衝擊，另一方面亦可達到保育的效果。同時也可因此養殖技術的轉移授權或與其他水族館直接進行生物交換，提供寵物的商業買賣需求，都具產生極大的商機，可說是一魚多吃，然而演講者結束前最後仍坦承畢竟這只是理想而已。

目前水族館能自行繁養的海洋性熱帶魚種類並不多，雖然能從野外收集到大量的魚卵，但是在種類的鑑定上仍然有困難，就算是要用DNA的技術鑑種，也因卵的個體過小，操作上也有許多困難，大都只能企圖將卵孵化後，培育仔稚魚長大到種類的特徵出現之後，才能確定真正的種類，然而過程中又再度遇上幼魚種類難以鑑定的困境，或是不知如何飼育幼魚的障礙，導致於卵孵化之後，因不知如何餵養幼魚，造成幼魚大量死亡無法發育至可鑑定種類的階段。

又許多水族館的編制人員中鮮少有研究人員的編制，單靠土法煉鋼的方式，試圖找出正確的養育方法，實在非水族館本身能力所能負擔，因此另一家水族館則採取與大學合作的方式，將夜間收集到的魚卵以快遞空運的方式在24小時內運送到大學研究所，進行建教合作（collaboration）希望能突破幼魚飼養的困境，後來水族館也順勢而為將孵化出來外形千奇百怪的仔稚魚作為特展的主角，辦理了一場別開生面的魚寶寶特展，提昇水族館展示內容的多樣性，藉此吸引觀眾入館參觀。個人認為並非所有的生物都合適展示，因為展示物必須符合視覺上的標準，難以觀察到的生物，很難獲得觀眾的共鳴；仔稚魚個體微小，不易觀賞，雖然此舉頗有創意，但其效果有限。此外，海洋生物幼體生命相當脆弱，在照料上較成體艱辛許多，也造成展示上另一個的障礙。


在引進水族的議題上，演講者首要關切的議題就是保育，認為除非必要，不然鮮少水族館會引進列入保育的物種，且對於目前水族館自野外捕捉的非保育種類，也會以永續利用為前提，考慮引進的方式與數量。除此之外，希望大會能提供聲譽良好的動物供應商，以避免間接鼓勵因商業目的而進行的濫捕情況發生；同時在注重動物福祉的前提之下，要求供應商在捕捉的過程中，禁止以不人道的方式在捕捉的過程中虐待或傷害動物，如以毒魚或電魚，並希望水族館同業能對此有共識，如此才能有效地規範供應商的撈捕行為，否則這些以不當方式所捕捉的物種，不但容易受傷死亡，造成水族館進口成本提高，亦會直接影響水族館展示的品質，甚至賠上水族館的名譽。除此之外，對於並非保育類的物種，也要考慮其野生族群數量，是否可以永續利用，進一步預防自然族群走上滅絕的厄運，這是大會中所強調的永續漁業的觀念。這樣的保育觀念已經由只保護瀕危種類的觀念提升到預防性的保育觀念，值得國內水族相關業者學習參考。


另一個重要的議題在於水族館之間物種繁養殖技術的互動交流，此因世界上沒有任何一家水族館能夠掌握所有養育海洋生物的技術，不僅如此，同一種類的魚可能同時有許多家水族館進行繁養，以致於造成某些資源重複又無交流，形成不必要的浪費，成果也未必達到預期的效果。大會中某水族館人員就舉出以葉海龍（海馬的一種）為例，指出由於葉海龍是一種受到大眾歡迎的明星動物，水族館爭相繁殖希望能以人工繁殖的方式繁養，但一方面是種源取得不易，另一方面則是各水族館本身研究資源不足，往往只能突破養育階段中的一二關鍵技術點，並無法完全掌握繁養葉海龍的完整生活史的養殖技術，為突破困境，因此邀約全世界水族館界中正在從事或有興趣參與葉海龍的人工繁殖者，共同召開國際研討會或工作坊，建立聯絡交流網絡，互相分享經驗與技術，期望能達到每間水族館都能有完整地繁養技術。這個議程時段的開放討論中，最後由該水族館人員當眾號召邀約有興趣的同行共同參與臨時午餐的會議，並建立以IAC為聯絡交流的平台，成立生物繁養國際聯誼團體，希望會後能夠持續擴大水族館間水生生物繁養的交流，如此跨國界的水族館間國際合作（collaboration）正是大會所要推動的重大主軸。

心得與建議


個人從參與國際會議以來，這次的收穫最為豐碩。不但瞭解國際水族館界的現況與發展，更是因此與許多外國友人建立了交流的網絡，這是以往所沒有的經驗，可想而知未來將可預見更多水族館界之間的頻繁的交流活動，而中國大陸水族館勢力與韓國以國家力量所興建的新興水族館，也讓亞洲水族館界更加熱鬧，國際水族館村的氛圍，已經在這次國際水族館年會之後逐步形成。對此未來趨勢的發展，個人有幾項淺見臚列於下，希望對本國水族館業能有些助益：

1、 有鑑於中國大陸水族館積極參與國際水族館會議，並已成為籌備委員會的委員之一，也曾在2008年舉辦第7屆大會，想在國際水族館佔一舉足輕重之位，本次大會中許多中國水族館館長不僅已是座上賓且是籌備會委員，而身為本國代表的個人只是參與盛會400多人的其中一位。然而本館無論在展示規模或經營管理，皆在華人水族館界居於數一數二的地位，但參與國際會議的積極度仍因出國經費不足，往往只能單派一二位人士參加，發聲力量顯得薄弱，不但無法在國際上積極發聲，同時也失去了進行國民外交的大好機會，個人建議政府應多資助本館人員參與此類國際盛會，凸顯本國在國際水族館界的地位與重要性。

2、 國際合作是未來必然的趨勢，本館在珊瑚礁生物包括魚類水母與珊瑚的繁養殖技術都已累積豐富的技術與經驗，若以此當前進國際水族館社群的籌碼，不但可以豐富本館人工繁養的種類數量與品質，也可提昇本館國際知名度，可說是一舉數得之舉，因此建議本館養殖技術人員不但要組團積極參與國際盛會展現本館的成果之外，也需要加入本次大會中水族館界所形成聯絡交流網絡，吸取其他國外水族館的經驗，提升本館的養殖技術的實力

3、 本次大會另一合作重點在於國際性教育交流活動，本次會議中本國所具備的軟實力，也就是科普與教育推廣的經驗與教材，在華人世界中的水族館仍居於領先地位，中國北京水族館館長所報告有關近年來中國水族館的發展中，指出雖然大陸各地有80多家的水族館紛紛成立，無論其規模或建築設計都是輝煌豔麗，令人耳目一新，但是卻對其軟實力的部份鮮少有著墨，另一位來自河南水族館館長也指出雖然中國目前水族館產業發達，如日中天，但是多屬於商業性質，有關於水族館中的解說教育導覽部份仍然處於剛萌芽的階段，在教育或科普推廣方面仍有很大的進步空間，而本館投資在建立海洋生物教材與數位內容，與教育推廣的經驗卻是海峽對岸的水族館同業所缺乏的，而這些需要長時間累積的軟實力亦非單靠投入大量資金與人力就能在短時間堆積而成的，反而需要經過長年累月，千錘百鍊才能建設完成的。

4、 任何水族館都需要面臨更新的問題，而這次大會中由美國蒙特利灣水族館提出當水族館硬體的規模達到一定程度時，軟體的更新要比硬體的更新（也就是興建新的展示館）無論在經營維護成本或吸引遊客的效益上，更具有經濟效益且實際可行的方式，這對本館展示更新應可作為重要的參考，尤其是世界水域館的數位展示更是首要更新的項目之一，其他活體的更新在於提升生態展示的精彩性為主，如此才能展示出海洋生物動態之美。

5、 由於水族館為終年無法關閉水電系統的展示館，節約能源成為另一項重大的議題，能源使用效率的提昇也就是節省經營成本的有效方式之一，而維生系統為首要改善的項目之一，許多參與大會的廠商紛紛在此大會中提出創意的作法，其中一項是提出有效地降低污染物的濃度，來達成維生系統運作所需消耗的能源，達成節約能源的目標。

6、 另外兩洋水族館提出將餐廳與禮品店採取委外經營的方式，改以收取權利金的方式進行，亦可節省大量營運上的成本，同時也發現協力廠商因為可以有更多的自主運作的空間，結果營運績效反而比較好，水族館方面則專心於水族館的本業，提升營運的效率，這點與本館將展示館委給民間企業公司的政策有異曲同工之效。
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