出國報告（出國類別：考察暨國際交流）
參訪暨學術交流機構
Bing Nursery School of Stanford University

The Haste Street Child Development Center at University of Berkeley

Head Start/ Early Head Start operating by San Francisco State University

Oklahoma City Educare Center等幼兒教育及托育服務相關機構

與美國奧克拉荷馬市大學Oklahoma City University學術交流
服務機關：國立台北護理健康大學

姓名職稱：楊金寶教授、林敏慧副教授、張孝筠副教授

派赴國家：美國

出國期間：2012/07/16-2012/07/31

報告日期：2012/09/12
摘    要

本次出國為了解美國幼兒教育與照顧服務的發展趨勢，拜訪加州與奧克拉荷馬州兩地的幼兒園、幼兒發展中心、大學相關系所等，並進行和主責人員的拜會與意見交換，期程為101年7月16日到101年7月31日，已達成下列具體工作期程及內容，說明如下。
1.考察美國史丹佛大學、柏克萊大學附設幼兒園之營運，配合相關系所提供研究、教學及實習場地之狀況。
2.參觀舊金山州立大學啟蒙方案計畫營運中心以及幼兒發展中心。
3.了解美國加州與奧克拉荷馬州學區運作特殊幼兒早期療育系統及特教巡迴輔導機制。
4.與本校簽署雙聯碩士學位之美國奧克拉荷馬市大學之蒙特梭利培育師資之師生交流。     
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本    文

1、 目的
本次出國主要目的有四項，說明如下。
(一)考察美國史丹佛大學、柏克萊大學附設幼兒園之營運，配合相關系所提供研究、教學及實習場地之狀況。

(二)參觀舊金山州立大學啟蒙方案計畫營運中心以及幼兒發展中心。
(三)了解美國加州與奧克拉荷馬州學區運作特殊幼兒早期療育系統及特教巡迴輔導機制。

(四)與本校簽署雙聯碩士學位之美國奧克拉荷馬市大學之蒙特梭利培育師資之師生交流。     

2、 過程

(1) 考察暨學術交流日程表
	日期
	行程/地點
	工作紀要

	2012/07/16(週一)
	搭機前往美國
	臺灣桃園國際機場→美國舊金山

	2012/07/17(週二)
	參訪史丹佛大學附設賓實驗幼兒園(Bing Nursery School at Stanford University)
	參訪園所設施與教學並與行政主管心得交流

	2012/07/18(週三)
	參訪柏克萊大學赫斯街幼兒發展中心(Haste Street Child Development Center at Berkeley University)
	參訪園所設施與教學並與行政主管心得交流

	2012/07/19(週四)
	(1)參訪舊金山州立大學啟蒙計畫營運中心

(2)參訪 Hunter Point Site嬰幼兒發展中心


	(1) 了解舊金山州立大學啟蒙計畫營運中心之經營模式

(2) 了解啟蒙/先鋒啟蒙方案經營模式

	2012/07/20(週五)
	起程前往舊金山機場
	舊金山機場搭機前往奧克拉荷馬州奧克拉荷馬市

	2012/07/21(週六)
	Oklahoma City University 圖書館
	彙整與分析有關考察及參觀之資料

	2012/07/22(週日)
	
	休息

	2012/07/23(週一)
	(1)參訪奧克拉荷馬市Educare Center

(2)拜會OKLAHOMA CITY UNIVERSITY 藝術及科學院院長Mark Davies

(3)參訪Rainbow Fleet 托育資源中心(Child Care Resource and Referral-Kim Quinn)


	(1) 參觀Educare Center幼兒生活與學習環境，並交換臺美友善幼兒園之心得

(2) a.拜會院長並初步討論2013年OKLAHOMA CITY UNIVERSITY派遣ME.d.學生到臺灣做實習可能性或教授交流之可能性。

b.2012年OKLAHOMA CITY UNIVERSITY校長拜訪我國及本校之可能性。因本年度11月是值本校科技大學評鑑，擬建議將訪問移至2013年3月以後。

c.於推廣中心辦理增能研習或國際Montessori師資證照班。 

(3) 綜合性嬰幼兒教育及照顧資源服務，含家長增能研習、家長教育及照顧子女資源之借用、教保服務人員在職進修(含居家式與中心式服務人員)

	2012/07/24(週二)
	(1)拜訪(實習)副校長

(2)與OKLAHOMA CITY UNIVERSITY Montessori 碩士班學生共進午餐

(3)觀察Montessori碩士班學生上課之狀況
	(1)拜會相識

(2) 張孝筠老師並以PPT介紹台灣、本校、本系現況

(3)了解學生幼兒數學操作課程之進行



	2012/07/25(週三)
	(1)參訪The Shepherd Catholic School at Mercy Hospital 
(2)參觀Rose State College

Montessori Classroom,

 (3)參訪Rose State College Child Development Center(州立二年制專科學校附設嬰幼兒發展中心)
	(1)參訪與心得交換自閉症幼兒篩選及教育方案

(2)參觀蒙特梭利教學專業教室

(3)參訪並與中心教保人員交換工作心得



	2012/07/26(週四)
	(1)參訪Integris Hospital

附屬之嬰幼兒發展中心

(2)參訪OKLAHOMA CITY UNIVERSITY Montessori 實習幼兒園 
	(1)了解醫院附設嬰幼兒發展中心運作狀況，該中心之主任為NAEYC的評鑑委員，該中心設置於20多年之前，對於現今嬰幼兒混齡照顧之制度與設施設備具有深厚的影響。

(2)OKLAHOMA CITY UNIVERSITY Montessori實習幼兒園因暑假翻修，無法進行進班教學觀察活動，僅由實習幼兒園主任Charlotte帶領參觀仍在翻修的幼兒園部以及小學部校長帶領參觀小學部。

	2012/07/27(週五)
	參訪Southwestern Oklahoma State University music therapy program
	因音樂治療負責教授(Sopjia Lee)本日進行教師應徵晤談，無法參觀音樂治療相關活動及設備，改由教育系實習主任 Ruth Boyd接待，進行台灣與美國早期療育、幼兒教育及兒童福利之經驗分享。

	2012/07/28(週六)
	整理資料
	整理第二週參訪奧克拉荷馬州嬰幼兒教保相關機構資料之整理。

	2012/07/29(週日)
	休息
	

	2012/07/30(週一)
	起程搭機回台灣
	奧克拉荷馬市→加州洛杉磯→臺灣

	2012/07/31(週二)
	返抵台灣桃園國際機場
	


(2) 考察暨學術交流紀錄
2012/07/17楊金寶、林敏慧、張孝筠考察、參訪美國加州私立史丹佛大學賓實驗幼兒園記錄
	考 察 機 構
	Bing Nursery School, Stanford University.

	地       址
	 850 Escondido Road, Stanford, California 94305.

	連 絡 電 話
	 (650) 723-4865

	網址
	http://bingschool.stanford.edu

	沿
       革
與
服
務
內
容
	  賓實驗幼兒園於1966年創辦，創辦人為 Peter Bing和其母Anna，經費來自國家科學基金會與賓氏母子的捐款。賓實驗幼兒園設立之宗旨為提供史丹佛大學學生獲得第一手的幼兒發展資訊以及提供師生幼兒發展的研究場域。幼兒園之性質為教學與研究，並提供師生及社區幼兒照顧的服務。1960年代Albert Bandura的社會學習理論就是由賓實驗幼兒園的場域中研究結論而得。
  賓實驗幼兒園的教育理念為:「幼兒以遊戲為學習的策略」在教師的情緒支持的氣氛之下，幼兒發展出有效的學習策略及社會技巧、思考、探索與實驗。幼兒是絕佳的觀察者與自發的研究者並能從回應開放式的問題、建議得到學習成效。幼兒園中以混齡班級增進幼兒同儕學習的機會。透過基本材料如積木、黏土、水彩畫、玩沙玩水等活動幼兒學會表達想法、釐清錯誤的觀念並主動建構對自己有意義的知識。

	師生比及班級規模
	2-3歲幼兒  師生比 1:4 班級規模:16
3-5歲幼兒  師生比 1:6 班級規模:36

	教
學
與
照
顧
服
務
內
容

	2-3歲幼幼班課程(Two-Year-Old Program)
2-3歲幼兒課程以鼓勵幼兒在獨立、社會人際察覺、感官探索方面的成長，以及身體動作技能和語言的發展。幼兒在充滿有計畫的、多樣化的教學器材與設備之室內與室外環境中探索。該園以配合史丹佛大學學季制(quarter)運作。中心希望幼兒剛入學時一位主要照顧幼兒的家長或照顧者能陪同幼兒一起入學到教保人員確認幼兒已能與同儕團體相處、向老師尋求支持時，以及接受家中照顧者的分離，此時，就是安排照顧者無須陪同幼兒入學的最佳時機。每一位幼兒的適應期依據個別差異而有所不同，會出現從數天到數月的適應期差異。
幼兒園課程(Nursery School Program)
3-5歲幼兒(for 3-5 year-olds)
   幼兒園以鼓勵幼兒在設計完善的環境中以遊戲為策略，發展探索、獨立與社會互動為目標。具體方案如下:
   從鼓勵自助、自發行為進而增進獨立自主行為，以發展幼兒自尊 
 與社會能力。
   從家中主要照顧者陪同入園開始，直到幼兒能適應園方的環境與人際關係的策略，就是在鼓勵幼兒發展信任感。
   該園激勵幼兒的主動性和教師協助為課程設計原則。幼兒園提供了精密設計的室內與室外環境。學習環境中包括了單位積木、裝扮、語言、繪本、音樂、電腦、水與沙等的遊戲器材，大型器材適合園藝、跑、爬、動物飼養等刺激粗動作與精細動動發展的活動。
   幼兒園的教育目標為激發幼兒自然的好奇心和學習興趣。幼兒主動參與學習的歷程，幼兒園提供多元與多樣的學習機會，以促進幼兒從動手操作的過程中，直接或間接的獲得知識與技能。

	心得
與啟示
	1.大學設立附設實驗托兒所, 提供心理系師生作為教學與研究的充分結合, 而托兒所的教學也以實證研究作為理論基礎;此外透過工作坊提供美國國內和海外幼兒教育工作者專業進修的機會
2.幼兒日常作息的安排非常具有彈性，會依據幼兒興趣及家長需求提供多元化的 彈性選擇
3.整體規劃室內外空間與設施設備, 提供豐富且具挑戰性的實作練習與機會..精心設計具有挑戰性、遊戲性的廣大戶外遊戲空間，拓展幼兒心胸與視野
4.部分學習區拓展至戶外，培養幼兒室內外均可活動的習慣
5.專設實驗觀察實驗室做為教學、觀察以及研究之用
6.每間教室附設觀察走廊, 以降低參觀對教學造成的干擾
7.定期發行年刊, 內容包含教育理念, 教育理論, 教師研討等.
8.教學特色以幼兒為中心, 透過遊戲的方式, 透過維高斯基理論,腦神經科學、同儕鷹架, 學習目標在於建立能力, 而非僅在於獲得知識
9.點心由幼兒家長自行準備, 且透過小組分享來增進幼兒食物攝取的多樣性和分享的經驗


2012/07/18楊金寶、林敏慧、張孝筠考察、參訪美國加州國立柏克萊大學The Haste Street Child Development Center at Berkeley University 記錄
	考 察 機 構
	The Haste Street Child Development Center

	地       址
	2339 Haste St  Berkeley, CA 94704

	連 絡 電 話
	(510) 642-6658

	網址
	ECE at Berkeley: http://www.housing.berkeley.edu/child/facstaff/


	沿       
革
與
服
務
內
容

	Early Childhood Education Program(ECEP) at Berkeley:           
1969年UCB Berkeley 由教職員以幼兒家長身分設置幼兒園。1973年幼兒園由大學接手管理，經營的費用來自學生註冊費及州政府幼兒教育預算經費，另外還包括聯邦幼兒照顧食品補助經費與家長所付的學雜費。1989年增加Harold E. Jones Child 兒童研究中心. 2000年設置Clark Kerr 托嬰中心，2006年成立Haste Street 兒童發展中心。
至今已發展出在大學校內或附近共計6個幼兒教育及照顧中心，服務大學學生之260位子女。目前，個中心的營運經費多來自幼兒家長繳交的學費及募款，至於州教育局以及大學的經費補助則逐年下降。
幼兒教育理念
幼兒教育方案理念為建構一個幼兒園、家長、家庭、社區夥伴關係，為幼兒提供一個培養健康自我、符合適性的全方位技能發展、鼓勵自主獨立以及增進多元文化價值與接納的環境。
服務內容

  提供大學教職員子女適性的托育服務。
  提供幼兒溫馨又有挑戰性的環境，讓幼兒能與自己或同儕團體融洽的相處。
 在尊重的環境下支持幼兒所有各方面的發展。
  鼓勵家長擔任志工協助班級戶外教學、或者家長委員會的委員。
幼兒園服務的時間因地制宜，但大多自7:45am至5:30am.


	師生比及班級規模
	招收幼兒年齡層3 mos. to 56 mos.



	心得
與啟示
	1.托兒所系獨立經營, 隸屬大學學生事務處, 屬於生活服務的範疇, 經費來源來自大學和幼兒家長自繳學費, 對大學進行的研究會提供低度的支持, 與大學教學無關, 招生來源以大學內的全職學生, 教職員的子女為主
2.包含室內外空間, 盡量提供幼兒大自然生活環境的經驗
3.教學以主題教學為主,
4.利用暑假進行transition
5.分齡教學:24個月以下, 2-3歲, 3-5歲的教室
6. 24個月以下用蒙氏教學的概念, 循著幼兒的發展序階提供日常生活經驗的擴充, 例如換尿布的處理、吃飯採家庭模式、顏色引導定位
7.共計5個中心分處大學內部, 提供校內內的全職學生, 教職員的子女為主ㄝ, 所以行政管理中心和教學中心的合作機制會影響其運作績效，常有人力不足的疑慮
8.綠建築, 重視逃生演練, 教室空間一體成型


2012/07/19楊金寶、林敏慧、張孝筠考察、參訪美國加舊金山Head Start/ Early Head Start program 記錄
	考 察 機 構
	Francisco State University Head Start & Early Head Start Program

Main Office

	地       址
	205 13th Suite 3280 San Francisco CA. 94103

	連 絡 電 話
	(415) 405-0500 | Fax (415) 552-7257

	網址
	http://www.sfheadstart.org/index.html

	沿       革

與

   工

作

內

容
	舊金山啟蒙與早期啟蒙計畫，提供低收入戶家庭機構式或家庭式及早教育方案。1999年舊金山州立大學成為啟蒙與早期啟蒙計畫的經費支持者。該計畫方案業務由健康與社會服務學院承辦。

加州州立大學理事會指派舊金山州立大學校長Dr. Robert Corrigan督導此項計畫的運作。校長遴選學校教授、社區代表、家長代表、社會人士、企業代表等組成委員會督導業務的落實。

	服

務

內

容
	(1)健康照顧服務(Health Services)
(2) 膳食營養服務(Nutrition Services)
(3)幼兒健康與安全(Child Health and Safety)
(4) 幼兒教育與發展服務(Education and Early Childhood Development Services)
(5)家庭與社區夥伴關係(Family & Community Partnerships)
(6) 身心障礙與心智健康服務(Disabilities and Mental Health Services)
(7)早期啟蒙計畫的服務 (Early Head Start Program)

	心得
與啟示
	, 1.舊金山地區啟蒙/早期啟蒙計畫由大學承辦營運

 2.計畫之專任人員不隸屬大學組織編制，大學相關系所教授兼任計畫委員會之委

  員，提供專業意見。

 3.連結產官學資源推動弱勢幼兒教育及照顧方案

 4.服務對象的必要條件為低收入戶幼兒

 5.家長參與為計畫推動的重要關鍵因素之一


2012/07/19楊金寶、林敏慧、張孝筠考察、參訪美國加舊金山Head Start/ Early Head Start center(Hunter Point Site) 記錄
	考 察 機 構
	SFSU Head Start/Early Head Start-Hunters Point Site

	地       址
	 729 Kirwood Ave., San Francisco, CA 94124

	連 絡 電 話
	
(415) 671-0859



	網址
	www.sfheadstart.org


	心得
與啟示
	1. 兒童服務：0-5歲低收入(Low Income, Homeless, non-English speaking family, new immigrant family, children with disability)家庭的嬰幼兒, 分齡提供教育、照顧和健康營養等服務, 且由不同的方案補助支付相關費用, 家長參與的情形依據不同方案的規定來實施
2. School readiness 取向, 定期評估嬰幼兒的發展(focus on social emotional development)來展現服務績效
3. Transition : from preschool to kindergarten

4. 家庭服務 : 家長參與、家長增能訓練(JUMP START) : 提升家長對子女說故事的技巧
5. 家長參與的方式有兩種:1.志工服務, 2.部分薪酬服務.
6. 中心定位 : neighborhood resource center
7. 全市(郡)13個HEAD START CENTER委託舊金山州立大學負責規劃、管理、督導與評核
8. 成立專責的委員會會議來進行政策的制度和管理, 成員包括政府行政人員, 學者，專家(幼兒教育和家庭, 家長代表等



2012/07/23楊金寶、林敏慧、張孝筠考察、參訪美國奧克拉荷馬州
奧克拉荷馬市嬰幼兒教保服務中心參訪記錄
	考 察 機 構
	Oklahoma City Educare Center

	地       址
	500 S.E. Grand Blvd  Oklahoma City, OK 73129 

	連 絡 電 話
	405-605-82

	網址
	
www.educarecenters.org


	師生比及班級規模
	0-3歲嬰兒師生比1:3  班級規模6
3-5歲幼兒  師生比 1:6 班級規模:24

	心得
與啟示
	1.整體規劃室內外空間與設施設備, 提供豐富且具挑戰性的實作練習與機會..精心設計具有挑戰性、遊戲性的廣大戶外遊戲空間，拓展嬰幼兒心胸與視野
2.學習與生活空間由室內擴展至戶外，培養嬰幼兒室內外均可活動的習慣
3.教學特色以嬰幼兒為中心, 透過遊戲的方式, 學習目標在於建立能力, 而非僅在於獲得知識
4.嬰幼兒點心由中心提供, 提供均衡的食物經驗選擇與經驗 
5.該中心經費來源多元化，包括聯邦政府、州政府、學區委員會、自籌等，嬰幼兒依其適用資格獲得單一項目補助，不足額由中心募款來自籌；反觀國內政府設立類似單位，很難統整所有資源在特定服務單位，單一行政區提供服務的使用對象常有其侷限性，重複配置空間設施和行政資源，或可思考透過資訊系統來掌握嬰幼兒使用各項福利與服務的狀態，使資源或費用的運用獲得相對大的效益。


2012/07/23楊金寶、林敏慧、張孝筠拜會藝術與科學學院院長Dean Mark Davies; 考察、參訪Rainbow Fleet嬰幼兒托育及照顧資源中心記錄
	考 察 機 構
	(1) 拜會藝術與科學學院院長Dean Mark Davies
(2) 考察、參訪Rainbow Fleet嬰幼兒托育及照顧資源中心(負責接待人:Kim Quinn,  Resource & Referral Specialist and Child Care Health Consultant)

	地       址
	(1)   2501 N Blackwelder  Oklahoma City, OK 73106-1493

(2) Rainbow Fleet Child Care Resource and Referral: 3024 Paseo Oklahoma City, OK 73103

	連 絡 電 話
	(1)  interim director of the Montessori Teacher Education Program, Charlotte Wood-Wilson, via email or by phone at 405-208-5372.
(2) 405-521-1426

	網址
	(1) http://www2.okcu.edu/petree/education/montessori/
(2) http://www.rainbowfleet.org/

	沿       革
	Rainbow Fleet: Rainbow Fleet’s mission is to provide innovative, educational child development programs and services that enhance the quality of life for children, their families and child care professionals.

	心得
與建議
	1.拜會OCU院長並初步機換意見後思考發現：各科系與國外大學建立合作事宜的過程中，宜充分了解校內各單位的功能與目標，朝向多元化合作思考，方能以校內資源整合為基礎，與國外大學適切地討論各種合作方案的可能性。

2.有限的人力但非常有效率的整理各種資訊：例如，將不同的教學材料或幼兒探索素材分類整理，以利社區幼兒照顧者，家長以及機構人員定期更新及清點物品，此為我們往後學習的重點之一。

3.提供高度整合性的服務，例如，提供尋找托育需求的家長及想要提供兒童托育服務者媒合的機會；的確幫助社區需要工作機會的托育人員，也能滿足家長及幼兒的需求，此為國內提供托育媒合機構學習的典範。

4.機構的經費相當有限，因此，機構必須申請許多基金會的支持。所以，機構清楚自己的工作使命及年度目標。雖然，每年的經費預算都相當吃緊，但是，機構善用目標管理及社區教育訓練計畫的拓展經營，值得學習。

5.雖然，機構長期以來必須自己募款，而且，工作量相對繁重。在經費及薪資不高的情況下，機構工作伙伴相互支持的情誼非常重要。工作人員彼此友善對待的態度，是該機構經營令人讚賞的要點，所有的工作夥伴，幾乎都工作超過十年以上，離職率相當低。


2012/7/24 Meeting with Associate Provost at Oklahoma City University U.S.A.記錄
	考 察 機 構
	Oklahoma City University
(Associate Provost of OCU)

	地       址
	500 S.E. Grand Blvd  Oklahoma City, OK 73129 

	連 絡 電 話
	(405) 208-5287

	網址
	

	心得
1. 與建議
	2. 拜會實習副校長後，再度確認該校對於未來與本校建立蒙特梭利師資培育的雙邊關係，實習副校長也再度肯定該校學習蒙特梭利課程學生，有機會到台灣進行實習的可能性。對於，兩校都能重視幼兒發展及學生多元學習與學校國際化的使命與任務，表示都有相互觀摩及彼此提攜成長的意義。也因此，上任只有三週的實習副校長辦公室，明顯處擺放本校的「至善鳳凰」，以為兩校友好及未來持續發展友誼的象徵。

3. 為了讓我們更清楚該校修習蒙特梭利課程學生的特質，實習副校長特別再商請引導參訪的Charlotte主任，安排我們入班參與該校蒙特梭利課程的進行，實際體會老師的課程安排與進行及與學生討論互動的氛圍，以利於我們返台後推展蒙特梭利國際證照以及海外實習的規劃。

4. 該校為非常務實的學校，與新加坡某大學已建立姊妹校，對於與亞洲國家進行學術及實務交流，雖深懷高度興趣，但卻採取穩定務實審慎評估的態度。因此，同意應先從蒙特梭利師資培育的海外實習開始，定時檢討相關進度及效益，再漸漸拓展為蒙特梭利師資證照的國際化，最後，再與本校嬰幼兒保育系發展雙學位碩士班的方案。


2012/07/24 Meeting with Associate Dean Professor Amy Cataldi at Oklahoma City University   U.S.A.記錄
	考 察 機 構
	Oklahoma City University
Petree College of Arts and Sciences 

	地       址
	500 S.E. Grand Blvd  Oklahoma City, OK 73129 

	連 絡 電 話
	

	網址
	http://www.okcu.edu/

	心得
與建議
	1.透由餐會、PTT的介紹可增進國外學生對於本校的了解, 也獲得該校學生熱烈的回應, 熱烈表達有意願到國內進行蒙特梭利教學的實習

2.OCU蒙特梭利教學的師資培育方案吸引了美國國內各州與亞洲地區的學生高度興趣與參與, 入班實地觀察發現老師透過實做與環境佈置來增進學生對於蒙特梭利教學的知能

3.教學的進行有蒙特梭利教學操作手冊, 學生實地演練和老師對學生, 學生對學生的對話與討論。


2012/7/25  The Shepherd Catholic School at Mercy in Oklahoma City U.S.A.記錄
	考 察 機 構
	The Shepherd Catholic School at Mercy Hospital

	地       址
	13404 N. Meridian Ave,
Oklahoma City, OK 73120

	連 絡 電 話
	405-752-2264

	網址
	http://gscsok.com/

	沿       革
	Good Shepherd Catholic School at Hospital  2011年11月成立，以招收3-9歲診斷為自閉症之嬰幼兒為主。由跨專業團隊實施IEP，專業團隊包括特殊幼兒教師、幼兒教師、具行為分析證照之專業人員，以及大學相關科系教授。


	師生比及班級規模
	1:1 目前有七位經診斷為自閉症之幼兒。
每一位幼兒提供一位行為輔導人員，中心有兩位具行為分析師分析與實施IEP個別方案的實施。一位University of Central Oklahoma (UCO)的教授督導整個中心業務的進行。中心提供6-9歲嬰幼兒一週5天，每天8:30-3:30，3-4歲幼兒 可以實施上午半天(8:30-11:30)或下午半天班(12:30-3:30pm)。


	心得
與建議
	1.該中心在2011年新設立，由大學、教會和大學合作設立，由大學教授主責中心營運，醫院提供場地，教會提供必要的經費支持。可提供國內的建議：大學在提供社區服務時，宜和社區中各單位持續進行互動與建立必要的默契，待出現適當的時機點，亦可參考此一合作模式，建立獨立營運的中心。

2.該中心的運作模式逐次建立，現有的專業人員以教師和ABA訓練人員為主，以自閉症嬰幼兒或疑似自閉症嬰幼兒為服務對象，採一對一教學方式；此一服務模式有助於建立其各發展領域的基本技巧，也有助於家長澄清嬰幼兒發展的概念和自閉症的特質，進而協助發展其親職技巧。

3.該中心以特殊需求嬰幼兒為主要的服務對象，為求有效地回應服務對象的多重需求，宜透過專業團隊合作方式，專業人員除了教師和ABA訓練人員外，或可考慮加入必要的醫師、治療師、社工或其他必要的專業人員，中心可透過與合作醫院或學區委員會的協助，建立專業整合的網絡。

4.家庭的參與與增能亦為早期療育服務模式的重點之一，社工人員為工作主力，協助家庭表達與澄清負荷與期待，確實地掌握家庭的資源與優弱勢，發展符合家庭需求的服務。


2012/7/25  The Shepherd Catholic School at Mercy in Oklahoma City U.S.A.記錄
	考 察 機 構
	Rose State College & Rose State College Child Development Center

	地       址
	 (1)Rose State College 6420 S.E. 15th Street. Midwest City, OK 73110-2799


(2)Rose State College Child Development Center: 6420 Southeast 15th Street Oklahoma City, OK 73110

	連 絡 電 話
	(1) 405-7337673
(2) (405) 733-7411.

	網址
	(1) http://www.rose.edu/about-rose
(2) http://www.yellowpagesgoesgreen.org/Oklahoma+City-OK/Rose+State+College+-+Child+Development+Center/360051

	機構沿革
	(1) Rose State College
成立於1970年為州立二年制專科學校，授予副學士。家庭支持與嬰幼兒發展科隸屬社會科學部。培養居家服務保母及教保員。
(2) Rose State College Child Development Center
實驗幼兒發展中心為Rose State College附屬機構，成立於1983年，NYEAC評鑑為二星級的中心。提供家庭支持與兒童發展科作為實習機構。
兒童發展中心提供出生三個月大嬰兒至入未入幼稚園之幼兒。教保服務人員包括11位具有碩士、學士、專科學位、教保專業證書等專業人員，廚工一位，秘書、一位副主任以及主任。
    

	師生比
	出生3個月至2歲嬰幼兒1:4
2歲至3歲幼兒1:8
3歲至5歲幼兒1:12

	參訪紀要
	(2)Rose State College: Montessori Classroom,
 (3)Rose State College Child Development Center(州立二年制專科學校附設嬰幼兒發展中心)

	心得
與建議
	1. Rose State College的蒙特梭利教室乃是配合教學活動而設計，教室內蒙特梭利的數學學習區、語言學習區、感官操作學習區都能配合課程的進展而適度調整。而且，要求所有素材都應該以天然及柔和觸感的材質為主。

2. 參訪過程中發現，蒙特梭利教室或角落設置，需要高度的經費額度。由於，台北市的蒙特梭利幼兒園相當普遍，因此，在理論與實務連結及撙節經費的原則下，本系若需要開設蒙特梭利課程，必須考慮與本校週遭蒙特梭利教學資源進行連結及整合。

3. 州立二年制專科學校附設嬰幼兒發展中心，乃是隸屬於Rose State College，此嬰幼兒發展中心提供嬰幼兒正向積極的社會、身體、認知及情緒全面性發展的環境。比較特殊的是，進入嬰兒活動教室中，必須要套上機構準備的鞋套，以免汙染。
4. 中心設施設備包括四間活動室、一間大肢體活動、以及三個獨立但是相通的戶外遊戲場。機構提供大量的身體活動機會以及各種精細動作的學習，活動設計以嬰幼兒發展為依憑，此為台灣幼兒園，特別是托嬰機構可以學習及仿效的重點。
5. 家長不但可以隨時進入中心觀察幼兒的生活與學習的情形，同時，教保人員每天都必需要填寫親子聯絡簿告知家長子女在校的生活情形。不論是餐點表或課程活動，每個月都會重新上網以供家長參考。尊重家長知道孩子在中心學習的權利以及善用管道提供各種活動的資訊，台灣幼兒園運作方式已能與國際接軌，亦是如此。


2012/07/26 The Children's Place at Integris Baptist 考察記錄
	考 察 機 構
	The Children's Place at Integris Baptist



	地       址
	5600 N Independece Ave  Oklahoma City, OK 73112

	連 絡 電 話
	(405) 949-3750

	網址
	http://integrisok.com/careers/benefits

	沿

革

與
服
務
內
容
	Integris Baptist Medical Center 附設兒童中心(The Children’s Place)成立於30多年以前，當時即以符合嬰幼兒發展與照顧的需求設計中心的設施與設備。至今仍為許多嬰幼兒發展中心硬體設備的典範。
The Children’s Place 招收出生3週至未入小學前的幼兒(含幼稚園)。以招收院內員工子女為主。該中心曾辦理24小時照顧，但因、招收狀況不佳且不符合家庭教育之宗旨，因此夜間托育服務已停止。該中心於下午3:00-5:30實施課後照顧，為另外付費的服務。

	師生比及
班級
規模
	嬰幼兒班:1:6 其中2名為嬰兒4名為學步兒。
學步兒(2-3歲):1:8
幼兒園組(3-5歲) :1:12
幼稚園(5-6歲): 1:18

	心得
與建議
	1.該中心教室的規劃以兩間教室為基本單位，每一間教室會配合嬰幼兒的年齡調整設施設備，基本包含一個教學空間、一個衛生和盥洗空間、廣角觀察鏡和其他必要的空間，以空間規劃強調家庭氛圍，會佈置每個家庭的照片、情緒釋放角落，為自閉症學生提供結構化教學和教學提示系統。標準化規格的規劃，能有效提升空間使用效率。
2.醫院為了照顧員工，設立員工子女幼兒園，以增加員工的向心力，國內公私部門有類似的做法，例如臺北市政府附設員工子女幼兒園、或公立幼兒園優先收扥員工子女或科技園區設立幼兒園等。

3.人力配置向來都是教學的重點，室內因空間相對不大，教師對嬰幼兒行動的掌握較為有效；一但到了戶外空間，嬰幼兒到處探索，對教師而言，增加了照顧的難度。教常見的做法為教師必須巡視戶外空間，特別是成人視線受到阻礙的地方，也可核對嬰幼兒現下的需求，例如補充水分或其他必要的協助。

4.長時間收扥對嬰幼兒身心發展而言，相對地容易形成社會情緒的負擔；但對工作時間超長的父母而言，卻是一個解決照顧負擔的替代方案；如何取得兩者的平衡

如何做到扥育服務以嬰幼兒利益為優先，為收扥機構的重要考驗。




2012/07/26 Westminister School考察記錄
	考 察 機 構
	Westminister School



	地       址
	600 NW 44th St.   Oklahoma City, OK 73118 

	連 絡 電 話
	405-524-0631

	網址
	http://www.westminsterschool.org/academics/primary-division/index.aspx

	沿
革
與

服

務

內

容
	1963年該校成立了3、4歲的Montessori preschool, 1970年成立小學部，1978年成立初中部。
目前該校分為幼兒部、小學部、以及初中部。
幼兒部分為3、4歲的三天制，4-6歲的五天制、幼稚園的全天制或半天制。

	心得
與建議
	1. 雖然，OCU Montessori實習幼兒園因暑假翻修，無法進行進班教學觀摩活動，但是，由於本校在未來的中長程計畫中，思考建立微型教學中心的可能性。因此，仍請Charlotte主任及小學部校長帶領參觀學校施工設計及翻修重點。參訪過程發現：該機構非常重視天然採光以及色澤搭配，每位授課老師都有專屬教室，而且，可以依據個人特性及兒童特質，自己規劃及設計不同的班級風格。

2. OCU Montessori實習幼兒園及小學的教學環境，非常重視環境的收納及安全設立。凡是教學活動在二樓以上環境，該機構都會在樓梯扶手上建置波浪形的隔板，預防兒童把樓梯扶手當作溜滑梯玩耍而發生意外。所有的教室都靠近樓梯出入口，以利兒童進出。同時，走廊牆壁依據幼兒年級不同設計不同的負重掛鉤，有利於兒童將書包或隨身攜帶到校的物品，掛放整齊。值得一提的是，每位老師都有自己教材或教學素材的放置的場地，每種教材都標示清楚，即使是教材儲藏室，也都收納管理的非常清楚。

3. Montessori preschool已成立50年，小學部也已成立40年，但是，整體而言，該機構高度保留當初設立的精神，強調幼兒園與家長的合作關係。因此，在翻修的歷程，仍可看見家長捐贈各種書籍或物資，而學校也針對家長所捐贈的物資，特別規劃出有利教學的角落。這種園家合作的成功典範，值得我們學習。
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	100 Campus Drive Weatherford OK 73096
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	580-774-3143

	網址
	http://www.swosu.edu
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	1903年該校 依據Oklahoma原住民法建校為西南師範學校，辦理二年制及四年制師資培育學校。1920年改制為授予學士學位的教育大學。1941年增加藥劑學院、藝術與科學學系、商學系後改制為科技技術學院。1949年改名為西南州立學院，增加各類多元化的學系、並增加碩士班、博士班，至1987年Sayer二年制專科學校併入西南州立大學，這個校區即為當年Sayer的校區，占地59平方哩。

Services at Music Therapy Clinic

SWOSU Music Therapy clinic is equipped to host individual and small-group music therapy sessions. A renovation to install a double-sided mirror between the lab and the observation room and improve sound insulation was completed in Summer 2004. The music therapy services at the clinic are partially provided by the board-certified music therapy faculty,which is eligible for the Medicare reimbursement in Partial Hospitalization Program using HCPCS 
code,contractual services with Oklahoma Health Care Authority (in process) or co-treatments with other healthcare professionals for Medicaid reimbursements,Related Services included on the Individual Education Plan (IEP) according to theIndividuals with Disabilities Education Act(IDEA), and some private insurance reimbursements, in addition to the method of private payments.  Services incorporated senior SWOSU music therapy students under close supervision of music therapy faculty are charged with reduced fee.  To inquire for music therapy services at SWOSU Music Therapy Clinic, please contact Dr. ChihChen Sophia Lee via 
e-mail
 or phone:(580) 774-3218. 
Hours

Sundays: 7-9 pm  Mondays: 2-6 pm  Tuesdays: 10-11 am, 2-4 pm & 6-8 pm  Wednesdays: 2-4 pm & 6-8 pmThursdays: 2-4 pm & 6-8 pm

	心得
與建議
	雖然Dr. Lee未有機會向我們介紹音樂治療室與相關資訊，但是與教育學系教授的教育心得交流下，發現許多教育普遍現象同時存在於台灣與美國，包含學生學習的習慣、社會現象等。台灣許多的教育政策與制度都是參酌美國的發展趨勢，可以做為我國制定政策的參考。


3、 心得與建議

此次出國考察的心得與建議將就「幼兒教育與照顧服務」、「早期療育與特教巡

迴輔導機制」、「與美國奧克拉荷馬市大學之蒙特梭利培育師資之師生交流」進行說明與討論。

在幼兒教育與照顧服務方面，此次考察的心得與建議如下。

(1) 營運方式多元化：美國不論是幼兒園或幼兒發展中心的設立十分多元，包含醫院附設的員工子女幼兒園、大學附設的實驗托兒所、公部門提供經費支持的教育中心、資源或轉介中心，且經費多半採自給自足，即使有公部門經費挹助，不足額仍需藉由募款來補強；且重視問題解決導向，以社區資源與轉介中心為例，提供高度整合性的服務，例如，提供尋找托育需求的家長及想要提供兒童托育服務者媒合的機會；的確幫助社區需要工作機會的托育人員，也能滿足家長及幼兒的需求，此為國內提供托育媒合機構學習的典範。

(2) 空間與設施設備適齡化：美國多數幼兒發展中心的空間規劃會配合嬰幼兒的年齡調整設施設備，基本包含室內外教學空間、衛生和盥洗空間、廣角觀察鏡和其他必要的空間，且空間規劃強調家庭氛圍，會佈置每個家庭的照片、情緒釋放角落。標準化規格的規劃，能有效提升空間使用效率。
(3) 人力配置的彈性化：人力配置向來都是教學的重點，室內因空間相對不大，教師對嬰幼兒行動的掌握較為有效；一但到了戶外空間，嬰幼兒到處探索，對教師而言，增加了照顧的難度。教常見的做法為教師必須巡視戶外空間，特別是成人視線受到阻礙的地方，也可核對嬰幼兒現下的需求，例如補充水分或其他必要的協助。
簡言之，美國幼兒教育與照顧服務單位亦面對經費與人力不足、家庭需求複雜化的困境，所以，機構清楚自己的工作使命及年度目標。雖然，每年的經費預算都相當吃緊，但是，機構善用目標管理及社區教育訓練計畫的拓展經營，值得學習。長時間收扥對嬰幼兒身心發展而言，相對地容易形成社會情緒的負擔；但對工作時間超長的父母而言，卻是一個解決照顧負擔的替代方案；如何取得兩者的平衡，如何做到扥育服務以嬰幼兒利益為優先，為收扥機構的重要考驗。
在早期療育與特教巡迴輔導機制方面，此次考察的心得與建議如下。

(一)社區資源與轉介中心功能多元化：中心能針對經濟弱勢家庭的嬰幼兒提供整合

性的服務，包括提供尋找托育需求的家長及想要提供兒童托育服務機構媒合的

機會、提供教具與圖書的租借、食物資助、親職技巧訓練等。中心營運經費來

源多元化，包括聯邦政府、州政府、學區委員會和自籌等，以收支平衡為重要

績效目標。

(二)巡迴輔導機制專業化：學區委員會會針對轄區內特殊教育需求學生(3-21歲)且

接受公立學校普通教育提供相關專業團隊的服務，包括學習需求的確認、相關

專業服務的類別與時數、教學助理協助的時數與範圍、個別化教育計畫的目標

等，提供系統化的流程，且要求專業人員的績效責任。

(三)早期療育服務型態多樣化：各私立機構只要遵循各級政府或學術社群的規範，

依法設立就可作為家長的選擇，但機構服務品質良莠不齊，是否能提供特殊需

求嬰幼兒符合其特殊需求的服務？專業人員是否提供有績效的服務？專業團隊

合作是否落實？家庭是否能有效地獲得增能？等，對於早期療育的服務成效有

舉足輕重的影響。

簡言之，早期療育的發展取決於各國對於特殊需求者權益重視的程度，但落實到服務使用者身上的狀態，則有其主、客觀因素交錯影響，且服務績效的建立與評核則端賴政府、專業人員和服務使用者的共識 。

在與美國奧克拉荷馬市大學之蒙特梭利培育師資之師生交流方面，，此次考察的心得與建議如下。

(一)蒙特梭利教學的實地觀察：該大學蒙特梭利教學的師資訓練方案吸引了美國各

州與亞洲地區的學生高度興趣與參與, 入班實地觀察發現老師透過實做與環境

佈置來增進學生對於蒙特梭利教學的知能，提供參與訓練者完整的操作手冊，

教師透過逐步示範、講解、學習者演練、師生對話、同儕討論等多元學習方法，

以達到精熟學習的狀態。

(二)跨文化交流：透過張孝筠副教授簡報國內生活和本校概況的介紹與意見交流，

了解國內的交通、景點、夜市、生活點滴的分享，本校各項特色與服務的詳盡

解說，現場討論十分熱絡，再加上此次也透過頗具特色的伴手禮來介紹台灣，

讓與會者印象深刻。

(三)兩校聯合幼兒教育碩士(含蒙特梭利師資國際證照)雙聯學位學程的持續建置：

此次考察透過密集地拜會OKLAHOMA CITY UNIVERSITY各層級的行政主管，並與

主責蒙特梭利學程的實習機構主任持續進行合作細節的討論，並配合本校的特

色與可能補助經費來源，探討各項合作方案的可能性。

    簡言之，此次考察深入了解OKLAHOMA  CITY UNIVERSITY的學校環境、該校各層級行政主管對此一合作方案的支持意向、美國中部奧克拉荷馬州奧克拉荷馬市的生活樣態、消費水準、社區居民對外國人的反應等，同時也思考透過本校不同行政單位的合作、且對外連結社區中各項資源，期待能順利拓展兩校的合作方案，建置本校成為國內推展蒙特梭利師資培育的領導品牌，並期待也能建立本校在亞洲地區蒙特梭利師資培育的能見度。

總言之，此次考察實際參訪美國知名大學以及各類附屬的幼兒發展中心，肯定早期療育對幼兒階段之學習及成長的效益，並再度肯定國內幼兒教育及保育整合政策的正確性，很高興，本系中長程計畫所期許的國際化理想，正逐步開展。希望本校與OKLAHOMA  CITY UNIVERSITY兩校聯合幼兒教育碩士班，能順利實現。
附    錄    一

[image: image2.emf]2012/7/24
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