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壹、受訓緣由

全球化使天涯若比鄰，其中一個負面的效應就是跨國犯罪逐年遽增，而資訊透過網路快速傳播更導致新興犯罪手法迅速於國際間複製，因此各國執法機關面對此一嚴峻的治安挑戰，無不致力加強跨國執法及訓練之合作，共同打擊犯罪。

美國聯邦調查局(Federal Bureau of Investigation，簡稱FBI)以其先進的犯罪偵查技術及刑事鑑識科技居於美國執法機關領導地位並享譽國際。為了加強國際執法合作及交流，美國聯邦調查局下設國家學院（FBI National Academy）為訓練機構，提供全美及超過160個國家之資深執法人員再訓練課程，內容包含法律、行為科學、刑事鑑識、領導統御、人際溝通及體能訓練等學科；每年舉辦4期，每期10週，一期約有250名美國執法人員及25名來自其他國家之學員。 

本人獲警政署遴派赴美國聯邦調查局國家學院參加第249期的訓練，訓練期間自中華民國101年3月31日至6月10日止，為期10週共72天。本次受訓的目的，希能學習他國執法經驗、犯罪偵查新知及各項優良警政作為以供我國借鑑，並期透過與受訓學員互動，建立情誼，以擴展未來國際警察合作管道，增進情資交流。
貳、訓練課程簡介
  一、美國聯邦調查局國家學院訓練課程簡介

   美國聯邦調查局國家學院之設立宗旨為：

1、 培養專業領導特質。
2、 強化實務及行動技能。
3、 瞭解當前刑事司法及執法等領域之理論及實務議題。
4、 增進執法組織行為變革趨勢新知。

    5、提升個人專業發展。
基於上述宗旨，美國聯邦調查局國家學院於10週之訓練期間設計五大核心課程(Core Courses)，並規定參訓學員須在此5類中各選修一門學科，每門2至3學分，每人至少須修習15學分，至多19學分；具有大學學歷者須至少選修一科研究所課程，而國際學生另須加選「比較美國政府機關」(Comparative U.S. Government Institutions) 課程，不計學分。上述課程係由聯邦調查局與維吉尼亞大學(University of Virginia)合作開設，成績通過標準者可獲得該大學之刑事司法教育學分。學員各科成績均在B以上者始達結業標準，於畢業典禮時，逐一唱名上台，由聯邦調查局局長親手頒發聯邦調查局國家學院畢業證書。
  二、學員背景

國家學院每期招收之學員包含本地生及國際生。本地生是來自美國各執法機關之執法人員，本期學員除了來自各郡、市警察局外，尚有秘情局、聯邦儲備局、大學及陸海空等執法人員。這些學員必須經由所屬機關首長的推薦取得申請資格，多數學員必須等候數年或十餘年，才有機會獲選受訓，因此，他們參訓時多數為中高階領導層級人員。此受訓經歷是對該人員工作優異表現之肯定，並對未來升遷有重要之加分效果。

國際生則透過美國聯邦調查局派駐各國之法律專員推薦駐在國所遴派之優秀警察或情報機關人員參訓。本期國際學員分別來自25個國家共26個學員，包含科威特、愛爾蘭、羅馬尼亞、印度、巴基斯坦、新加坡、以色列、蘇利南、加拿大（2名）、蒙特內哥羅、波蘭、德國、義大利、菲律賓、立陶宛、幾內亞比紹、埃及、希臘、印尼、冰島、澳洲、荷蘭、法國及我國。


值得一提的是，本期女性學員共有31名，是歷屆最多女性的一期，年齡層約35至50歲，她們能在男性為主導的執法單位中脫穎而出，均為其機關之佼佼者。個人在與她們相處時確實時時能感受到她們優秀、幹練、專業及深具個人魅力之特質。
  三、課程內容
聯邦調查局於班期前三個月透過該局網站通知各學員進行選課作業。可選修的課程約有40門，每科有人數限制。個人所選修之課程，除考量興趣及專業領域外，又囿於課程類別、上課時間及人數限制等因素，最後選修「執法機關之國際法議題」（International Legal Issue for Law Enforcement）、「警察領導、倫理及決策」（Leadership, Ethics, and Decision Making）、「偵訊研習」（Seminar in Investigative Interviewing）、「暴力犯罪之偵查策略」（Investigative Strategies for Violence Crime）及研究所課程「了解恐怖主義：心態、方法及政府回應」（Understanding Terrorism: Mindset, Methodologies, and Response）等學科，此外「體育課」（Fitness in Law Enforcement）及「比較美國政府機關」(Comparative U.S. Government Institutions）為必修課程。
本班期另開設之學科尚有：警察行政及領導之刑事鑑識概論、毒品社會及當代毒品執法策略、證詞分析之偵詢技巧、執法議題研究、公眾演講、壓力管理、警察形象、媒體公關、青少年犯罪、幫派、人際溝通、衝突解決及管理、反恐之法律議題、情緒管理、寫作技巧、槍擊及縱火案件偵查、情報理論及應用、死亡案件偵查、組織改變及發展之管理、犯罪未來趨勢分析及因應、電腦犯罪、人際暴力（Interpersonal Violence）、執法機關的當前重要議題、口語及非口語行為溝通之分析、警察機關之勞動法議題等課程。

國家學院的訓練是學科課程與體能訓練並重。體能訓練包含「體育課」及「體能挑戰」(Challenge Run)兩大部分，前者每週2~3次，每次上課，前1小時為教室授課，講解人體結構、飲食與營養、體能提昇訓練計畫及運動傷害預防等；後1小時則在體育館及室外進行，透過教導各類運動方式學習如何鍛鍊肌肉及提升肌耐力、心肺功能、柔軟度並加以實際練習。體能挑戰跑步賽（Challenge Run）則於每週三上午舉行，為10週體能訓練的重頭戲，體能挑戰從第一週1.8英哩跑步開始，每週逐漸增加跑步距離，結訓前每位學員均要完成「黃磚道-森林障礙跑步」(The Yellow Brick Road Challenge)，成功完成全長6.2英哩(約10公里)森林障礙跑步挑戰者則獲頒黃磚一塊。具有游泳專長者，另可參加藍磚挑戰(Blue Brick Challenge)，其方式為在10週參訓期間內累計游完34英哩者(約54.4公里)，即可獲頒藍磚(Blue Brick)一塊。國家學院頒發黃磚及藍磚為多年傳承之重要傳統，對於歷屆的學員而言亦是一個非常具有象徵意義之紀念品。
  四、團體活動及課外活動

除了學科及體能訓練外，學院尚安排專題演講，州旗之夜（Flag Night）及國際之夜（International Night）等聯誼活動，分別由各執法機關及國家代表設攤擺放所屬機關或國家之簡介資料，所有學員於走動間相互交換名片、徽章、臂章或紀念品。此外，5月14日為學院C.O.P.S. KIDS Day，當日全美因公殉職執法人員之子女至學院參觀並參加文康活動，所有學員須擔任活動志工。學院另外為國際生安排參觀聯邦調查局總部及拜訪所屬國家之大使館或代表處。

在課外活動方面，每班推派或個人自願參與週刊製作、畢業冊製作、攝影、拍賣會、C.O.P.S. Kids Day籌備及班務等各項事務，幾乎每一學員均有公職在身，共同出力為團體服務。

拍賣會是由學員捐贈物品再由學員競標之活動，所得捐贈慈善團體，是一項有趣及有意義的活動。由於學員來自四面八方且各有不同之興趣嗜好，因此捐贈的拍賣品十分有看頭，例如各地土特產、知名球隊球星之球衣或簽名球、收藏品、雪茄、二手來福槍、知名飯店住宿券等；而國際生則捐贈具有國家特色之物品，例如咖啡豆、茶葉、無尾熊玩偶等。拍賣會在選在附近一家酒吧、晚餐時刻進行，在食物及美酒的催化下，大家的熱情競標，當日拍賣所得直逼台幣60萬，據說是創新高紀錄了。
參、研習心得—探討美國執法機關運用行為科學導入偵訊實務
個人本次所研修的課程中，於「偵訊研習」（Seminar in Investigative Interviewing）一科發現有相當多的知識及經驗值得我國學習，茲將課程講義及講師Sean Andersen上課講授內容翻譯整理，略述如下。
  一、偵訊與晤談
在美國的制度中，interrogation偵訊一詞同時用於警察及檢察官詢問嫌犯犯罪過程，不同於我國有偵詢及偵訊之分，Interview晤談與interrogation偵訊兩者均描述訊問嫌犯犯罪情形。兩者最大差異在於警察在晤談時，詢問受訪者以開放式問題為主，態度平和，不加個人價值判斷，目的為廣泛蒐集相關訊息，受訪者可以是嫌疑人、證人或被害人；而偵訊則是警察明確指控犯罪嫌疑人犯某罪，使用指控性的問話方式，目的在使嫌疑人吐實，過程中會要求嫌疑人針對警方所提出的證據加以解釋、說明。由於各州及聯邦的法律規定不盡相同，以美國聯邦調查局為例，偵訊過程不得錄音、錄影，嫌犯自白必須親手寫下自白書，調查員應於偵訊後提交偵訊紀錄（事後書寫）用以法庭證明；而在警察機關則有的要求晤談及偵訊過程必須錄影。與我國最大的不同在於，美國執法人員於訊問過程不須同步製作一問一答筆錄，訊問時由一人主問，另一人擔任副手，負責記錄並提醒主問人疏漏不足之處或提醒訊問技巧。美國與我國有關偵詢之規定不同，在介紹課程內容前首要先予釐清。
  二、積極傾聽Active Listening

在晤談時，應以積極傾聽技巧展開對話。積極傾聽能夠有效降低受訪者的負面情緒、建立親密融洽（rapport）的關係、蒐集更多的資訊及鼓勵對話持續進行。由於晤談的目的在蒐集受訪者有關某犯罪事件的說法，以獲取受訪者與犯罪有關之過程、動機、習性、機會等有助於釐清案情的資訊，因此應利用積極傾聽技巧鼓勵受訪者發言。晤談者應特別注意受訪者的非語言線索，例如肢體語言、面部表情、情緒變化等；不可僅專注於晤談者想要獲得資訊（與犯罪有關的事實），而忽略受訪者對於其他細節的描述。

積極傾聽的技巧如下：

    1、使用開放性問句：如W問句(what, how)，以避免受訪者以Yes/No簡短回答，無法獲得更多訊息。

    2、使用鼓勵性語助詞或肢體動作：在受訪者說話時，晤談者應輔以語助詞如「嗯、啊、我瞭解」或肢體動作如點頭等適時回應，以表示晤談者積極傾聽。
    3、重述、換句話說：對受訪者所表達的內容以自己的話語重述一遍。

    4、鸚鵡學舌：在受訪者說完一句話後，晤談者重述該段話的最後幾個字，此法有鼓勵受訪者接續話題說下去的暗示作用。

    5、情緒標籤：指晤談者針對受訪者所說的內容，描述受訪者當時的情緒感受，例如「你聽起來很生氣」、「你看起來很失望」等。
    6、摘要概述：在一段對話後，晤談者摘要描述受訪者所說內容及所表達之情緒，例如「你剛才所說的是…」、「我確認一下我所聽到的是否正確」。

    7、有效的停頓：在晤談者即將要說或剛說完一段重要的話後稍微停頓沉默，有助於受訪者更加專注。此外，人們不喜歡聊天時對話靜止或沉默，會想要填補對話產生的沉默，此法有暗示受訪者接續說話的作用。

    8、使用以我為開頭的句子：晤談者使用第一人稱的句子，引導受訪者談論的話題。例如「我搞不清楚你剛才所說的…」、「我好像漏掉了你剛才提到…」。
  三、晤談的問話結構


晤談者對於晤談的內容應事前規劃設計，以引導受訪者說出與犯罪事實相關內容為目的，而非令其天馬行空、顧左右而言他亂說。以下為晤談問話的順序。
  （一）準備階段

     1、設定此次晤談的目標

     2、事前瞭解案情

     3、事前瞭解受訪者

     4、慎選晤談的地點、時間

     5、設定晤談人想要告訴受訪者的內容
  （二）晤談室/偵訊室的設計


晤談室或偵訊室應為獨立空間、具有隔音效果，去掉可能引起干擾的裝飾（如窗戶、擺飾等）；應備有兩組攝影鏡頭，一組鏡頭攝錄晤談室整體狀況，另一組聚焦於受訪者個人。

受訪者乘坐的椅子不要有手把，使其能自由伸展肢體，有利於晤談者觀察其肢體語言。受訪者應背對牆角而坐、面對晤談者，以增加其心理壓力。晤談者與受訪者之間不應有障礙物隔離（如桌子），有利於晤談者時而靠近、觸摸受訪者，時而保持距離，目的增加心理壓力或建立親密關係。

晤談時應有一名主晤談人及一名副手在場，晤談者負責晤談對話，副手則負責記錄並觀察受訪者之肢體語言及臉部表情，並將觀察所得適時提供晤談人調整晤談策略。
  （三）自我介紹


晤談者進入偵訊室，首先應向受訪者介紹自己的姓名及單位並出示證件，然後向受訪者說明本次晤談的目的。
  （四）建立親密感


在晤談之初，晤談人應先與受訪者建立親密感，建立兩人之間無威脅性的共同背景，令受訪者感到受重視。聊天的話題可以環繞在兩人的成長背景、工作經歷、家庭成員、興趣、運動、天氣、寵物等。
  （五）晤談的問句

    1、開放式問句：例如「請你告訴我事情的經過」。

    2、封閉式問句：例如「當晚有無不尋常的事情發生」、「你可以指認那個人嗎」。

    3、指向性問句：例如「你認為做出此事的人是否應該獲得贖罪的機會」、「如果有人說他看到你當時就在銀行裡，你可以解釋嗎」。
4、避免引導性問句：例如「那輛車是紅色的寶馬跑車嗎」

5、避免複合性問句：係指一個問句中有兩個問題，例如「你有注意到什麼不尋常的事或是你當時有無看窗外」。
6、注意避免漏洞：例如「問：你有使用毒品嗎？答：我有吸食大麻」，此問題容易使受訪者避開有無吸食古柯鹼或海洛因等較嚴重毒品之回答，避重就輕或不完整的答案而誤導晤談人。

   （六）澄清、確認


晤談人應就受訪者答覆內容加以確認真義，此舉同時有助於提醒受訪者檢視答覆內容有無疏漏，有誤即加以澄清，並能幫助受訪者回憶當時情境之細節。
   （七）補遺性問句


在晤談進到尾聲時，應詢問受訪者「有沒有什麼事是我應該注意的」、「有沒有什麼問題是我忘記問你的」、「你還有沒有補充說明的」、「你覺得我應該注意哪些事」等補遺性問句供受訪者補充說明或做最後一次的提醒。

   （八）結束晤談


晤談結束前，晤談人應提供受訪者日後的聯絡方式並確認受訪者之最新聯繫方式，應給予受訪者正面良好的印象。
   （九）檢討

晤談結束後，晤談人應針對晤談過程分析檢討，找出表現優劣之處及日後改進之道。
  四、協助受訪者回憶的技巧


（一）去除情緒障礙

晤談證人時，受訪者如困於情緒中或感到焦慮則難以清晰回憶事件的細節，例如受訪者為銀行搶案的目擊者，晤談時可能仍處於驚恐中，因此晤談人應先安撫情緒，例如「任何人經歷這樣的事都會緊張恐懼，但是事情已經結束了，你現在很安全」。
   （二）重建案發經過


將受訪者（證人身分）帶回案發現場，引導他利用五感回憶當時的細節，例如「視覺：你看到誰」、「嗅覺：你有沒有聞到什麼味道」、「聽覺：你聽到什麼聲音」、「味覺：這東西嘗起來有無讓你想到什麼」、「觸覺：你當時有什麼感覺或這種感覺讓你想到什麼」。

   （三）全面性報告

應告訴受訪者說出所有的經過，越詳細越好，不要遺漏他認為無關緊要的事情，想到什麼就說，不需要過濾。
   （四）以不同順序描述事件

事件按發生時間前、中、後，以不同的時序例如中、後、前或後、中、前等順序重複描述。

   （五）改變觀點


請受訪者以不同的角度去回憶，例如「如果你當時站在不同的位置(如路燈下)，你想你會看到什麼」、「如果當時這裡有一個攝影鏡頭，你認為會錄到什麼」。
   （六）以特殊重點幫助回憶

以姓名、數字、一段對話內容、描述(如身高、外觀)、事件等為主題引導受訪者回憶；例如晤談者將所有相關的姓名念一遍讓受訪者透過姓名去回憶。
  五、辨識受訪者說謊的技巧
  （一）辨識說謊的歷程

晤談人在親密融洽關係晤談的階段時，藉由詢問基礎問題（如職業、年籍）觀察受訪者的語言結構、肢體動作及臉部表情，以此作為判斷基準；再以開放性問題確認判斷基準並蒐集更多的訊息。當晤談進行到關鍵問題時（如當時你人在哪裡），再觀察受訪者的語言結構、肢體動作及臉部表情與判斷基準之差異，晤談者以兩者的差異判斷受訪者是否說謊。
  （二）辨識說謊的技巧

    1、說謊必須利用欺瞞或謊話使其所述內容有邏輯、具有可信度及禁得起審視。當一人說實話時，他是在表達事實使對方了解；而說謊時則是說服對方相信，兩者表達方式不同。
    2、觀察受訪者的肢體行為及臉部表情。

    3、注意觀察受訪者表現出與判斷基準不同的行為。
    4、注意觀察受訪者語言與非語言行為之間是否吻合。在關鍵性問題問出後3至5秒內，先觀察其非語言行為再聽其言，例如受訪者先搖頭然後再說肯定的話語，兩者表達的意思不吻合。以下行為是受謊者處於壓力下的觀察指標：身體重心轉移、試圖使自己遠離晤談者、整理服裝儀容（例如拉衣服下襬、整理頭髮、拉領帶或拉鍊、挑衣服線頭、拍衣袖灰塵、看指甲）、摸鼻子、舔或咬嘴唇、吞嚥口水、清喉嚨、嘆息、打呵欠、摳指甲皮、咬指甲、哭泣。這些壓力指標有助於判斷受訪者是否說謊。
    5、找出受訪者不自覺的肢體小動作或表情，應分辨該動作是緊張或說謊引起的。如是緊張時的小動作，一開始詢問基礎問題或開放性問題時即會有此動作，此動作屬於判斷基準的行為之一；而如果是說謊，則是在詢問關鍵性問題時才非自主產生的小動作。

    6、說謊者說得越多就越容易有矛盾或疏漏之處。

    7、說謊者傾向模稜兩可或含糊其辭以避免正面回答問題。通常這類的語言為：我想、我猜、大概、大約、有點、據我記憶所及、可能、我不記得、基本上、我推論、我不相信我曾經…。
    8、說謊者傾向使用說服性語詞，例如「問：你有拿那筆錢嗎？答：我真的沒有」；或輕描淡寫的語詞，例如「問：你有和她獨處嗎？答：我待在那個房子只有幾分鐘而已」。
 （三）觀察肢體語言及臉部表情可在網路世界中找到許多法庭詰問、作證之錄影畫面供練習之用，利用畫面停格觀察非語言行為與語言行為所呈現出的不一致情形，可提升受訪者對說謊的判斷能力。

  六、偵訊的要素

當證據顯示嫌疑人有罪時或晤談中發現受訪者說謊時，則此時的晤談則升級為偵訊。偵訊通常為犯罪偵查的最後一個步驟，其目的即在取得嫌疑人之自白。

  （一）說服式地指控嫌疑人犯罪

    1、看著嫌疑人直接告訴其所犯的罪行，例如「根據我們偵查結果顯示你殺害甲，現在我要你告訴我你為什麼要殺他」。

    2、提示相關證據說服嫌疑人承認犯行，例如「所有的證據都指出就是你殺了甲，這都是你無法否認的，現在我只想聽你告訴我你殺他的理由」。
    3、過程中應不斷重複強調「就是你做的」、「你就是兇手」，以增強心理壓力，使其心防崩潰。

  （二）嫌犯否認時應立即打斷他的話語

嫌犯持續否認會增強其心理無罪之暗示或自信心，因此應加以打斷。打斷的方式可利用肢體動作，例如將手掌攤開豎立在嫌疑人臉前，或是說「現在輪到我來說」。
  （三）RPM技巧

運用RPM技巧是幫助嫌疑人找到願意坦誠犯行的理由，其步驟如下：
1、合理化其犯罪行為：為嫌疑人找一個合理化的理由或藉口。例如：「任何人在你這樣的財務危機之下都有可能會犯下…」、「任何一個像你這樣愛護家人的人都可能會…」、「任何一個男人發現他的妻子偷情都可能會想要報復她」。
    2、將嫌疑人所犯的錯歸咎他人：罪犯通常不願意為自己的錯負責任，因此要幫助他將自己的錯歸咎他人使其願意坦承犯行。例如：「這不是你的錯，是因為你喝醉了，酒精影響了你」、「你成長在一個受虐家庭中，因此這不是你的錯，是你的家庭教育出了問題」、「你的主管給你這麼大的壓力，是壓力太大才會讓你做出錯誤的決定，這不是你的錯」。
    3、減輕刑罰的嚴重性或道德上的責難：告訴嫌疑人刑罰的可能不會如他想得那麼嚴重，以降低其擔心刑罰的恐懼及心理抵抗，例如：「你犯的罪又不是殺人，你只可能獲判…」、「意外總是會發生的，你只不過是試著…」、「你並不是故意要傷害她的」。
  （四）提供嫌犯認罪的理由
提供嫌犯可以接受的認罪理由，例如：「認罪會讓你罪惡感減輕，晚上睡得著覺」、「我知道你很聰明，請你在這件事情上展現你的智慧」、「你趕快承認，可以讓這個事件趕快落幕，這樣你的父母、孩子才不會受到狗仔隊的騷擾」、「你坦承犯罪，由你來告訴社會大眾你的故事，而不是任由媒體胡亂報導」。

   （五）避免嫌犯心理退縮


在嫌犯有心理退縮、不願意說話、情緒低落時，應降低音量、放軟聲調、靠近嫌犯或將手放在他的肩膀或膝蓋上，給予情緒上的支持並持續給予心理壓力。

   （六）提供最好及最壞的選擇

多數人都喜歡選擇，這會讓人覺得具有主控權。告訴嫌犯你推論他會這樣做是因為A或B的假設，A是最壞的假設、B則是可接受的假設。例如：你是一個冷血的殺人魔還是這件事只是一個錯誤。嫌犯很可能順著訊問人的問題而在A或B中選一個答案，當他選擇了B則已坦承犯行。但應該避免引導嫌犯以「不小心、意外」坦承犯行，因為「故意」或「過失」二者在法律上的效果不同。

  七、習作


在講習期間，本學科有兩次實作課，分別練習講師所教導的晤談及偵訊技巧。講師事前設定故事背景，每個學員擔任晤談人者及偵訊人，進入一間偵訊室，而受訪者則由講師事前安排的演員擔任，全程錄音錄影。晤談及偵訊結束後，講師發給學習單，學員檢視錄影內容並應按學習單的題目寫下自己當時所應用的技巧、缺點及優點，再由講師講評該改進之處。
肆、觀摩活動心得

美國由甘迺迪（John F. Kennedy）總統於1962年簽署公告，指定5月15日陣亡將士紀念日（Peace Officers Memorial Day）當週為國家警察週（National Police Week）。自1982年約120名倖存執法人員及支持者在參議院公園舉辦紀念活動伊始，美國國家警察週活動迄今已經發展出一系列活動，每年約吸引25,000至40,000名民眾及執法人員到華盛頓特區參與盛會。由於個人於訓練期間適逢美國警察週，對美國警察節慶祝活動方式感到興趣，因此自行報名5月12（星期六）5公里紀念路跑活動及5月13日（星期日）第24屆燭光祈禱會，以下簡要敘述相關活動情形。

  一、C.O.P.S. Kids Day

在警察週慶祝活動中最重要的是由國家執法人員紀念基金會（National Law Enforcement Officers Memorial Fund）針對因公殉職執法人員所舉辦的燭光祈禱會（Candlelight Vigil）及警察倖存者關懷協會（Concerns of Police Survivors）主辦的學術研討會。 


警察倖存者關懷協會每年於警察週擇一日安排前一年因公殉職執法人員之子女（青少年及兒童）至聯邦調查局國家學院參加活動，如前所述，國家學院之學員負責活動執行及餐飲安排。透過本項活動希望能夠撫慰殉職人員子女受創的心靈。在C.O.P.S. Kids Day之前，該協會先派遣社工員對全體學員講授與這些孩童接觸之注意事項並發給書面須知，國家學院及協會均非常重視本項活動。當日其中一項活動為每一個孩子說出喪親的感受，孩子們童稚的話語傳達出的傷痛令參與學員聞之鼻酸，但仍要強忍住淚水鼓勵他/她盡量發洩心中的壓力與創痛。個人認為，這項活動非常有意義，因為這些孩子的父母與學員都具有相同的職業背景，且學員多數已育有子女，能夠在活動中充分發揮幼吾幼以及人之幼的精神，讓這些孩子再次重溫父/母親的愛；對於學員來說，藉由接待殉職夥伴之子女，體會他們的喪親之慟，相信往後會為了家人更加愛護自己的性命，回到工作岡位上執勤時能夠更小心謹慎。
  二、5公里路跑活動

5公里路跑活動是由國家執法人員紀念基金會主辦，活動目的為紀念殉職執法人員及提高社會大眾對執法人員犧牲奉獻的認知，報名費約新台幣1,100元，路跑地點為華盛頓特區國家執法人員紀念碑（National Law Enforcement Officers Memorial）四周馬路。本年度的活動贊助商為verizon wireless（據說為全美最大的無線通訊業者）。當天我們學員約有50人報名參加，大家約定穿著國家學院的運動服，於上午7時30分辦理報到。每個選手的號碼牌上有一個要紀念的殉職員警姓名，可利用手機掃描QR code查到該名員警的事蹟；參加者於活動報名時即上網登錄想要紀念的殉職員警姓名，如不指定則隨機提供。路跑人員集結出發前，首先演奏美國國歌，然後由一名倖存女警帶領大家禱告，在主持人簡短的演說後，路跑於上午8時30分嗚槍出發。參加者有大人、有小孩、有父母推著嬰兒車、有殘障者自行推著輪椅或被推著前進、有牽著拉不拉多犬、有帶著國旗、撐著旗幟、穿著機關制服、也有團體帶隊跑步。這是一場輕鬆的、愉悅的路跑嘉年華，在那樣的氣氛烘托之下，讓身為執法人員參與者凝聚更強的認同感及向心力，在參與的民眾心中對於警察的形象亦能有所提升。本次參加人數據統計約2,200人，活動所得約200萬元，將用於該協會支出殉職警察相關紀念活動。
  三、燭光祈禱會
燭光祈禱會由國家執法人員紀念基金會主辦，地點在華盛頓特區國家執法人員紀念碑，目的為弔念前一年因公殉職執法人員，今年是第24屆。2011年有163名殉職人員，連同新發現199名往年未表彰的殉職人員，在今年的晚會中362位英雄的姓名逐一被唱名，之後他們的名字將雋刻在紀念碑的石牆上，永久地留在歷史中。在紀念碑的石牆上刻印了自1791年已知首位殉職員警姓名以降的19,660個姓名，提醒後世勿忘前人的犧牲奉獻。
燭光祈禱會一開始，由警用機車隊護送載送殉職人員家屬車輛到場，下車後由禮賓警察逐一帶入進場，活動參與人員除了殉職人員所屬機關代表外，有許多執法人員是自發性參與，民眾亦可自由前來觀禮。聯邦調查局國家學院本次約有100名學員報名參加。典禮儀式中的國歌、帶領禱告、歌曲演唱及風笛演奏均由警察擔綱，典禮最重要的一節就是在場所有人員點燃手中的白色蠟燭，在歌曲及風笛音樂中靜靜的為自己認識或不認識的殞落英雄祈禱，氣氛肅穆哀戚，不少人都默默地落下了眼淚。
  四、國家執法人員紀念碑

國家執法人員紀念碑是美國雷根總統於1984簽署興建，經費由國家執法人員基金會募款籌措，落成後由該基金會及國家公園管理單位負責維護，地點位於華盛頓特區第4及第5街中的Judiciary廣場，每年約有25萬名遊客前往參觀。據學院同學表示，許多殉職人員的親朋好友來到華盛頓特區都會特別到此地將該名殉職人員刻在石碑上的姓名拓印下來帶回去紀念。每年到了警察週時，許多家屬會帶著花籃、花束、他或遺族的照片立在刻著殉職人員的姓名的石碑前弔念，在警察週結束後養護單位人員才會將這些東西清除。因此，每到警察週，紀念碑的景觀不再是肅穆生冷的石板，在這些石刻姓名前，供養的美麗鮮花、家人或他的照片、生前事蹟、親友祝福的話語構築成一個個生動的故事呈現在遊客的面前。個人前往參觀時，看到有一個婦人努力地用膠帶將一幅照片貼立在石牆上，我們看到後提醒她注意一些小細節，她說：「不必為我擔心，我可以做得很好，因為我已經有7年的經驗了」。這位母親失去她的兒子已經邁入第8個年頭，她每年都會來此地。看著3歲小女兒親吻父親石碑上名字的照片以及母親殷勤張羅的身影，這一幕令我難忘。
  五、國家執法人員基金會
國家執法人員基金會是為因公殉職執法人員而設立，其任務在藉由舉辦相關紀念活動以獲得社會大眾對殉職人員的支持，研究並提供警察人員安全執勤的資訊。根據統計，在美國平均每53小時就有一名執法人員殉職。國家執法人員基金會是擁有全美最完整的殉職人員資料庫，該基金會每年針對前一年度的殉職死亡人數發布統計報告，並提出執勤安全的研究報告。因此，每個警察機關如有殉職人員均要通報該基金會派人前往蒐集及調查殉職的過程以做為該基金會的研究資料。網站www.odmp.org Officer Down Memorial Page中記錄並發表所有殉職人員的背景資料及相關研究報告。在網站上按州、機關或姓名搜尋殉職人員的簡歷資料，並可以留下回應。據個人的室友表示，她時不時都會到網站上她好朋友的網頁中寫下想對她說的話，或是告訴她單位、家人、自己或共同朋友的近況。這是一個很有意義的網站，讓失去親友的人們可以在此抒發對他/她的思念。
在紀念碑對街是興建中國家執法博物館的工地。美國總統柯林頓於2000年簽署授權國家執法人員基金會募款興建博物館，一直到2010年才募集足夠資金破土興建，預定於2013年完工。從警察週相關活動、博物館興建以及殉職人員網站等等可知，國家執法人員基金會對於美國執法機關及執法人員具有十分重要的地位及存在意義。
伍、建議事項
1、 學習美國執法機關將行為科學應用於偵訊策略


從個人概述國家學院講授「偵訊研習」課程內容可以得知，美國執法機關將行為科學應用於晤談及偵訊策略中，從偵訊室桌椅布置、受訪者座椅、說謊的生理反應及突破心防的策略等均有其學術基礎，並形成一套教學模式。反觀我國，偵查人員在偵詢時，多關注在刑事訴訟法及犯罪偵查規範等相關法律規定，且養成教育中亦較少著墨於如何突破嫌犯心防之技巧，多數人是從做中學、累積經驗或由資深員警傳承經驗。因此，在此建議官警兩校養成教育及有興趣提升偵詢能力的同仁，將美國的這一套偵訊行為科學導入，應可獲得事半功倍之效。
 此外，我國偵詢過程同步錄音錄影已普遍實施，錄影紀錄足可供呈堂證供，然員警於偵詢時仍須製作一問一答之筆錄，建議可參考美國之作法，廢除製作筆錄，使偵詢員警可以將注意力從電腦打字轉移到觀察受訪者之非語言行為，從中辨別真偽、獲取自白，對於提升警察機關定罪率應有所幫助。
2、 學習美國對於殉職員警之相關哀榮措施
 從美國警察週的一系列紀念活動可知，美國政府及民眾非常重視因公殉職員警之表揚及紀念，這些措施除公開表彰員警犧牲奉獻的精神外，更有助於凝聚警察團體的向心力及營造警察英勇無私的形象。
 我國警察機關對於因公殉職員警除了成立治喪委員會協助家屬辦理喪葬事宜或派員參加公祭外，並無其他弔念活動，因此有「今日公祭、明日忘記」一說，實在令人唏噓。各警察機關對於警察節慶祝活動通常是表揚年度模範警察及義警、義交，或搭配捐血活動等，並沒有類似美國的慶祝方式。
 今年新北市政府警察局海山分局分局長劉章遠在警察節時，特地在板橋區介壽公園內，為36年前殉職的警員曾明樹舉辦追思會。36年前，地方感佩員警曾明樹奮勇抓壞人卻遭襲殉職，立碑紀念。他的紀念碑矗立在介壽公園兒童遊戲區旁的小徑，野草環繞、青苔蔓爬，如果沒有今年的追思會，他的事蹟早已遺忘在歷史洪流。然而，還有其他殉職員警的名字及故事等待後人再次傳頌。
 因此，建議警政署可參考美國舉辦燭光祈禱會、路跑及成立專屬網站等做法，藉以永世銘記這些殞落英雄；此外，成立基金會專職募款、以商業行為方式（找贊助廠商出錢、收廣告費）舉辦相關活動並有專款可照顧遺族等作法亦值得學習。
陸、結語

本次受訓，感謝警政署外事組曲組長來足、許專員登貴及本局張局長永仰給予本人參訓機會與協助；感謝刑事警察局駐美國華盛頓警察聯絡官邱俊誠至機場接機，並為國際之夜贊助臺灣美酒及提供行政支援；感謝警政署外事組林專員妙齡及新北市政府秘書處國際事務科柯科長慶忠傳承往年受訓的寶貴經驗；各位長官的支持與鼓勵使個人能順利成行並平安返國。

有感於個人代表中華民國及警察之使命與榮譽感，在訓練期間兢兢業業學習，盡力表現專業能力，與人為善，且不忘時時推銷中華民國/臺灣的風土民情，臺灣的國歌、天燈齊放的壯觀、女王頭的優雅、綠島朝日溫泉、101大樓、原住民及小吃等圖片，都是警察外交最佳的小幫手。個人希望本次出國研習，除了能吸收警政新知引進我國外，更希望訓練期間的表現能令國際友人留下中華民國/臺灣是一個美麗而親善的民主國家、這個國家的警察具有專業知能及良好品德的好印象，此行，才是不辱使命，不枉國家的對個人的栽培。
28

