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行政院及所屬各機關出國報告提要 

出國報告名稱：第 25 屆國際環境與職業安全衛生專業發展會議 

頁數 30 含附件：□是■否 

出國計畫主辦機關/聯絡人/電話                             

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話 

潘秉恕/台灣電力公司/工業安全衛生處/工程師/02-23667240 

出國類別：□1考察□2進修□3研究□4實習■5其他(開會) 

出國期間：101/07/28-101/08/03                 出國地區：美國 

報告日期：101/08/20 

分類號/目 

關鍵詞： 世界安全組織，WSO 

內容摘要：（二百至三百字） 

世界安全組織（World Safety Organization,WSO）為國際性的之非政府及非

營利民間組織，其宗旨在致力於職業及環境安全衛生活動以預防災害之發

生，並推展至國際化。 

本公司係世界安全組織之會員，該組織每年辦理一次會員大會，本(101)年為

第 25 屆年會在美國內華達州舉行，年會由理事長 Dr. Vlado Senkovich 引言，

Mr. Reil Ruiz 及 Mr. Garreth Ratchford 擔任專題演講人，並舉行圓桌座

談會，隨後展開多項技術研討會。 

本次參加年會人員約 50 人，分別來自加拿大、波多黎各、菲律賓、馬來西亞、

馬爾他、奈及利亞、台灣及美國。與會者之背景包括機械業、旅館業、建築

業、顧問公司、航空業、教育界、政府單位等產官學各界。討論之主題亦包

含甚廣，教育界有馬來西亞代表對於工業安全人才培育之現況介紹，產業界

有工安管理等經驗之討論，工程管理顧問業界有工安訓練方案等報告。 

本文電子檔已傳至出國報告資訊網（http：//report.gsn.gov.tw） 
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壹、目的與任務 

本公司係世界安全組織（WSO）之會員，該組織每年辦理一次會員大會，本(101)

年為第 25 屆年會，在美國內華達州拉斯維加斯市舉行，三天會員大會之會期

中有安全衛生專題演講及多項技術研討會。藉由參加本次會議，可蒐集國外

工安管理之最新資訊，並與 WSO 之會員交流相關經驗，作為本公司推動安全

衛生管理系統、提升工安文化之參考。 

貳、行程簡介 

日期 主要行程內容 

101 年 7 月 28-29 日 往程(台北-洛杉磯-拉斯維加斯) 

7 月 30 日~8 月 1 日 出席第 25 屆世界安全組織大會 

8 月 2 日~3 日 返程（拉斯維加斯-洛杉磯-台北） 

參、世界安全組織(WSO)簡介 

一、世界安全組織(WSO) 之發展與活動內容 

「世界安全組織」係於 1975 年成立於菲律賓馬尼拉，緣起於當年由菲律賓安

全組織(Safety of the Philippine Islands(SOPI)所舉辦之一項國際會議之

決議，當時，我國內政部及部分公營事業亦派多位代表參加。「世界安全組

織」（World Safety Organization－WSO）成立的宗旨在於致力保障全世界

人民生命、資源、財產及環境之安全，為一非營利為目的，非政府組織性的

民間法人組織（Non-Government Organization- NGO to Economic and Social 

Council of United National)；業務範圍涵蓋環境和職業安全衛生、交通安

全、核能安全，危害物管理處置等，甚至涵蓋社會安全。藉由各種專業研討

會之舉辦及刊物的發行，傳播安全科技資訊，及交換安全管理之經驗。於 1987

年被選定為聯合國非官方性的經濟社會理事會之諮詢單位之一，並在美國成

立世界安全組織之世界管理中心(WSO World Management Center)，經過二次

遷移，於 1988 年定址於密蘇里州之 Warrensburg；目前會員國約達一百餘國，

團體及個人會員(含榮譽會員)之總數號稱接近二萬，不僅從事國際間會員國
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之密切聯繫與交流，並與其它國際性組織有密切之合作與交流，是一個範圍

較廣的國際性安全組織。我國為 WSO 會員國，目前該組織亦在我國財團法人

安全衛生技術中心設立中華民國辦事處。 

該組織活動內容包括： 

1.促進地區性、全國性、國際性安全衛生、環保等宣導以及教育、訓練等交

流活動。 

2.成立專業性、技術性教育訓練之世界安全組織國際認證委員會(WSO 

International Accrediting Commission)。目前超過 1,000 個國際性及國家

性公司及無數個私人事業單位均認可世界安全組織證照的授與。 

3.建立個人危害物/廢棄物管理認證計畫。 

4.在世界不同國家成立世界安全組織區辦事處。 

5.增進與國際性組織 ILO、WHO、ISSA、UNEP、UNIDO、UN 之工作及聯繫。 

6.定期舉辦世界安全及災害預防會議及研討會。 

7.促進世界各會員國運作及交流。 

8.出版刊物、期刊及簡訊。  

9.提供國際性及全國性之專業計畫。 

10.發展國際性及全國性之訓練計畫並成立支援計畫中心。 

11.提供安全刊物、錄影帶及其它訓練教材及接受團體之認可。 

12.接受專業安全組織/團體之計畫審查，並請聯合國認可。 

13.協助全國性及區域性會員提昇專業之組織及資訊。 

14.提供國際間及國家團體專家緊急性支援。 

15.提供州、組織、個人要求之專業性諮詢、技術性支援。 

16.收集專業性技能、專門技術及成立技術資料館。 

WSO 成立迄今組織內各項活動之規定完備，以本次年會即有大會手冊、圓桌



會議手冊及頒獎晚會手冊等資料供與會者參閱，大會現場並備有 WSO 顧問名

冊、WSO 組織及認證之專業項目介紹、WSO 所發行之期刊等資料供與會者索

取，以了解 WSO 日常之會務及相關資訊，如下圖所示。 

     

WSO  25
th
年會手冊                       WSO顧問名冊                              

     

WSO組織及認證之專業項目介紹                WSO頒獎晚會手冊
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             WSO發行之期刊                        期刊封底刊載WSO會員行為準則 

 

二、WSO會員之三種區分 

1.準會員(Associate Member)： 

與安全和防止事故等工作相關之個人，或對安全領域有興趣者(含學生及主動

關心的市民等)。 

2.分會會員(Affiliate Membership)： 

在安全、危害、風險、防止損失及事故的領域內工作的全職人員，只有分會會

員有資格參加 WSO檢定及註冊安排的計劃。 

3.組織成員(Institutional Member)： 

在公司、組織、機構及其他直接或間接具有實體的架構下從事安全活動或相

關領域工作的成員。 
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三、WSO國際分支機構辦公室 

澳大利亞(Australia)     迦納(Ghana) 

捷克(Czech Republic)    黎巴嫩(Lebanon)  

馬其頓(Macedonia)     馬來西亞(Malaysia) 

菲律賓(Philippines)   馬里亞納群島(Marinas Islands) 

俄羅斯(Russia)    新加坡(Singapore) 

斯洛伐克(Slovakia)   烏克蘭(Ukraine) 

台灣(Taiwan)  

 

肆、年會內容概述 

一、開幕儀式與專題演講 

開幕典禮由 WSO 理事長 Dr. Vlado Senkovich 主持，致歡迎詞，後由 Mr. Reil 

Ruiz 及 Mr. Garreth Ratchford 擔任專題演講人，Mr. Reil Ruiz 的演講內

容為馬來西亞對於工業安全人才培育之現況介紹，Mr. Garreth Ratchford

的演講內容則說明一般人對職災預防的幾項迷思，及如何有效利用虛

驚事故的資訊，以建構對危害認知的工安文化以防止職災事故的發

生。 

專題演講結束後，由 WSO 理事長 Dr. Vlado Senkovich 主持圓桌會議。WSO

圓桌會議，係起始於 1995 年，其後每年安排於 WSO 年會中一併舉辦，圓桌會

議所涉及之議題相當廣泛，經由與會者充分討論後形成之共識，將由 WSO 提

交聯合國所屬機構參考。本次圓桌會議主題為:WSO 如何將組織的基本信念

「Making Safety A Way of Life......Worldwide」推展到全世界?由於 WSO

屬世界性組織，成員包括世界各大洲的國家，因此關注的焦點放眼於世界，

並不侷限於西方國家，在 1個小時的討論中，與會者發言踴躍，足見此一議

題，確實已引起眾多與會者的興趣並參與發言。 

二、技術研討內容記要 

本次參加年會人員約 50 人，分別來自加拿大、波多黎各、菲律賓、馬來西亞、



馬爾他、奈及利亞、台灣及美國。與會者之背景包括機械業、旅館業、建築

業、顧問公司、航空業、教育界、政府單位等產官學各界。討論之主題亦包

含甚廣，教育界有馬來西亞代表對於工業安全人才培育之現況介紹，產業界

有工安管理等經驗之討論，工程管理顧問業界有工安訓練方案等報告。大會

分三個會場同時舉行演講及討論，共有 17 項主題，如下表所示。 
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三、WSO之頒獎項目及得獎名單 

(一)WSO 在每年大會之前，接受對環境、安全、衛生、教育有特殊貢獻之個

人、公司、教育機構等，推荐、提名參與選拔 WSO 之各種獎項；其頒發之獎

項如下： 
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年度內個人對環境與職業安全貢獻獎(WSO Environmental／Occupational 

Safety Person of the Year ) 

WSO James K. Williams Award 獎(紀念獎) 

WSO Glenn E. Hudson-International 獎(紀念獎) 

傑出職業獎(WSO Concerned Professional Award) 

交通運輸貢獻獎(WSO J. Peter Cunliffe Transportation Award) 

傑出個人獎(WSO Concerned Citizen Award) 

傑出公司獎(WSO Concerned Company/Corporation Award) 

傑出公司成就認證(WSO Concerned Company Honorable Mention 

Certificate) 

傑出教育訓練獎(WSO Education Award) 

年度國際辦公事務貢獻獎(WSO Chapter/International Office of the Year 

Award) 

傑出科技研發獎(WSO Award for Achievement in Scientific research and 

Development) 

 

(二)2012 WSO 得獎名單 

年度內個人對環境與職業安全貢獻獎(WSO Environmental／Occupational 

Safety Person of the Year ) 

獲獎者：Mr. Joseph A. Main 

WSO James K. Williams Award 獎(紀念獎) 

獲獎者:Dr. Michael Thomas 

WSO Glenn E. Hudson-International 獎(紀念獎) 

獲獎者:Professor Derek R. Smith 
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傑出職業獎(WSO Concerned Professional Award) 

獲獎者:Mr. Glenn (Ricky) Simpson 

交通運輸貢獻獎(WSO J. Peter Cunliffe Transportation Award) 

獲獎者:Mr. Professor Peter A. Leggat 

傑出個人獎(WSO Concerned Citizen Award) 

獲獎者:Erik Wong Yuen Kee 

傑出公司獎(WSO Concerned Company/Corporation Award) 

獲獎公司為: 

The FAA Air Traffic Organization (ATO) Safety Day Team 

Lauren Engineers & Constructors, Inc. 

 QuantiTech 

Skill Enhancement Division, Saudi Kayan Petrochemical Company 

Zachry Construction Company  

傑出公司成就認證(WSO Concerned Company Honorable Mention 

Certificate) 

獲獎單位:ZP Arabia Drilling Company Ltd. 

傑出教育訓練獎(WSO Education Award) 

獲獎單位: Vocational Education Training Academy 及 Zachry 

Construction Corporation 

年度國際辦公事務貢獻獎(WSO Chapter/International Office of the Year 

Award) 

獲獎單位:WSO Southern California Chapter。 

傑出科技研發獎(WSO Award for Achievement in Scientific research and 
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Development) 

獲獎者:Dr. Elias Choueiri 

 

伍、技術研討心得 

本次研討會討論之主題包含甚廣，教育界有馬來西亞代表對於工業安全人才

培育之現況介紹，產業界有工安管理等經驗之討論，工程管理顧問業界有工

安訓練方案等報告，同時分為三個場地進行，以下就實際參與後，認為對推

動業務上參考價值較高之專題介紹: 

一、  為可行的安全方案開啟溝通大門 

Open Communications to A Viable Safety Program 

主講人：Mr. Lon McDaniel 

本場次技術研討之演講者 Mr. Lon McDaniel 係從事顧問業，協助廠商推

行各種工安管理方案，從多年的輔導經驗中，發現良好的溝通是工安管理方

案的成敗關鍵，並整理出從事溝通時所需注意的事項。 

以下針對 Mr. Lon McDaniel 簡報的內容(摘要內容以斜體表示)及個

人心得整理如下: 

 



 

良好的工安溝通需先建立一套清楚且不具威脅性的方式，讓人員能表達對於
安全改進的建議以及工作安全的疑問。 

對員工所提的建議應盡速適切回應，不論其建議是否被接受。 

依據個人的經驗，基於一般員工不喜歡改變的心態，外部輔導人員至單位推

動工安管理方案時，員工常有質疑及抗拒的反應，輔導人員可在訓練或宣導

的場合，營造歡迎員工提問及反映意見的氣氛，並對其所提意見釋疑。
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注意發言，表達對安全的全力支持。 

提供員工工作指示包括:工作內容及正確作法、請員工實際執行、請員工提供
回饋意見、討論可能的改進方式等。 

一言興邦、一言喪邦，西方也有諺語，筆比刀更銳利，都是強調語言文字的

重要性，此外，肢體語言更加重要，在傳達安全議題時，聽者很容易感受到

講者是否真心關切員工的工作安全，還是只是照本宣科，建議常常以聽者的

角度反覘講者本身的溝通方式，看看是否有哪些不足之處，或學習其他優秀

講者，可以提高溝通的效能。 

一般工安學科訓練(如法規、危害務通識、工作風險認知等)較局限於課堂內，

除傳統的單向講授外，仍可運用提問、小組討論等方式，提高聽者的參與程

度及提供表達的機會，另外若包括術科訓練(程序實作、現場邊做邊學等)且

時間上較為寬裕，則運用上述作法按部就班執行，其效果較為紮實，若非屬

訓練場合，如現場安全觀察，仍可加以運用其中部分流程。 
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勿獎勵員工的不安全行為，同時需輔導從事不安全行為者。 

現場查核如遇到展現不安全行為者，應立即糾正，如坐視不理，就輔導者或

查核者的角度，形同默許，甚至獎勵以不安全的方式作業。 

 

提升安全績效的幾項基本觀念：了解安全的基礎在於真心關切員工
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的安全、福祉及他們的家庭。 

在軍隊中有句話:帶兵要帶心，同樣適用於職場上，尤其是安全管

理方案，在溝通時以保護員工的安全衛生為出發點，員工的抗拒會

降低，若以本單位或其他單位曾發生過的案例說明，則效果更好，

因為員工易感同身受，出自內心真誠的去執行安全管理方案。 

 

(承上頁)提升安全績效的幾項基本觀念:開放式的溝通至為關鍵、
因事故或職災指責員工造成恐懼及不信任、避免依賴勤查來維繫安
全、從事故傾向找出影響安全績效的問題點。 

本頁的第二及第三項在研討會場引起廣泛的討論，基本上就是管理

學中人性本善或本惡的論爭，在理論的天平兩端，人性本善論者相

信人性的光明面，希望藉由循循善誘，引發員工積極正向的態度及

行為，性惡論者恰恰相反，認為人具有惰性，需藉由外部壓力始能

達成上級交付任務，而實務上大部分的管理者介於兩端之中，個人

也認為管理無所謂最佳的管理方式，但因情境、對象、任務性質等

因素，而有較適合的管理方式，但不論使用何種管理方式，需實際

了解其效果是否與原先預期的是否有差距，例如工安管理常使用的

勤查重罰，如果造成的結果是受查者為通過檢查而徒具形式，扭曲

了該執行的工安管理工作，則勤查重罰雖然有立即效果，但長遠而

言工安文化不能深植人心，員工不能有意識而自發性的找出工作中
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風險，一旦面臨特殊的工作環境，例如短期、臨時性、正常工作時

間以外或缺乏外界監督的工作時，因無外部監督，即易於發生事故。 

 

(承上頁)提升安全績效的幾項基本觀念:安全管理方案永遠未臻完
美故需持續改進、減少影響工安績效的瓶頸問題、監督者應同時擔
任領導者等角色。 

台電公司三百人以上的單位均已通過 TOSHMS 台灣職業安全衛生管

理系統，然而已通過 TOSHMS 之單位，仍偶有職災發生，代表風險

管控仍有需加強及持續改進之處，因此總公司每年針對上一年度發

生重大職災以及 TOSHMS 認可證書每屆滿三年須接受外部換證稽核

的單位，進行 TOSHMS 訪談輔導，協助單位持續改進職安衛管理系

統之執行績效。 
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(承上頁)提升安全績效的幾項基本觀念:大部分的事故是源自於管
理問題而非員工行為問題、不重視工安及訓練的單位易於發生事
故。 

本頁的第一項在研討會場引起廣泛的討論，正如同國內的情形，當

事故發生的原因界定為員工行為，表面上管理者似乎可免於究責，

而事故調查小組成員一般均包括管理者或管理者轄下人員，基於人

性弱點，一般事故發生原因的真相即容易被歸類於員工個人因素，

事實上並無助於解決真正的管理原因。 
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(承上頁)提升安全績效的幾項基本觀念:清楚且詳細的工作程序應
置於所有相關工作場所、安全問題改善方案應保持彈性、影響員工
工作安全的障礙務必去除 

本頁的第二項在研討會場引起討論，因為一般均認為「說、寫、作

一致」是管理的基本原則，但實務上撰寫問題改善方案的管理階

層，通常並非第一線工作的員工，或在執行改善方案時，其各種環

境狀況條件改變，而使得方案窒礙難行，因此仍有必要由現場負責

人員依當時情況下判斷，但事後這些資訊須回饋至系統，以修正原

來的方案。 
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(承上頁)提升安全績效的幾項基本觀念:零職災目標並非不實際、
因為沒有人希望受傷或死亡、員工或員工團體之間的競爭會破壞合
作關係、不能為產能犧牲工安、持續改進安全問題是有利益的。 

本頁的第一項在研討會場引起眾多討論，因為就實務面，設定零職

災目標常常難以達成，以致於一般事業均會參考過去幾年的實績值

以訂定當年度的目標值，就講者的觀點認為，如果從沒有人希望受

傷或死亡的角度出發，對員工動之以情，在執行安全工作標準或安

全管理方案時，將較具有說服力並獲支持，因此設定零職災目標並

非不實際。 

本場次技術研討之演講者 Mr. Lon McDaniel 具多年從事顧問業的

經驗，協助廠商推行各種工安管理方案，從多年的輔導經驗中，發

現良好的溝通是工安管理方案的成敗關鍵，本次演講所提出的種種

觀念或許並非人人都能完全同意，卻提供與會者一個省思的機會，

是一場非常成功的演講。 

 

二、預防事故發生的關鍵因素 

Keys to Accident Prevention 
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主講人: Mr. Garreth Ratchford 

本場次為本研討會兩場專題演講(Key Note Speech)之一，演講相

當精采，內容也發人省思。演講者 Mr. Garreth Ratchford 出生於 Dublin 

Ireland，目前於全球七大石油公司英國石油 BP 從事安全衛生顧問

工作。Mr. Garreth Ratchford 具有工業衛生及化學的學士學位，過去多年

來他服務於石油天然氣的開採、提煉、生產事業，其主要的工作範圍包括工

業衛生、作業安全、緊急準備與應變、風險管理、稽核、安全衛生、職災預

防等。 

本場次主題為「Keys to Accident Prevention」，說明一般人對職災

預防的幾項迷思，及如何有效利用虛驚事故的資訊，並建構對危害

認知的工安文化以防止職災事故的發生。 

以下是本場次內容的摘要(斜線部分)及個人心得： 

每個人一天從起床開始，就啟動了許多無意識的習慣模式或重複動作，例如
洗臉、刷牙、上廁所、用早餐的方式、出門時間、與家人、朋友、同事相處
的方式等等，同樣的、在事業單位裡造成職災發生的原因是否也有某種模式? 

Your failures will tell you everything you want to know about 
IMPROVING your business, IF you are ready and willing to listen. If 
you are too busy to listen, they will get louder and louder until they 
are painful enough to force you to listen. This is unnecessary.( 簡
報中上述的一段文字非常直接有力，令人振聾發聵，故原文引用，其內容簡
單意譯為:與事故相關的資訊已足以用來改進，只要你準備好及願意去了解。
但如果你太忙而不去了解，事故將一再重演並迫使你痛苦的去聆聽及了解，
而那些痛苦是不必要的） 

在國內將職災發生的原因分類為直接原因、間接原因、基本原因，其中最重

要的應屬基本原因，也即管理上的原因，因為其往往與管理層面有密切關係，

國外將之稱為 Root Cause。 

1931 年 Herbert William Heinrich 從大量調查資料中發現每當有 1 件重大
職災發生，必然有 29 件輕傷害及 300 件虛驚事故。其後的研究亦證實類似的
比例存在。然而存在於事業單位的事實是：人們不喜歡談論虛驚事故，因為
我們並未正視虛驚事故。 

本演講精采的地方即在於，從前面第一段原文所引述的，是每個人都不能不

同意的原則，然而第二段普遍存在的事實卻是顯然不符合前述原則的，故講
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者的主張是：我們應當將虛驚事故視為改善的機會，因為其尚未造成任何人

員或財產的損失，成本最低，但其效益卻是最大，因為他可以預防真正事故

的發生。 

國內一般事業單位也有虛驚事故的統計資料，但其與職災的比率，卻較理論

值為低，究其原因，我們雖然知道虛驚事故有助於預防職災發生，但制度上

卻不傾向於鼓勵虛驚事故的提報，例如需提報繁瑣的文件紀錄，甚至於在研

擬是否給予提報者鼓勵時，都有不同的聲音，認為這樣會鼓勵虛報虛驚事故

或鼓勵虛驚事故發生，然而正如同保險制度，確實存在詐保的道德風險，但

保險制度提供大部分投保人的保障，故對社會的穩定具正面的價值，同樣的

虛驚事故的蒐集與作為改進的機會，確實對於預防職災的發生具正面效益，

此點是本場次演講給我最大的省思。 

檢討事故原因時，行為科學非常重要，因為根據研究 97.4%的職災其發生原
因都與行為安全有關，目前已有幾種常見的行為安全管理方案，例如
BST(Behavioral Science Technologies) 、 STOP(Safety Training 
Observation Process)、SAFESTART 等，結合這些行為安全管理方案與虛驚
事故的資訊，確實可以預防及降低職災的發生，讓安全管理工作成為預應的
(Proactive)，而非僅為反應的(Reactive)。 

 國內非常重視職災事後的處理，但所研擬的改善方案，多僅只針對該單一事

件，改善方案內容多偏重於訓練、宣導等，其研擬的時間非常短暫，多於事

故發生之後一、二週內即須提出，以對應之後隨之而來的種種事故檢討會、

事故檢討報告所需，但改善方案執行時是否可行、以及其成效如何，因其時

間可能已延至數個月之後，對其後續追蹤之關注強度便不似事故發生初期，

經年累月之後，由於單位人事輪調及異動，對事故的記憶更形淡薄，同樣的

事故便有可能歷史重演，所幸目前國內已有職安衛管理系統(OHSAS 18001 及

TOSHMS)的推動，將職災經驗(Lesson Learned)藉由管理系統 PDCA 管理循環，

重新檢視職場危害、進行風險評估及管理工作，甚至訂定管理方案及預應式

的指標，可以彌補過去職災改善方案之不足。 

本篇報告之主講者以預防事故發生的關鍵因素為主題，說明一般人對

職災預防的幾項迷思，及如何有效利用虛驚事故的資訊，並建構對

危害認知的工安文化以防止職災事故的發生，其說明層次清晰明

瞭，實證結果亦支持其論點，且主講者以生動的語言描述實際的現

場經驗，讓現場聽眾均能融入主題中，進而了解並認同報告主題，

就個人而言，確實能藉由其說明，重新認識虛驚事故對工安績效之

重要性。整體而言，本報告符合良好演說的「有料」(言之有物)、

「有趣」(觀眾有興趣)及「有激勵作用」(對觀眾之態度及行為有
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正面作用)三項要件，值得加以學習。 

 

三、W C 員工安全訓練方案介紹 

W C Safety Complete Employee Process 

主講人:Mr. Wayne LeBlanc, President and CEO Safety Systems 

International, Incorporated   

本場次之主講者 Mr. Wayne LeBlanc 自 1974 年剛開始於 Texcaco 工作時，便

涉入工安相關業務，之後他曾橫跨世界四大洲，為多達 60 家公司訓練員工或

從事輔導工作。他對於提升勞工安全意識及安全管理之輔導具有多年的實務

經驗。 

以下是本場次內容的摘要(斜線部分)及個人心得： 

事業單位一般均訂定相當多種不同的安全作業程序以確保員工工作期間的安
全。然而在使用這些安全作業程序時，常造成員工的困擾，同時在訓練新進
員工時也造成困難。W C 安全訓練方案整合不同安全作業程序而成為一套完
整的程序。 

以「預知危險」為主軸，員工可將其應用於車輛檢查、個人防護具檢查、工
作規劃、工作前會議、以及立即反應工作中存在的不安全行為與不安全環境。
上述資訊均可加以收集、量化、紀錄以及分析。 

在訓練與管理使用不同語言的員工時存在許多困難，本方案可解決這些困
難。另外本方案最重要的觀念在於，與其訓練員工同時在不同的工作領域稱
職，本方案以一套整合方式訓練員工可以對應不同的工作領域。 

本場次演講的內容相當精采，講者深入淺出的說明且輔以大量的圖片以及影

片，最後又畫龍點睛的一則深具哲理的小故事結尾，令人印象深刻，這則小

故事對工安相當有意義，故略引述如下: 

在美國山區印地安部落有一個長老非常有智慧，族人有疑惑都會請求長老釋
疑，有個年輕人刻意要挑戰長老，便在手中握著一隻小鳥求見長老，他問長
老在他手中的小鳥是死是活，因為不管長老如何回答，他都可以改變結果，
長老察覺他的心意，只回答他：「年輕人，這隻小鳥是死是活，都在你的一念
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之間」 

針對 W C 訓練方案內容，國內早已將「預知危險」引入，但應用的

方式並沒有 W C 方案淋漓盡致，該方案將危害因素先分類，類似我

國常應用的「人、機、材、環、方」(人員、機械設備、材料、作

業環境、作業方法)，大量應用圖片以及影片，教導員工辨識實際

工作中的危害，並且廣泛應用於車輛檢查、個人防護具檢查、工作

規劃、工作前會議等。 

另外國內工安訓練一般仍以法規、工作程序、安全作業標準為主

軸，上述內容仍以文字為主，預知危險作為職災案例宣導及現場工

具箱會議後正式工作前的輔助程序，W C 訓練方案則相反，以提升

員工對危害之辨識能力，提高危害意識為主軸，以一套有系統的危

害分類方法訓練員工，再導入個別的工作程序，如此一來，員工對

工作風險認知養成習慣，且有一套完整系統及方法辨識風險，並養

成「安全第一」的觀念，學習任何新的工作程序或進入新的工作場

所時，均能以安全的觀點審視作業程序及工作場所，「安全第一」

不再是瑣碎的規定，而內化成為觀念及習慣，此種做法值得省思。 

 

陸、參加年會與研討會感想 

大會第一天晚上，依往例即由主辦單位辦理頒獎晚會，頒發對環

境、安全、衛生、教育有特殊貢獻之個人、公司、教育機構等各種

獎項，出席者皆盛裝打扮，典禮致詞者、授獎人及領獎人應邀上台

致詞，典禮之流程簡單隆重，致詞人之發言莊重不失幽默，頒獎晚

會之整體安排良好，可供辦理類似活動之參考。另外特別值得一提

的是由於 WSO Certification Board 的創建者及主席 Dr. Glenn 

E.Hudson 於 2011 年 1 月 3 日病逝於密蘇里州，本次晚會邀請 Dr. 

Glenn E.Hudson 的夫人上台致意，場面十分令人動容。 

大會分三個會場同時舉行技術研討會，三天會期中共有 17 項主題，

除部分研討會因主講人因事未能出席外，其餘均照議程進行，研討

會進行中，與會者均須簽名以示實際出席，於全部會期結束後，大

會除對全程參與者製發出席證明外，針對出席者所參加之技術研討

會亦個別製作出席證明，並由講師簽名，如下證書所示。國內研討

會一般並未製發此類證書，而若依「勞工安全衛生教育訓練規則」

可抵充勞工在職教育訓練之時數，則由主辦單位製發可供出席者黏



貼於勞工教育訓練紀錄卡上之貼條，作為上課之紀錄，國內外之作

法可以做為比較。 

    

     出席本次研討會證明               出席各技術研討場次證明 

此次大會會場所在地Tuscany Suites & Casino，位在拉斯維加斯

south las vegas boulevard中段右方一個街區，在east flamingo 

road及koval lane交界處，距離拉斯維加斯南方Mccarran國際機場

約 5 公里，依據Wikipedia資料(http://zh.wikipedia.org/wiki/拉

斯維加斯)，「拉斯維加斯」的名稱是西班牙人起的，意思是「肥沃

的山谷」。由於拉斯維加斯是周圍荒涼的沙漠和半沙漠地帶唯一有

泉水的綠洲，遂逐漸成為來往公路的驛站和鐵路的中轉站。拉斯維

加斯開埠於1905 年，在內華達州發現金銀礦後，大量淘金者湧入，

拉斯維加斯亦開始繁榮，但如同西部各採礦城鎮一樣，一旦礦被採

光就會被拋棄。1931 年在美國大蕭條時期，為度過經濟難關，內華

達州議會通過賭博合法化議案，拉斯維加斯成為一個賭城，從此迅

速崛起。而今日拉斯維加斯已逐漸轉型成集會議展覽、家庭遊樂園

地、大型秀場等具有多元化目標的城市，而難能可貴的是，這些目

標都已達成，成為具備以上各種功能而著稱於世界上的城市。 

我國澎湖於 98 年進行博弈公投，投票結果以將近四千票的差距，

否決公投案，但 101 年馬祖博弈公投，又以 453 之差，通過公投案，

未來馬祖亦可能如美國拉斯維加對居民的工作及生活造成深遠的

28 

 

http://zh.wikipedia.org/wiki/
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%A5%BF%E7%8F%AD%E7%89%99
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B2%99%E6%BC%A0
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BB%BF%E6%B4%B2
http://zh.wikipedia.org/wiki/1905%E5%B9%B4
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%86%85%E5%8D%8E%E8%BE%BE%E5%B7%9E
http://zh.wikipedia.org/wiki/1931%E5%B9%B4


29 

 

綜觀參加本次的國際安全衛生學術研討會，演講者之背景包括機械

柒、建議事項 

一、案由（問題點或主題） 

本公司與國外研究機構、電力公司、設備廠商等交流頻繁，亦經常

二、說明(現狀檢討及問題分析) 

本公司人員之語言訓練，係以經濟部經建行政人員訓練班英語班

三、具體建議(改進意見、方法) 

建議於現有英語研習班及公務英語班等一般性外語訓練課程外，針

影響，值得後續觀察。 

業、旅館業、建築業、顧問公司、航空業、教育界、政府單位等產官學各界。

討論之主題亦包含甚廣，教育界有馬來西亞代表對於工業安全人才培育之現

況介紹，產業界有工安管理等經驗之討論，工程管理顧問業界有工安訓練方

案等報告，發表之內容兼容並蓄，無論何種背景之與會者均可找到相

關之主題，且值得國內安全衛生參考借鏡者甚多，他山之石可以攻

錯，期望未來之「世界安全組織」年會本公司能繼續派員參加，以

了解國際上職業安全與衛生領域之最新趨勢，並與與會代表充分交

換意見以供本公司未來工安管理之參考。 

派員出席國際大型會議，甚或由本公司舉行國際大型會議，有必要

加強培養處理涉外事務人員之英語能力。 

E1-E7 為主，另輔以總管理處英語研習班及公務英語班，缺乏進階

課程如口譯班(會議翻譯)、英文論文寫作(發表業務論文)、國際英

語(不同於美式英語之口音)等進階課程，在國際會議場合，面臨同

為亞洲國家，但以英語為官方語言之星加坡、馬來西亞等國之與會

者，即相形不足，遇有需以英文書寫及發表、或與世界各國代表交

流，常有溝通之困難(如對方持英式、印式、歐式等英語發音)，在

國際交流日益密切之今日，需要對於現狀有所突破性作法。 
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對本公司有口譯、論文寫作、國際會議發表等需求，開辦個別之口

表班，深化處理涉外事務人員之英語

能力，並可培養本公司舉辦大型國際會議所需之專業口譯及會議協

調等語文人才  

有形效益 

事務人員英語能力，強化本公司與國際交流能力。 

無形效益 

藉由強化本公司與國際交流能力，提升本公司於國際之競爭力及企

許金和, (2010),「第 23 屆國際環境與職業安全衛生專業發展會議」出國

告 

1),「第 24 屆國際環境與職業安全衛生專業發展會議」出國

報告 

(2012), 25th Annual WSO International Environmental & 

Occupational Safety & Health Professional Development 

WSO, (2012), WSO Safety Awards Banquet Proceedings 

譯班、論文寫作班、及會議發

四、效益評估 

培養處理涉外

業形象。 

 

捌、參考資料 

報

潘秉恕, (201

WSO, 

Conference Proceedings 

Wikipedia, http://zh.wikipedia.org/wiki/拉斯維加斯 
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