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摘  要

新加坡旅展為每年春、秋兩季定期舉辦，為該國規模最大之觀光旅遊展，鑒於我國政府近年來積極開拓觀光客來台，希望藉由外國人來台觀光行銷台灣在國際之能見度。民國100年新加坡觀光市場由於我國籍復興航空首航新加坡，加上NATAS旅展成功吸納不少團體旅遊訂單，再加上星幣匯率持續強勢之推波助瀾，帶動新加坡來臺旅遊市場持續成長。新加坡與台灣民情類似、無語言溝通障礙，於歷年NATAS旅展上，新加坡人民赴國外旅遊，台灣更已成為該國人民國外旅遊的前三大首選地點。為行銷美麗台灣並深入瞭解與掌握新加坡整體旅遊市場之現況與發展變化，觀光局持續配合組團參與NATAS，開展市場需求與品牌定位，本渡假村希冀藉由參與新加坡秋季旅展來強化本渡假村品牌形象，競食東南亞INBOUND市場大餅。
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1、 旅遊展相片集

二、2012新加坡秋季旅展觀光推廣代表團人員名冊
三、行程表

壹、目的
東南亞為亞洲地區新興之商業媒合市場，隨著中國大陸、印度、菲律賓、越南、泰國等國家經濟勢力堀起，商業繁榮之後，國民旅遊風氣連帶興盛，依據交通部觀光局「2011年觀光年報統計」數字，2011年全年外國藉人員來台人數共608萬餘人次，以觀光為目的來台之人數為363萬，約佔來台人數之60%；其中新加坡入境人數2011年全年約30萬人次，以觀光目的來台的為21.4萬人次，較2010年全年成長36.34%(以觀光目的做比較)。另據觀光局「2012年7月份觀光月報」統計，2012年1至7月新加坡來台旅客累計又比2011年成長12.88%，顯見新加坡是個值得持續開發的龐大旅遊市場。
新加坡全國公民數約535萬人(2011年)，因地理位置特殊，於大英帝國殖民時期及二次世界大戰期間即為全世界重要的轉運港口。自1965年獨立後，新加坡在40餘年內迅速轉變成為富裕的亞洲四小龍之一，又因其多元種族組成特性，更成為全球最國際化的國家之一，為亞洲重要的金融、服務和航運中心，有花園城市的美稱。因新加坡具備快速吸收國際資訊條件，人民所得高且具備國際觀，相對出國遊旅風氣興盛。而新加坡旅展(NATAS)為每年春、秋兩季定期舉辦，為該國規模最大之觀光旅遊展，鑒於我國政府近來積極開拓東南亞觀光客來台，加強相互間觀光旅遊與商務等交流，以形塑台灣之國際形象，本次藉由實地參加新加坡秋季旅展，深入瞭解與掌握東南亞地區整體旅遊市場之現況與發展變化，對我國觀光形象與實質的推廣宣傳及各家觀光同業商機均有極大助益。
貳、過程

交通部觀光局2012年觀光年為推動以「Taiwan ~ The Heart of Asia」為觀光宣傳主軸之觀光推廣活動，結合政府與民間觀光及相關資源，發揮統合與互補力量，以組織力量共同推廣台灣觀光旅遊，藉此增進國際觀光交流，掌握最新觀光旅遊趨勢與脈動，積極創造台灣觀光商機，戮力達成觀光計畫之成長目標，持續促進我國觀光事業發展。再加上近年台灣旅遊市場在政府積極推廣行銷及景氣回溫之賜，及觀光局「多元佈局‧放眼全球」行銷策略明顯奏效，來台旅客明顯持續成長。預估今年旅台人數將再創新高。
新加坡(NATAS)旅展為每年春、秋兩季定期舉辦之旅展，交通部觀光局期望透過旅展積極推廣，協助業者尋求機會搶佔先機之旅遊市場，此次在組團參加新加坡春季旅展後，再委託台灣觀光協會率領國內旅行業者、飯店業者、民宿業者、農場業者、伴手禮業者、各地縣市政府等組成觀光推廣代表團(名單如附錄二)參與新加坡(NATAS)旅展。此次2012新加坡秋季旅展，特地由交通部觀光局統籌東南亞地區各國旅遊推廣業務的新加坡辦事處謝長明主任領軍，全程委託台灣觀光協會邀請在新港澳等地具舉足輕重地位之身心康泰旅行社符忠寧總經理擔任團長，活動期間於身心康泰旅行社對新加坡市場的熟悉度，細心專業的流程安排及照護下，獲得與會團員高度肯定。

2012年秋季旅展於2012年8月24日至8月26日舉辦，代表團前2天提前到達新加坡，以利國內業者拜訪當地同業及展前佈置作業，另台灣觀光協會特別安排邀請當地媒體、記者與同業於飯店辦理台灣觀光推廣會、推廣餐會，適時建立代表團與當地業者間之交流平台，增加代表團曝光機會。行程經觀光局與觀光協會細心安排，時間管控充裕、洽當，讓參展團員均能積極爭取更多曝光機會，這在地狹人稠的新加坡是相當受益的貼心安排。因本人首次參加新加坡旅展，且受限於該國旅遊生態束縛，僅能於會展現場做積極性之曝光，期使看展之民眾能增加印象轉而指定當地旅行社安排行程。

新加坡當地旅遊風氣興盛，旅行業者林立並各據山頭，各有其安排之國家及特色旅遊內容，茲將此行觀察及透過同行業者之介紹約略了解主推台灣行程之旅行社其生態表列如下： 
	項次
	新加坡當地旅行業者
	轉介台灣承作旅行業者
	備註

	1
	中美旅遊
	冠翔旅行社
	

	2
	彩晶旅遊
	康和旅行社、大江山旅行社
	

	3
	豪豪旅遊
	澳中旅旅行社(台灣)
	

	4
	聯營旅遊
	和平旅行社
	

	5
	大登旅遊
	大華旅行社
	

	6
	天成旅遊
	城龍旅行社有限公司
	

	7
	大通旅遊
	和平旅行社、迪迪旅行社
	

	8
	新通旅遊
	和平旅行社、迪迪旅行社
	

	9
	伍星旅遊(身心康泰)
	億都旅行社
	

	10
	南和旅行社
	方正旅行社、和平旅行社
	


＊．NATAS活動行程表詳附錄三。
参、心得與建議
此次實際參與整個旅展行程，與國內及新加坡當地旅行業者諸多交流與意見交換過程中，深感同業對爭食INBOUND市場之渴求與積極，雖INBOUND市場仍存在旅遊業低價操作方式，惟對各家業者通路拓展與住房率仍有相當實質幫助，且目前已有少數業者欲擺脫低價搶團，往精緻旅遊方向操作的模式，是同業大家所期盼的正向發展，惟部分業者為了生存，此類惡性競爭恐仍會繼續存在，短期仍很難消失。旅展期間各家業者期透過旅展與新加坡旅遊業者建立關係，於旅遊行程內直接指定入住飯店或景點，搶佔旅遊市場先機的態度相當積極，除在展場積極推銷自家行程與設施外，並透過各種管道積極拓展同業人脈，進行拜訪，尋求建立密切合作關係與機會。但，現階段仍存在下列問題尚待突破：

一、政策方向：2012年交通部觀光局持續推動「觀光拔尖領航方案」及「重要觀光景點建設中程計畫」，並以「Taiwan-the Heart of Asia亞洲精華  心動台灣」及「Time for Taiwan 旅行台灣  就是現在」為宣傳主軸，逐步打造臺灣成為「亞洲觀光之心(星)」，此口號立意良好且震天嘎響，但在執行面部分是否能真正落實於民間業者真正需要的方面是值得深思的！近二年來，為了衝刺大陸地區來台觀光之人數，大部分的公部門資源均投注於此，造成台灣島內日月潭、阿里山、故宮等知名景點均為陸團所盤據，此熱絡現象造成了表面的榮景，各行各業無不卯足勁的期望介入此一旅遊生態鏈，但在各方嘶殺下，低價搶進的結果下，來台人士與台灣業者都成了受害者！同時也排擠了其它國家旅遊團體的參訪意願，只要是陸團出現的地方，非承作大陸客源的旅行社幾乎都刻意不排相關的景點，這是相當兩極的現象！質與量的拿捏值得有關單位加以探討！ 
二、低價搶團：早些年，國內承做東南亞inbound的幾乎都是些較小型的民營業者與該國旅行社自行開發合作，例如頭城農場(宜蘭)、台一生態休閒農場(南投)、大坑農場(南投)、小熊渡假村(台東)等，以其自已有限條件加上友好旅行社的固定排入行程，在前幾年也確實為該景點業者帶來不小的利益；但近幾年來，國內相關較具規模的飯店業者也陸續投入搶食(如冠翔國際、知本老爺、長榮等)，因該市場由小型民營業者操作許久，市場價格很難有議價空間，儘管飯店業者具備更優勢的住宿條件，但仍需與各小型業者在有限的價格底下嘶殺，難免產生負面形象。
三、地理條件：台南地區受限地理環境影響，於辦理環島旅遊路線上常處於尷尬區段(常從台中或嘉義阿里山旅遊後跳過直接到高雄屏東)，除非有友好旅行社特別安排或遊客指定，在住宿上很難排進行程中。相對於其它民營業者的價格機動性與隨機應變能力，台糖公司受限於公務體制，在價格上實難有如民間業者的自在與機動，較難以吸收到友好旅行同業死忠相挺！但這未必是渡假村無法扭轉的情勢，國營事業機關的金字招牌與品質，形塑優質的渡假村環境，不隨波逐流，相信可以吸引到較高價之旅行團或自助行遊客！
四、自助旅行：近年來方興未艾之個人自助旅行在新加坡同樣也造成風潮，於展場期間，接洽過多組家族自助旅行之遊客詢問，渡假村有別於一般飯店的渡假環境，正可以提供了解台灣在地美食與深入了解民情，舒解壓力的好場所，這是江南渡假村的機會！但囿於交通條件，如何包裝出具吸引力的套裝行程正是渡假村該努力的方向。
五、設施量體：INBOUND團須相關部門全力配合，由入園、活動、用餐、住宿及離園須有完整及妥善服務流程，才能營造愉快旅遊氛圍，建立渡假村口碑，增加來台旅客〝指名度〞。惟由於渡假村住宿分成3大區塊，INBOUND團房價低而大部分住宿木屋區，餐標低故只能選擇於服務較陽春的江南村餐廳用餐(遊覽車團客餐廳)，使用早餐之距離太長，生活機能較差，甚至得乘坐遊覽車，造成不便，司機導遊都有相當多的怨言與困擾，這是渡假村INBOUND團量難以發展主因之一，諸多問題尚待渡假村解決，期望未來2期會館興建與配合調整相關設施後，能有更好的解決方式。
六、感想：

台灣島內旅遊市場有限且競爭激烈，在政府開放中國大陸觀光市場後，各連鎖飯店、農場及渡假村等紛紛跨足競食此原本規模就不大的台灣旅遊市場，新加坡INBOUND市場亦復如此。江南渡假村儘管具備國營事業之金字招牌為後盾，但在如此競爭日益激烈且瞬息萬變的市場機制下，跨足INBOUND市場有其優勢亦有其不足之處。在不願朝低價市場嘶殺的前題下，東南亞INBOUND市場不失為挹注住宿率之直接有效的一帖良藥與最佳方向。
渡假村於2009年開始投入東南亞INBOUND市場開發。目前以新加坡及馬來西亞為消費大宗，但如今新鮮期已過，今年已呈現疲軟跡象。參加旅展固然為能佈建人脈及通路，搶佔先機，但渡假村更應持續積極配合觀光局投入推廣與努力，與同業建立良好關係，長期投入通路關係的佈建工作，隨時檢討觀察與評估修正，走出差異化，形成渡假村INBOUND市場的競爭優勢，才是渡假村未來發展應堅持走的路。
台灣的文化特色與進步的城市發展，濃厚人情味及便利的生活條件，在國際上具備相當高的評價，而觀光產業是台灣未來最值得政府與民間投入的行業，走向國際化更是台灣必須堅持要走的路，近兩年一直靠著陸客來提升我國觀光成長率，作法是值得思考與調整的！而新加坡市場與我們有著相同的文化背景，雖該國人口數並不及台北及新北市兩城市，但其旅遊風氣卻更甚於台灣，依據觀光局2011年統計資料顯示，新加坡人民入境台灣期間每日之平均消費高達260美元，於各國中排名第四，顯見其消費能力之強；再加上近年來自助旅行風氣盛行，個人於參展期間強烈感受到該國人民旅遊自主性頗高，藉由如此參展機會加強行銷本渡假村優質旅遊條件，藉由口碑行銷，來提昇台灣形象與本渡假村知名度。
此次有幸能參與新加坡旅展，深刻體認業者對INBOUND市場開發的積極態度，以及旅行社與飯店間合作關係，沒有一定程度的人脈關係與運作籌碼，將很難介入已形成的長期合作關係間，因旅行社為自家公司品牌形象考量，僅找信任與可以長期合作的飯店配合，缺乏人脈是很難有商機的。此次代表團中有大部分成員將持續參與泰國、新加坡、馬來西亞、日本等等國際旅展，約1個月時間均在各國間遊走推廣，相當辛勞，反觀本渡假村僅參加新加坡及泰國旅展，對INBOUND市場的努力實有待加強，拓展通路絕對是營收穩定成長的先決條件，走出屬於自已並有異於其它業者之特性是重點，當國內業者積極開拓國際新市場的同時，渡假村更應積極加入，並迎頭趕上，才是渡假村未來的發展政策方向。
（附錄） 

一、旅遊展相片集
1.NATAS展場台灣館一角                   2.NATAS展場台灣館一角
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3.展前推廣會                            4.展前推廣餐會
     5.駐新加坡大使蒞臨餐會現場                6.駐新加坡大使蒞臨餐會演說
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     7.駐新加坡謝發達大使蒞臨演說             8.旅行同業交流
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二、2012新加坡秋季旅展觀光推廣代表團人員名冊

TAIWAN TOURISM PROMOTION DELEGATION

	團務
	姓名
	單位及職稱
	電話/傳真
	備註

	指導單位
	謝長明
	交通部觀光局新加坡辦事處主任
	Tel：+65-62236546
Fax：+65-6225-4616
	

	指導單位
	陳瀅如
	交通部觀光局技士
	Tel：886-2-23491500
Fax：886-2-27817850
	

	指導單位
	陳韻如
	觀光局新加坡辦事處資深市場經理
	TEL: 886-49-2243971

FAX: 886-49-2201777
	

	指導單位
	陳幼欣
	觀光局新加坡辦事處資深市場經理
	TEL: +65-6223-6546
FAX: +65-6225-4616
	

	團長
	符忠寧
	身心康泰旅行社
總經理
	TEl：886-2-87127261
Fax：886-2-27192098
	

	顧問
	黃健庭
	台東縣政府縣長
	TEL：886-89-326141
Fax：
	

	顧問
	劉遠忠
	清境農場場長
	TEL：886-49-2802222

Fax：886-49-2801500
	

	顧問
	謝季芳
	經濟部科長
	TEL：886-2-23517358
Fax：886-2-23414395
	

	顧問
	李茂鍾
	嘉義縣文化觀光局副局長
	TEL：886-5-3799056
Fax：886-5-3661349
	

	顧問
	蘇意舜
	花蓮縣政府觀光暨公共事務處處長
	TEL: 886-3-8230-751
FAX: 886-3-8237-213
	

	顧問
	戴啟珩
	觀光協會副會長、

保保旅行社董事長
	TEL: 886-2-2505-5677
FAX: 886-2-2518-3328
	

	中央/縣市政府單位

	代表
	吳思信
	行政院退輔會清境農場專員
	TEL: 886-49-2802222
FAX: 886-49-2801500
	

	代表
	董育任
	行政院退輔會清境農場科員
	TEL: 886-2-27571352
FAX: 886-2-27238145
	

	代表
	賴怡臻
	經濟部科員
	TEL: 886-2-23919732
FAX: 886-2-27238145
	

	代表
	莊榮哲
	新北市政府科長
	TEL: 886-2-29603456
FAX: 886-2-29628067
	

	代表
	李力行
	新北市政府專員
	TEL: 886-2-259603456
FAX: 886-2-29628067
	

	代表
	李復華
	桃園縣政府科長
	TEL: 886-2-3334933
FAX: 886-2-3332569
	

	代表
	謝鎮全
	桃園縣政府科員
	TEL: 886-2-3334933
FAX: 886-2-3332569
	

	代表
	曹忠猷
	台中市政府科長
	Tel：886-4-25152584
Fax：886-4-25251621
	

	代表
	陳明婕
	台中市政府約僱人員
	Tel：886-4-22289111
Fax：886-4-22247914
	

	代表
	廖蓓慧
	南投縣政府科長
	Tel：886-49-2246058
Fax：886-49-2238404
	

	代表
	于子傑
	南投縣政府約僱人員
	Tel：886-49-2201789

Fax：886-49-2238404
	

	代表
	蔡瑱薇
	嘉義縣文化觀光局辦事員
	Tel：886-5-3799056
Fax：886-5-3661349
	

	代表
	李瑞峰
	高雄市政府觀光局科員
	Tel：886-7-2159258
Fax：886-7-2157089
	

	代表
	林暐琦
	宜蘭縣政府僱用人員
	Tel：886-3-9251000
Fax：886-3-9255254
	

	代表
	胡瑜珊
	宜蘭縣政府臨時人員
	Tel：886-3-9251000
Fax：886-3-9255254
	

	代表
	朱育賢
	台東縣政府科員
	Tel：886-89-357095
Fax：886-89-335349
	

	代表
	張繕纓
	台東縣政府約僱人員
	Tel：886-89-324902

Fax：886-89-322342
	

	觀光相關公會/協會

	代表
	蘇乾亮
	住都大飯店理事長
	TEL: 886-3-3766177
FAX: 886-3-1766189
	

	代表
	王美華
	台灣觀光協會東南亞組長
	TEL: 886-2-25943261
FAX: 886-2-25943265
	

	代表
	陳家祥
	台灣觀光協會秘書
	TEL: 886-2-25943261
FAX: 886-2-25943265
	

	代表
	蔡欣恬
	台灣觀光協會秘書
	TEL: 886-2-25943261
FAX: 886-2-25943265
	

	代表
	許怡婷
	台灣觀光協會助理秘書
	TEL: 886-2-25943261
FAX: 886-2-25943265
	

	代表
	吳素寧
	台灣休閒旅館協會秘書長
	TEL: 886-2-27278768
FAX: 886-2-23467689
	

	代表
	林雅玲
	台灣休閒旅館協會秘書
	TEL: 886-49-2802166
FAX: 886-49-2802169
	

	代表
	鄧雅元
	台灣休閒農業發展協會龍雲休閒農場董事長
	TEL: 886-5-562216
FAX: 886-5-562106
	

	代表
	邱翔羚
	台灣休閒農業發展協會國際市場行銷總監
	TEL: 886-3-9381269
FAX: 886-3-9381260
	

	代表
	黃芷嫈
	台灣休閒農業發展協會秘書
	TEL: 886-3-9381269
FAX: 886-3-9381260
	

	代表
	盧振旭
	台灣優質民宿聯盟董事長
	TEL: 886-49-2821005
FAX: 886-49-22821049
	

	代表
	鍾少棟
	台灣優質民宿聯盟總經理
	TEL: 886-3-3912090
FAX: 886-3-3912270
	

	代表
	卓予絡
	台灣優質民宿聯盟經理
	TEL: 886-37-879198
FAX: 886-37-879647
	

	代表
	許義和
	新北市民宿發展協會常務理事
	TEL: 886-2-24063709
FAX: 
	

	代表
	蔡怡芯
	新北市民宿發展協會副總幹事
	TEL: 886-2-24975558
FAX: 
	

	代表
	陳春燕
	新北市民宿發展協會會員代表
	TEL: 886-2-24975291
FAX: 
	

	代表
	劉建志
	台中市石岡區農會辦事員
	TEL: 886-4-25271246
FAX: 886-4-25722176
	

	代表
	陳泉欽
	台中市新社區農會旅遊部主任
	TEL: 886-4-25811511
FAX: 886-4-25817196
	

	代表
	曾瑞棋
	台中市新社區農會辦事員
	TEL: 886-4-25811511
FAX: 886-4-25817196
	

	代表
	盧瑾源
	台中市太平區農會指導員
	TEL: 886-4-22781148
FAX: 886-4-22739216
	

	代表
	劉祥福
	台中市東勢區農會主任
	TEL: 886-4-25872151
FAX: 886-4-25882001
	

	代表
	趙志豪
	台中市東勢區農會指導員
	TEL: 886-4-25872151
FAX: 886-4-25882001
	

	代表
	林淑華
	南投縣仁愛鄉清境觀光協會推廣部經理
	TEL: 886-49-2803366
FAX: 886-49-2801616
	

	代表
	林淑女
	南投縣仁愛鄉清境觀光協會推廣部人員
	TEL: 886-49-2803366
FAX: 886-49-2801616
	

	代表
	林淑敏
	屏東縣民宿協會理事長夫人
	TEL: 886-8-8861925
FAX: 886-8-8861665
	

	代表
	尤嘉祺
	屏東縣觀光協會會員
	TEL: 886-8-8883499
FAX: 886-8-8883711
	

	代表
	林志謙
	五結鄉農會推廣人員
	TEL: 886-3-9505250
FAX: 
	

	代表
	林至耕
	五結鄉農會推廣人員
	TEL: 886-3-9504275
FAX: 
	

	代表
	林燿華
	冬山河休閒農業區主任委員
	TEL: 886-3-9507191
FAX: 
	

	代表
	林世明
	冬山河休閒農區區副主任委員
	TEL: 886-3-95082378
FAX: 
	

	代表
	郭哲均
	宜蘭縣鄉村民宿發展協會總幹事
	TEL: 886-3-9550330
FAX: 886-3-9566892
	

	代表
	蔡祝瑩
	宜蘭縣鄉村民宿發展協會秘書
	TEL: 886-3-9550330
FAX: 886-3-9566892
	

	代表
	黃正棟
	宜蘭縣羅東溪休閒農業區發展協會理事長
	TEL: 886-3-9577072
FAX: 886-3-9577992
	

	代表
	陳啟輝
	宜蘭縣羅東溪休閒農業區發展協會職員
	TEL: 886-3-9577072
FAX: 886-3-9577992
	

	代表
	沈芳蓮
	宜蘭民宿合法經營者策略聯盟理事長
	TEL: 886-9-566103
FAX: 886-9-564685
	

	代表
	李函穎
	宜蘭民宿合法經營者策略聯盟理事
	TEL: 886-3-9590565
FAX: 886-2-9595482
	

	代表
	林明朗
	宜蘭民宿合法經營者策略聯盟常務理事
	TEL: 886-3-9505250
FAX: 886-3-9505881
	

	代表
	林文龍
	宜蘭縣中山休閒農業區發展協會理事長
	TEL: 886-3-9587511
FAX: 886-3-9588564
	

	代表
	吳美玲
	花蓮縣休閒旅遊協會顧問
	TEL: 886-3-8887333
FAX: 886-3-8880847
	

	代表
	劉馨蔓
	花蓮縣休閒旅遊協會秘書
	TEL：886-3-8655008
FAX：
	

	代表
	程文鎰
	花蓮縣國際觀光醫療協會理事
	TEL：886-9-63025999

FAX：
	

	代表
	葉陳錦
	花蓮縣優質民宿事業發展協會會員代表
	TEL：886-3-8546535

FAX：886-3-8531880
	

	代表
	劉玲玲
	花蓮縣優質民宿事業發展協會會員代表
	TEL：886-3-8546535

FAX：
	

	交通運輸

	代表
	林光輝
	中華航空公司總經理
	TEL：886-2-27151212

FAX：
	

	代表
	林作儀
	長榮航空公司總經理
	TEL：65-6-2255189

FAX：
	

	代表
	黃昭翰
	復興航空公司總經理
	TEL：886-4498123

FAX：
	

	代表
	朱虹如
	台灣高鐵業務企劃副理
	TEL：886-2-87892000
FAX：
	

	代表
	王雅蓓
	台灣高鐵業務企劃副理
	TEL：886-2-87892000
FAX：
	

	旅行社

	代表
	林秀玲
	山富國際旅行社計調經理
	TEL：886-2-25710588
FAX：886-2-25652839
	

	代表
	林佳慧
	山富國際旅行社新馬線計調助理
	TEL：886-2-25710588

FAX：886-2-25652839
	

	代表
	游文章
	川流國際旅行社總經理
	TEL：886-2-5082888
FAX：886-2-25000777
	

	代表
	官振業
	中春旅行社董事
	TEL：886-2-23417711
FAX：886-2-23954953
	

	代表
	羅金川
	元帥旅行社入境旅遊部經理
	TEL：886-4-23029699
FAX：886-4-23059388
	

	代表
	駱筱鈞
	天旅旅行社董事長
	TEL：886-2-66172747
FAX：886-2-25610030
	

	代表
	陳正履
	天旅旅行社協理
	TEL：886-2-66172747
FAX：886-2-25610030
	

	代表
	翁國陽
	世貿旅行社經理
	TEL：866-2-25557770
FAX：886-2-25526494
	

	代表
	林佳慧
	世貿旅行社團控人員
	TEL：866-2-25557770

FAX：886-2-25526494
	

	代表
	蔡天貴
	同興旅行社經理
	TEL：886-2-25851234
FAX：886-2-25852345
	

	代表
	謝永蓬
	宏祥旅行社副總經理
	TEL：886-2-25634621
FAX：886-2-25634803
	

	代表
	孫玉明
	身心康泰旅行社業務經理
	TEL：886-2-87127261
FAX：886-2-27192098
	

	代表
	邱仕豪
	京采旅行社總經理
	TEL：886-2-85011119
FAX：886-2-85012033
	

	代表
	林玉華
	佳瑛旅行社董事總經理
	TEL：886-2-25016000
FAX：886-2-25031202
	

	代表
	劉莉燕
	佳瑛旅行社業務經理
	TEL：886-2-25016000
FAX：886-2-25069300
	

	代表
	康沛威
	和平旅行社董事長
	TEL：886-2-25181507
FAX：886-2-25045093
	

	代表
	林佳慶
	和平旅行社業務經理
	TEL：886-2-25181507
FAX：886-2-25045093
	

	代表
	王楹時
	宜樂旅行社總經理
	TEL：886-2-25362929
FAX：886-2-25361819
	

	代表
	賴佳維
	品辰旅行社總經理
	TEL：886-2-66087639
FAX：
	

	代表
	葉茂維
	威竣旅行社總經理
	TEL：886-2-87126717
FAX：
	

	代表
	謝運龍
	威竣旅行社經理
	TEL：886-2-87126717
FAX：
	

	代表
	胡嘉昌
	春天旅行社副總經理
	TEL：886-4-23029829
FAX：886-4-23029832
	

	代表
	賴品儒
	春天旅行社營運經理
	TEL：886-4-23029829

FAX：886-4-23029832
	

	代表
	戴啟瑞
	迪迪旅行社副董事長
	TEL：886-2-85003028
FAX：886-2-25095677
	

	代表
	馮月麗
	彩盟旅行社負責人
	TEL：886-2-28085236
FAX：886-2-28084395
	

	代表
	張勳
	采盟旅行社總經理
	TEL：886-2-28085236

FAX：886-2-28084395
	

	代表
	陳美瑛
	富邦旅行社業務經理
	TEL：886-2-29203130
FAX：886-2-29209660
	

	代表
	陳東葆
	富邦旅行社東南亞推廣部主管
	TEL：886-2-29203130
FAX：886-2-29209660
	

	代表
	蔡宗洲
	華府旅行社業務經理
	TEL：886-4-35018889
FAX：886-4-23263066
	

	代表
	葉明偉
	華府旅行社業又勿經理
	TEL：886-4-23280093
FAX：886-4-23263066
	

	代表
	李彼得
	集成國際旅行社總經理
	TEL：886-2-27716662
FAX：886-3-27711993
	

	代表
	呂人鳳
	夢想旅行社總經理
	TEL：886-2-25810807
FAX：886-2-25808037
	

	代表
	張瑋麟
	夢想實際旅行.經理特助
	TEL：886-2-25810807

FAX：886-2-25808037
	

	代表
	梁耿嘉
	夢想旅行社業務經理
	TEL：886-2-25810807

FAX：886-2-25808037
	

	代表
	李建宏
	綠的旅行社業務
	TEL：886-2-25112208
FAX：
	

	代表
	洗作培
	洗作培億都旅行社職員
	TEL：886-2-25112208
FAX：886-2-25112926
	

	飯店/渡假村/溫泉飯店

	代表
	呂庭宇
	六福旅遊集團旅館事業業務經理
	TEL：886-2-35183034
FAX：886-2-770025832
	

	代表
	游婷筠
	日月潭大淶閣行銷業務經理
	TEL：886-49-2856688
FAX：886-49-2856463
	

	代表
	蕭一如
	北投麗禧溫泉酒店副總經理
	TEL：886-2-28988888
FAX：886-2-28965500
	

	代表
	詹承如
	北投麗禧問泉酒店業務經理
	TEL：886-2-28988888

FAX：886-2-28965500
	

	代表
	陳韻如
	台北西門町意舍業務經理
	TEL：886-2-23755171
FAX：886-2-23116363
	

	代表
	林正忠
	台北金飾商旅客務主管
	TEL：886-2-23818131
FAX：886-2-23832729
	

	代表
	蕭珊珊
	台北國賓大飯店資深業務經理
	TEL：886-2-25511111
FAX：886-2-25364814
	

	代表
	麥樹華
	台北福華大飯店新加坡辦事處總經理
	TEL：886-2-23267527
FAX：886-2-27082376
	

	代表
	黃彥顏
	台東天龍溫泉飯店經理
	TEL：886-89-935075
FAX：886-89-935085
	

	代表
	黃郁琁
	台東天龍溫泉飯店副理
	TEL：886-89-935075

FAX：886-89-935085
	

	代表
	潘貴鐘
	台東鹿鳴溫泉酒店業務副總經理
	TEL：886-2-27006856
FAX：886-89-550777
	

	代表
	陳昱卉
	台東鹿鳴溫泉酒店主任
	TEL：886-2-27006856
FAX：886-2-7007600
	

	代表
	鄭靜宜
	台南大億麗緻酒店行銷業務協理
	TEL：886-6-2135555
FAX：886-6-2157766
	

	代表
	洪婉婷
	台南大億麗緻酒店業務副理
	TEL：886-6-2135555

FAX：886-6-2157766
	

	代表
	楊芳玲
	知本老爺大酒店業務經理
	TEL：886-2-25239681
FAX：886-2-25233396
	

	代表
	張平
	香格里拉冬山河旅館行銷企劃
	TEL：886-3-96053888
FAX：886-3-9605366
	

	代表
	樓書瑋
	愛客發商務旅館櫃檯
	TEL：886-2-23611010

FAX：886-2-23612700
	

	代表
	李曼瑄
	義聯集團-義大天悅飯店櫃檯接待
	TEL：886-7-6568000

FAX：886-7-6568027
	

	代表
	陳怡如
	台中公園智選假日飯店業務擴展總監
	TEL：886-4-35055500

FAX：886-4-35050595
	

	代表
	李冠賢
	台中公園智選假日飯店業務擴展經理
	TEL：886-4-35059898

FAX：886-4-35050595
	

	代表
	劉筱玲
	劍湖山世界休閒產業集團(耐斯王子大飯店)行銷業務部專案副理
	TEL：886-2-27819088

FAX：886-2-27818600
	

	代表
	李小莉
	劍湖山世界休閒產業集團(耐斯王子大飯店)行銷業務部專案副理
	TEL：886-2-27819088

FAX：886-2-27818600
	

	代表
	劉麗蘭
	墾丁荷蘭邨休閒渡假飯店行銷業務部副總經理
	TEL：886-7-5567018
FAX：886-7-5564627
	

	代表
	葉昭瑛
	礁溪老爺大酒店業務經理
	TEL：886-2-25411999
FAX：886-2-25210200
	

	代表
	魏廣祥
	蘭陽溫泉大飯店業務經理
	TEL：886-3-9881111
FAX：886-3-9881114
	

	休閒農場/渡假村

	代表
	徐儷禎
	三富休閒農場業務經理
	TEL：886-3-9588690
FAX：886-3-9588753
	

	代表
	蔡佳玲
	大坑休閒農場業務經理
	TEL：886-6-5941555
FAX：886-6-5940266
	

	代表
	丁敬純
	仙湖農場經理
	TEL：886-6-6863635
FAX：
	

	代表
	余慶樺
	台一楓樺會館(台一生態休閒農唱執行長)
	TEL：886-49-2997848
FAX：886-49-2900037
	

	代表
	周仲鈞
	台南市農會走馬瀨農場行銷專員
	TEL：886-6-6357595
FAX：886-6-6357591
	

	代表
	宋振銘
	台南市農會走馬瀨農場行銷專員
	TEL：886-6-6357595

FAX：886-6-6357591
	

	代表
	白志棠
	竹湖山居自然生態休閒農場經理
	TEL：886-2-86617797
FAX：
	

	代表
	田嘉惠
	竹湖山居自然生態休閒農場管家
	TEL：886-2-86617797
FAX：
	

	代表
	黃正國
	東風有機休閒農場總幹事
	TEL：886-3-9548242
FAX：886-3-6586173
	

	代表
	吳佳南
	南元花園農場經理
	TEL：886-6-6990726
FAX：886-6-6991891
	

	代表
	楊明
	南元花園農場專員
	TEL：886-6-6990726

FAX：886-6-6991891
	

	代表
	王子析
	飛牛牧場專員
	TEL：886-37-782999
FAX：886-37-782399
	

	代表
	黃于嘉
	飛牛牧場專員
	TEL：886-37-782999

FAX：886-37-782399
	

	代表
	簡佩平
	香格里拉休閒農場協理
	TEL：886-3-9511456
FAX：886-3-9515222
	

	代表
	林靜慧
	雪霸休閒農場行銷經理
	TEL：886-3-5856192
FAX：886-3-5857182
	

	代表
	葉采薇
	雪霸休閒農場主任
	TEL：886-3-5856192

FAX：886-3-5857182
	

	代表
	曾譯萱
	童話村有機渡假農場業務經理
	TEL：886-3-9613385
FAX：886-3-9512855
	

	代表
	卓志成
	頭城休閒農場總經理
	TEL：886-3-9772222
FAX：886-3-9778688
	

	代表
	黃麗伶
	頭城休閒農場企劃行銷
	TEL：886-3-9772222

FAX：886-3-9778688
	

	主題樂園

	代表
	廖芳彬
	小叮噹科學主題樂園副總經理
	TEL：886-35-5592132
FAX：886-35-5596029
	

	代表
	邱郁芸
	小叮噹科學主題樂園企劃人員
	TEL：886-35-5572366
FAX：886-35-5596029
	

	代表
	李揚仁
	六福村主題遊樂園業務部經理
	TEL：886-3-5475665
FAX：886-4-5475366
	

	代表
	吳玉峰
	江南渡假村休閒部經理
	TEL：886-6-6233888
FAX：886-6-6233666
	

	代表
	黃馨儀
	江南渡假村行銷企劃部專員
	TEL：886-6-6233888

FAX：886-6-6233666
	

	代表
	沈誼姈
	西湖渡假村業務經理
	TEL：886-2-33653456
FAX：886-2-23688781
	

	代表
	劉聰智
	杉林溪遊樂事業餐旅&營銷部經理
	TEL：886-49-2611217
FAX：886-49-2611226
	

	代表
	黃德基
	杉林溪遊樂事業業務經理
	TEL：886-49-2611217

FAX：886-49-2611226
	

	代表
	魏宇岑
	義聯集團-義大遊樂世界業務襄理
	TEL：886-2-23587711
FAX：886-2-23927711
	

	代表
	郭文瑞
	劍湖山世界休閒產業集團行銷業務部總監
	TEL：886-2-27819088
FAX：886-2-27818600
	

	其他觀光相關行業

	代表
	黃美智
	十鼓文創行銷總監
	TEL：886-6-2662225
FAX：886-6-2661413
	

	代表
	吳翠敏
	十鼓文創橋糖鼓村部副理
	TEL：886-6-2662225
FAX：886-6-2661413
	

	代表
	魏嘉輝
	台灣手信特助
	TEL：886-2-27138999
FAX：886-2-27139199
	

	代表
	何秀美
	台灣手信義務協理
	TEL：886-2-27138999

FAX：886-2-27139199
	

	代表
	林世麒
	台灣自遊行經理
	TEL：886-3-9559042
FAX：
	

	代表
	廖婕妤
	台灣自遊行業務專員
	TEL：886-3-9559042
FAX：
	

	代表
	林世偉
	國立傳統藝術中心營銷經理
	TEL：886-3-9507711
FAX：886-3-9501177
	

	代表
	朱毓瑩
	國立傳統藝術中心營運企劃
	TEL：886-3-9507711

FAX：886-3-9501177
	

	代表
	吳建良
	視野創異行銷專案經理
	TEL：886-2-27115403
FAX：886-2-27212790
	

	代表
	洪盟昌
	義聯集團-高雄義大世界專案副理
	TEL：886-7-6568888
FAX：886-7-6569008
	

	代表
	張美玲
	維格餅家業務副理
	TEL：886-2-25863816
FAX：886-2-25989084
	

	表演團體

	表演團
	曾文秀
	表演團體

飛樂鈴揚
	TEL：886-2-2670-5999

FAX：
	

	表演團
	鄧偉迪
	表演團體

飛樂鈴揚
	TEL：886-2-2670-5999

FAX：
	

	表演團
	黃薇琄
	表演團體

飛樂鈴揚
	TEL：886-2-2670-5999

FAX：
	

	表演團
	陳銘思
	表演團體

飛樂鈴揚
	TEL：886-2-2670-5999

FAX：
	

	表演團
	簡碩進
	表演團體

飛樂鈴揚
	TEL：886-2-2670-5999

FAX：
	

	表演團
	林宗穎
	表演團體

飛樂鈴揚
	TEL：886-2-2670-5999

FAX：
	

	表演團
	余家豪
	表演團體

飛樂鈴揚
	TEL：886-2-2670-5999

FAX：
	

	表演團
	鄧力榮
	民俗藝人民俗藝人

喜愛玉達人
	TEL：

FAX：
	

	表演團
	梁國棟
	民俗藝人民俗藝人

童玩老師
	TEL：886-4-7551423

FAX：
	

	表演團
	李聖堂
	民俗藝人

魔幻氣球人
	TEL：

FAX：
	


三、行程表
	日期
	時間
	行程
	備註

	8/21
星期二

(第一天)
	04:10
	代表團欲乘坐專車人員至台灣觀光協會一樓大門報到
	

	
	04:30
	自協會搭乘大巴士(專車)前往桃園國際機場
	

	
	05:30
	代表團全體集合(含自行前往者)至桃園國際機場，於第二航站長榮check in櫃檯，辦理搭機手續，乘長榮BR-225班機(07:40起飛/12:00抵達)，前往新加坡
	

	
	07:40
～

12:00
	搭乘長榮BR-225抵達新加坡樟宜國際機場(抵達機場時請代表團團員互相幫忙行李搬運)
	

	
	12:30
	辦理入境手續，搭乘專車至住宿旅館
	

	
	13:10
	抵達住宿旅館(Carlton Hotel)，辦理住宿手續
	

	
	17:00
	工作人員視察場地確認文宣送達
	

	8/22
星期三

(第二天)
	08:00
	晨喚
	

	
	08:30
	於旅館享用早餐
	

	
	09:00
	業者自由拜訪客戶
	

	
	13:00
	工作人員與表演團體先行整備
	

	
	14:00
	代表團整裝，抵達推廣會場地準備
	

	
	16:30

~

17:50
	舉辦台灣觀光推廣會

(地點：Carlton Hotel 2F Empress Ballroom 4)
	

	
	18:00

~

20:00
	舉辦台灣觀光推廣餐會
(地點：Carlton Hotel 2F Empress Ballroom 5)
	

	8/23
星期四

(第三天)
	08: 00
	晨喚
	

	
	08:30
	於旅館享用早餐
	

	
	09:00
	業者自由拜訪客戶
	

	
	16:00
	於飯店門口搭乘專車前往展場
	

	
	16:30
	全體人員至旅展展館整備(含自行前往單位)
表演團體熟悉會場舞台

2012新加坡秋季旅展(NATAS)

日期：2012年8月24日(五)至26日(日)

時間：10:00~21:30

地點：新加坡

展場：Singapore Expo

攤位編號：4H46
	

	8/24

星期五

(第四天)
	07:00
	晨喚
	

	
	07:30
	於旅館享用早餐
	

	
	08:30
	代表團團員抵達新加坡秋季旅展(NATAS)會場
	

	
	10:00

~

21:30
	參加新加坡秋季旅展(NATAS)

*表演團需注意各場表演時間

*各單位之團員需派員留守攤位
	

	8/25

星期六(第五天)
	07:00
	晨喚
	

	
	07:30
	於旅館享用早餐
	

	
	08:30
	代表團團員抵達新加坡秋季旅展(NATAS)會場
	

	
	10:00

~

21:30
	參加新加坡秋季旅展(NATAS)

*表演團需注意各場表演時間

*各單位之團員需派員留守攤位
	

	8/26

星期日

(第六天)
	07:00
	晨喚
	

	
	07:30
	於旅館享用早餐
	

	
	08:30
	代表團團員抵達新加坡秋季旅展(NATAS)會場
	

	
	10:00

~

21:30
	參加新加坡秋季旅展(NATAS)

*表演團需注意各場表演時間

*各單位之團員需派員留守攤位
	

	8/27

星期一

(第七天)
	08:00
	晨喚
	

	
	09:00
	於旅館享用早餐
	

	
	10:00
	團員完成Check-out手續，全體於飯店門口集合搭乘專車，前往新加坡樟宜國際機場
	

	
	11:00
	抵達新加坡樟宜國際機場，辦理出境手續，準備返國
	

	
	13:10

~

17:45
	搭乘長榮BR-226班機(13:10~17:45)抵達桃園國際機場
	

	
	18:15
	搭乘專車人員至第二航站集合，出發至協會
	

	
	19:15
	抵達協會，全體解散
	


*新加坡住宿旅館：Carlton Hotel Singapore[image: image2.jpg]
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旅展現場-台灣旅遊產品說明會
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