行政院所屬各機關出國報告（出國類別：考察）

韓國職業災害勞工保險業務及其監理機關運作
服務機關：勞工保險監理委員會
姓名職稱：楊通軒  主任委員
派赴國家：韓國
出國期間：101年7月29日至8月4日
報告日期：民國101年8月27日

摘要

　　本次考察韓國職業災害勞工保險業務及其監理機關運作，計分別拜訪韓國就業及勞動部(Ministry of Employment and Labor，MOEL)、韓國職業安全衛生局（The Korea Occupational Safety and Health Agency，即KOSHA，或稱職業安全衛生公團)及韓國勞工補償及福利局 (Korean Worker’s Compensation ＆ Welfare Service，即KCOMWEL，或稱福祉公團)。訪談的對象分別為MOEL保險企劃課Kim Kyong Yun課長(Director)及朴秀妍Park su yeon事務官(Deputy Director)、KOSHA之Lim Seung-Up(林)理事(Director General)及Oh(吳)副理事長，KCOMWEL之Oh Sei Wi副局長(Vice President)等人。

　　就職業災害的救濟法制而言，韓國固然也有勞動基準法職業災害補償的規定，但對於加入職業災害保險的事業單位來說，即由職業災害補償保險法(INDUSTRIAL ACCIDENT COMPENSATION INSURANCE ACT，IACIA)提供完整的救濟（即職業災害之預防、補償、與職業災害勞工之職業重建）。至於韓國的職業災害救濟機構的設計，與台灣並不相同，其係由就業及勞動部負責政策的規劃，並且由具有公法人地位的韓國職業安全衛生局及韓國勞工補償及福利局負責具體的執行，以求其職業災害保險業務效率的提升。惟對於後兩者業務的推動，勞資團體也有間接的參與權。

　　整體來看，韓國職業災害保險法制，原則上採取強制保險的設計（只要僱用一人以上），例外地有任意保險（例如計程車司機、建築機械勞工等）。而且，也有排除加保者（例如家庭僱用者），這是因為其欠缺僱用關係。但對於非法外籍勞工，只要事業單位有加入職業災害保險，亦會獲得給付及治療，只是，該事業單位必須繳交相當於支付給職業災害勞工保險給付金額50%的罰鍰。至於通勤災害限於僱主可控制的情形下，例如勞工使用雇主所提供的交通工具，或者依雇主指示前往特定的地點（如伐木場）途中發生事故(IACIA第37條第1項第款第3目)。目前韓國職業災害補償保險法的重點是為職業重建。
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壹、出國目的

　　我國職業災害勞工保護法自2001年施行迄今已逾10年，當前的整體職業災害勞工保護法制已有相當大的變化，不僅擴及於社會救濟與社會津貼的層面，各個法律間的關係也越形複雜。現行職業災害的救濟，分別規範於勞動基準法、勞工保險條例、及職業災害勞工保護法中，法律關係本已錯綜複雜，再加上新型態職業災害的出現，難免引發整體法制欠缺彈性及效率的疑慮。因此，論者多有呼籲制定一部「職業災害保險法」以及成立專責的職業災害預防與執業重建之機構者，以符合時代的要求。

　　台灣與韓國無論是地理位置及主要工業，均有相近之處，韓國部分工業近年更躍居亞洲領先地位。因此，韓國職業災害相關制度，應有可供參考之處。初探韓國勞動法制，其職業災害係屬於勞動安全及健康之範疇，規範於職業災害補償保險法(Industrial Accident Compensation Insurance Act)中，共有129個條文，為統一且獨立之保險及賠償規定，與我國制度略有不同。另一方面，韓國勞工保險由韓國勞工補償及福利局 (Korea Labor Compensation & Welfare Service)所承辦，其監理單位與四名執行副總(Executive Vice-President)直設於總裁(President)之下，組織區分為勞工補償研究中心(Worker’s Compensation Research Center)、審議室(Worker’s Compensation Eligibility Review Office)、及審議委員會(Worker’s Compensation Eligibility Review Commission)。

　　我國現行勞工保險條例為綜合保險的架構，有關保險的業務及基金之運用，係由勞工保險局統合處理，其監督管理機構則為勞工保險監理委員會。鑒於近來新型態的職業災害（例如工程師過勞案件），以及勞工保險監理機構改制在即，實有必要藉由第一手的資料搜集以及面對面的交換意見，汲取韓國的實務運作經驗，以為我國職業災害保險法制及確保職業災害勞工權益之用。

具體的考察重點如下：
1.
瞭解韓國政府機關與職業災害保險機構之關係，及其所扮演之監督角色與功能。

2.
瞭解韓國最近職業災害保險機構之組織、功能、運作實務及面臨之問題。
3.
瞭解韓國現行職業災害保險（護）法制的規定及其未來可能的發展（修正）方向。

4.
瞭解韓國職業災害保護（險）法制對於新興職業病之認定基準及其所面臨之困難，諸如新型態的職業病、職場中壓力引起的疾病以及過勞死等相關病症。

貳、考察過程

1、 考察國家：韓國

2、 考察時間：民國101年7月29日到8月4日，總共7日。

3、 考察人員：楊通軒 勞工保險監理委員會主任委員

4、 考察行程：承蒙經濟部駐韓國代表處經濟組協助，行程安排至為妥當，尤其是原先預定行程在四月，但因資料準備不及，只好重新安排行程，再經該組爭取韓方對話單位同意，終能順利達成考察任務，行程如下：

	日數
	日期
	行程

	第1日
	101/07/29(日)
	台北（出發） – 首爾

	第2日
	101/07/30(一)
	拜訪韓國就業及勞動部(Ministry of Employment and Labor，MOEL)。

	第3日
	101/07/31(二)
	拜訪韓國職業安全衛生局(Korea Occupational Safety and Health Agency，即KOSHA，或稱職業安全衛生公團)，聽取簡報，並且交換意見。

	第4日
	101/08/01(三)
	拜訪韓國勞工補償及福利局(Korean Worker’s Compensation & Welfare Service,，即KCOMWEL，或稱勞工福祉公團)。

	第5日
	101/08/02(四)
	蒐集資料，整理此次拜會所獲得的資訊。

	第6日
	101/08/03(五)
	

	第7日
	101/08/04(六)
	考察結束（自仁川搭機返台）。抵達桃園機場。


5、 
考察內容

（1） 拜訪韓國就業及勞動部(Ministry of Employment and Labor，MOEL)

　　7月30日拜訪韓國就業及勞動部，由保險企劃課Kim Kyong Yun課長(Director)及朴秀妍Park su yeon事務官(Deputy Director)接待。經由其所提供的資料、以及雙方對話過程的紀錄，可以得知目前韓國法定職業災害補償保險法的重要內容及其具體的作法如下：

問題1. 職業災害保險的「基金與支出根據」，以及「保險費率體制」現況
1-a. 韓國職業災害保險費率之訂定係勞工部以行政命令方式訂定公布，其訂定之依據為何?有無經過精算或經勞工保險監理室或諮詢?

說明：
(1) 職業災害保險費率是係據「就業保險暨職業災害業災害補償保險之保險費徵收等相關法律」第14條第3項，由就業及勞動部訂定並告示。

(2) 「就業保險暨職業災害補償保險之保險費徵收等相關法律」第14條第3項規定略以：

　　職業災害保險費率以過去3年間職業災害保險給付總額占總收入金額之比率為基礎，考量包括年金等保險給付，以及職業災害預防及促進職業災害勞工福利所需費用等，於每年6月30日按業別以就業及勞動部令訂定。

(3) 此外，就業及勞動部訂定職業災害保險費率時，事前需經過由勞資團體及公益代表所組成的「職業災害補償保險暨預防研議委員會」之審議。

1-b. 職業災害保險費率之調整機制為何?有無保險基金累存一定金額須為調整之規定?

說明：
(1) 基本上，保險費率之訂定係依據過去3年內所繳納保險費之給付狀況，以及職業災害預防與職業災害勞工福利費用等為基礎來訂定。同時，前一年所繳納的保險費均儲存作為責任預備金，保險費率之調整即係考量此等費用而定。

(2) 但，最近修改之施行令，規定須儲備部分金額作為未來支付年金(退休年金)給付之準備，並於每3年作一次財政收支分析，維持收支之平衡。

(3) 因此，職業災害保險費之支付趨勢，若考量責任準備金及儲備金之規模，為了維持收支平衡，保險費率可能將有所調整。
1-c. 韓國2001年修正「職業災害補償保險法」時，規定政府每個會計年度必須從「基金」預算中，按「職業災害補償保險與預防基金」總支出的3%為上限撥款，上開「基金」係指?

說明：

(1) 職業災害勞工之補償及職業災害預防所需之「職業災害補償保險與預防基金」是來自僱主所代繳之保險費。但是，工作場所之安全衛生所需之技術支援，及安全意識之宣導等職業災害預防工作原屬國家之責任，故政府有必要負擔此方面所需之經費。
(2) 因此，職業災害補償保險法(IACIA)第95條第3項之規定，政府為執行職業災害預防業務，得依基金支出預算總額之3%限度內，由政府於每實體年度歲出預算編列補助。
IACIA第95條規定： 

「為確保保險業務、職災預防業務以及保險給付之財務來源，就業及勞動部應建立「職災補償保險及預防基金」(下稱「基金」)。

基金應由保險費組成，並自基金之營收、準備金、基金帳戶決算後盈餘、政府補助、捐助、來自政府或他人之借貸或收益補充。
為執行職業災害預防業務，政府應於每實體年度歲出預算中編列提供「基金總支出之3%」上限之金額，做為政府依前項規定之補助。」
(3) 2012年為執行職業災害預防業務，一般會計中針對職業災害基金所撥款之金額為92億韓元，此金額僅占總基金支出預算之0.2%水準。

(4) 因此，所稱之「基金」係指「職業災害補償保險與預防基金」。

1-d 韓國職業災害保險監理之組成? 定位? 功能?

說明：

(1) 韓國職業災害保險制度之管理組織

A. 職業災害保險事業由中央行政機關之就業及勞動部管轄(職業災害補償保險法第2條)
B. 就業及勞動部將原先由各地方行政機關執行之職業災害保險業務，自1995年5月1日起委託「勞工補償及福利局(勞工福祉公團)」執行。

C. 為研議職業災害保險之主要事項，在就業及勞動部底下，設立「職業災害保險及預防研議委員會(Deliberation Committee on Industrial Accident Compensation Insurance and Prevention)」。

(2) 就業及勞動部勞動政策室職業災害補償政策課(政策面)
A. 就業及勞動部勞動政策室職業災害補償政策課
　　舉凡職業災害保險之醫療，補償及適用制度等之運作，職業災害醫療事業，以及職業重建與福利業務之管理，職業災害保險基金之運用管理，勞工補償及福利局之輔導與監督，職業災害審查及再審查制度之運作等，均該課之業務管轄範圍。

B. 就業及勞動部對勞工補償及福利局之業務有指導監督之權利(職業災害補償保險法第25條)

C. 勞工補償及福利局每會計年度之事業運作計畫與預算須得到就業及勞動部之認可，會計年度結束後2個月內須提報業務成果及經費報銷。

D. 就業及勞動部對勞工補償及福利局行使監督權時，必要時可命令其提出業務報告，檢查其業務或財務狀況，或令其變更條款等。

(3) 職業災害補償保險暨預防研議委員會(審議面)
A. 為總括審議職業災害預防及補償體制，在就業及勞動部底下設立「職業災害保險及預防研議委員會」。
B. 根據職業災害補償保險法第8條以及就業及勞動部令，委員會由(相同數目)勞工代表、僱主代表以及公益代表等各5人所組成。
	〔職業災害補償保險暨預防審議委員會之功能(審議事項)〕
(A) 職業災害補償保險法第40條第5項所列醫療給付之範圍或費用等醫療給付之算定基準相關事項。
(B) 保險費徵收法第14條第3項及同條第4項所列職業災害保險費率之訂定相關事項。
(C) 職業災害補償保險法第98條所列職業災害補償保險暨預防基金之運用計畫訂定相關事項。
(D) 職業安全保健法第4條第1項各號所列之職業安全保健業務相關主要政策，及同法第8條所列職業災害預防中長程基本計畫。
(E) 此外，有關就業及勞動部針對職業災害補償保險業務及職業安全保健業務所追加審議之事項。


(4) 勞工補償及福利局(執行面)

A. 職業災害保險業務擴大，就業保險制度實施之後，為提高保險業務之效率，於1995年5月1日起啟用勞工補償及福利局，將過去由政府直接管理運作的職業災害保險相關業務，委由勞工補償及福利局辦理。
B. 勞工補償及福利局之組織架構：在局本部下，設有6個區域本部(首爾，釜山，大邱，京仁，光州，大田)，49個支局，6個職業病判定委員會，1個人才開發院，1個顧客支援中心，9個醫院，2個研究所，2個療護中心。
C. 勞工補償及福利局之業務，包括執行災害之判定與保險給付之支給等對職業災害勞工之醫療、補償、醫療以及職業重建等職業災害保險相關業務。另依據就業及職業災害保險保費收取法(Act On The Collection, Etc. Of Premiums For Employment Insurance And Industrial Accident Comparison Insurance，)，包括職業災害及就業保險之保險費算定及課徵(通知及收取由健康保險公團負責)亦為該局之業務。對課徵通知不易發送之建築業與伐木業等，改適用主動申報及繳費之方式徵收保險費，由該局負責(就業及職業災害保險保費收取法第4條等規定)。
D. 此外，「勞工福利基本法」所列之勞工信用保證與勞工福利事業，「勞工退休金保障法」所列之退休年金事業，「僱傭政策基本法」所列之失業因應事業，「薪資債券保障法」所列之薪資債券保障事業也一併委其執行。
[參考1] 執掌職業災害保險之中央行政機關組織架構圖
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[參考2] 勞工補償及福利局本部之組織架構圖(2本局，9室、局，1研究中心，1委員會，28支局)
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問題2. 未參加職業災害保險之勞工發生職業災害時，韓國如何處理?有何保障措施?對僱主有何處罰規定?

說明：
(1) 若所屬公司為職業災害保險義務適用對象，即使僱主未完成對保險關係成立之申報，職業災害勞工亦能獲得保險給付。保險給付之種類包括：醫療給付，停業給付，殘障給付，遺族給付，喪葬費，看護給付，職業重建給付等。 
	僱用1名以上常勤勞工之所有事業(場)均為適用對象
例外：

(1) 農林漁業及狩獵業中僱用不滿５名勞工之自營作業者

(2) 非建築業者而自己施工之小規模建築商（總工程金額未滿2千萬韓元之工程或總面積100平方公尺以下之建築及200平方公尺以下之翻修工程

(3) 家庭僱用者

(4) 公務員（軍人，私立學校）年金法

(5) 船員或適用漁船災害保險法之事業


(2) 對僱主之罰則：在未完成保險關係成立之申報而所屬勞工發生職業災害，並對該勞工支給保險給付時，須對投保者另外課徵相當於支付給職業災害勞工保險給付金額50%之罰鍰。
問題3. 職業災害保險基金得否為投資行為? 如何管控?

(1) 現況：2000年中半以後職業災害保險基金之盈餘規模增加，提高運用之專業性及效益性之需求亦隨之擴大，故在部內籌組資產運用課(2009年)以執行資產運用業務。由於資產運用與執行相關業務之財源調配有密切之關連，故由內直接控管運用。
(2) 運用體制：
A. (運用方式) 為提高運用效率，採取委託證券公司等之間接投資方式。依照資產分配計畫將資金委交證券公司，運用細節亦完全委任。擬訂資產分配須考量年度或季別之經濟展望，並經過資產運用委員會之審議後決定。
B. (決議機構) 資產運用委員會(外界專家7名，內部2名)審議並議決資產分配等主要事項。風險管理委員會(外界專家6名，內部1名)審議基金如何加強穩定性等相關事項。
C. (投資對象) 儲金，債券，證券，替代投資等portfolio方式分散投資。透過多種方式之投資提高獲益率，並管理風險以加強穩定性。2011年底職業災害保險基金之盈餘資產運用規模達6兆2千億韓元水準。
問題4. 有關職場中壓力引起的疾病以及過勞死等相關病症或新型態職業病，韓國是否視為職業病? 如何認定?

(1) 因業務壓力引起之疾病或過勞死等，若業務與疾病間有相當之因果關係，則視為職業病。
(2) 尤其與過勞及壓力有直接關連的腦心血管疾患之職業病認定與否，其判定之必需條件由就業及勞動部告示決定並施行。
	項目
	基準

	急性過勞
	發病前24小時內發生與業務有關之突發且難以預期之事件，或業務環境有急遽之變化時。

	短期過勞
	1週內業務量或業務時間較平時業務增加30%以上，或有一般人難以適應之大幅變化時。

	慢性過勞
	發病前3個月以上連續給予較平時業務繁重之肉體或精神負擔時


〔參考1〕相關法規
	就業及勞動部2008年7月1日第2008-43號告示
　　依據職業災害補償保險法第37條第1項第2款及同法施行令第34條第3項附表(即該法附表3)所列之腦血管或心血管疾病以及筋骨類疾病之職業病認定與否決定條件相關告示。

腦血管或心血管疾病與筋骨類疾病之職業病認定與否所需決定條件
1. 腦血管或心血管疾病
1. 發病前24小時：
「與業務相關之突發或超過預期程度之緊張、興奮、恐怖以及驚駭等作業環境之強烈變化而產生之生理變化」，係指發病24小時之內發生與業務有關之突發或難以預料之事件，或因作業環境之急遽變化而導致腦血管或心血管病變等，其症狀異於一般自然發病過程，明顯且急遽惡化之情況而言。
2. 發病前1星期
「由於業務量，時間，強度，責任或作業環境之變化等因素，在發病前相當時段之業務負荷增加，導致肉體或精神上的負擔，而明顯影響到腦血管或心血管之正常功能」，係指發病前一星期以內之業務量或作業時間較平時工作量增加30%以上，或強度、責任與作業環境之急遽變動超過一般人能適應的程度而言。
3. 發病前3個月
「由於業務量，時間，強度，責任或作業環境之變化等所造成之慢性業務過量，對肉體或精神之負擔明顯影響到腦血管或心血管之正常功能」，係指發病前3個月內持續發生肉體或精神上的負荷較平時業務繁重，且其狀況足以客觀認定係業務因素所致者而言。
4. 前三點所列之「暫時性業務負擔」及「慢性業務過勞」之判定須綜合考量下列事項：

1) 平時之工作時間與強度。

2) 固定夜班，業務輪班，長途開車等特殊業務型態。

3) 勞工是否能夠自行調配工作量、調整工作時段，或取得足夠睡眠。
4) 發病前勞工之健康與身體狀態有否變化等。


問題5. 職業災害保險費調整，有無勞資雙方共同參與監督之機制
(1) 依職業災害補償保險法第8條及同法施行令第3條以下之規定，職業災害保險費率之訂定按規定須經過「職業災害保險及預防研議委員會」之審議。

(2) 職業災害保險及預防研議委員會由勞工代表，僱主代表及公益代表各5名，共15人所組成，由就業及勞動部長任命或委請。主任委員由就業及勞動部次長擔任(施行令第6條)。
（2） 拜訪韓國職業安全衛生局（The Korea Occupational Safety and Health Agency，KOSHA，亦稱職業安全衛生公團）
　　7月31日拜訪KOSHA，先由林理事(Lim Seung-Up, Director General for Training and Public Relations)接待，再由該局人員進行簡報，最後再進行對話。在場人員有Bae Gye Wan (Secretary General International Cooperation Center)、Kim Eun-A (Director， Center for Occupational Disease Research)，Kim Ki-Sik (Director， Safety and Health Statitics Team)，Kwon Jong Kyu (Senior Manager)， Kim Jeong Seop (Manager)等人。經由簡報、對方所提供的資料、以及雙方對話的過程，可以得知目前該局之目標、願景及重要工作內容如下：

　　KOSHA成立於1987年，至今員工已超過一千三百多人，工程師約9百人，每年預算約三億美元，所轄業務範圍日漸擴大。例如，KOSHA也提供融資貸款。針對建築業，由於其職業災害發生率高，KOSHA乃要求大型建商必須提出「危險計畫防止計畫書」供審查。在職業災害預防行業方面，其重心已於兩年前由由製造業轉移至服務業，並且由統計資料分析篩選出七大重點行業。具體作法包括進行訪問以及提供教育等輔助，並且向工會進行宣導服務。在2011年，韓國職業災害發生率(Accidental Rate)是0.65%，不過，由於韓國職業災害率是勞工發生職業災害第四日起才納入計算，故比較時須考量計算基礎是否相同。

　　一旦發生職業災害，如果是死亡事件，要立即通報。如果是一般災害，則一個月內通報即可。通報及執行處理的不是同一機關，資料由韓國勞工補償及保險局(KCOMWEL)匯整處理。在韓國，醫生並不負通報義務。如果廠商有可能發生一般性的災害，職業安全衛生局之醫生並無權力進入工廠評估，只有在可能發生嚴重災害時，例如有聽障或視障的因子時始得進入。對於職業病的增列，是先由KOSHA研究，再交由KCOMWEL研究後，呈報勞動部決定。職業災害政策的重點應該是在預防，職業重建其實是在履行道義責任。目前，實際上預防所花費的金額，要比職業重建來得更多。至於職業災害預防及職業重建業務支出，對於職業災害發生率的降低，除少數的業別（例如建築業）外，韓國並沒有作效益評估(Benefit)。至於職業災害給付的等待期是四天或三天，其實差別不大，韓國採取三天的等待期，即自第4日開始給付。
（3） 拜訪韓國勞工補償及福利局 (Korean Worker’s Compensation ＆ Welfare Service，KCOMWEL，亦稱福祉公團)

　　8月1日拜訪KCOMWEL，由吳副理事長(Oh Sei Wi, Vice President of Planning and Coordination Headquarters)接待，在場陪同人員有Lee Bo Hyun (Director)、Hyun Ae Suk (Director)、Jeon Myoung Su (General Manager)、Hong，Sung Sik (General Manager)等人，並由其針對本會所提出的問題逐項加以答覆，雙方再進行意見交換。經由此次對話的過程，得知目前KCOMWEL的工作重點如下：

問題1. 韓國職業災害保險之組織架構，法規及作業流程?

說明：(經營革新部 次長)

　　韓國職業災害保險由就業及勞動部負責政策決定，並由KCOMWEL則負責執行。故自事業單位適用職業災害保險，勞工參加職業災害保險，以及就職業災害勞工或其遺屬提出之保險給付進行審查，乃至於支給保險給付之業務，均由KCOMWEL負責。自2011年1月起，職業災害保險、就業保險、健康保險以及國民年金保險之保險費繳費通知、收費及滯繳處理業務，均統籌交予KCOMWEL執行。相關法規與作業流程可參考英文版職業災害補償保險法及業務指南資料。

參考資料：英文版職業災害補償保險法，業務指南各乙份。

問題2. 韓國職業災害保險適用對象? 有否涵括在學實習生?有否加保年齡限制?

說明：(保險適用部 部長)

　　職業災害保險之適用對象係依據勞動基準法之規定，因此即使是在學學生，若具勞工身分，則當然適用職業災害保險。在學實習生即使其主要目的偏重於研修或實習，其可否適用職業災害保險，則應考量是否簽有勞動契約，或是否適用就業保險規定。此外，依據職業災害補償保險法規定，即使非僱用勞工而因職業教育訓練課程到工廠(或公司)受訓的學生(一般為高中職在校生)，若該業者有參加保險，則亦視為職業災害保險適用對象(職業災害補償保險法第123條)。

問題3-1. 台灣職業災害保險費率時計算時，並不包括職業災害預防及重建費用，而韓國則包括。請問韓國每年支付職業災害預及重建金額各多少? 占該年度職業災害保險經費比例為何?有無法定比例? 

說明：(經營革新部 次長)

　　依據職業災害補償保險法第96條第2項之規定，就業及勞動部每會計年度須依基金支出預算總額之百分之八以上，編列同條第1項第4款「職業安全衛生法(Occupational Safety and Health Act)第61條第3項」及同條第1項第6款「韓國職業安全衛生局(KOSHA)補助」相關用途之預算。故分配到安全保健公團之金額約4千多億韓元，已超過整體基金之8%。詳細內容可參考昨日安全保健公團提供之業務年報。

　　「職業災害補償保險法」中，對職業重建費用之比例未有具體規定；惟現行職業重建給付中，職業訓練相關支出為74億多韓元，復工支援之相關支出則為59億多韓元。預算事業中須執行之職業訓練部分為13億多韓元，復工支援部分則為1億多韓元。故整體職業重建之執行費用共約147億多韓元，占整體基金之0.3%比重。
問題3-2. 韓國職業災害預防業務之實質工作內容為何? 組織架構? 人力配置? 如何運作? 有無勞資團體監督?

說明：(重建企劃部 部長)

(1) 職業重建主要業務：

A. 復工支援：依據職業災害補償保險法第72條第2項及其施行令第68條第1項之規定，失能等級經判定或預估在1~12級，60歲以下未受雇且未領取其他補助之職業災害勞工(職業災害給付對象)復工(回歸職業災害發生當時之職場)，得請領復工補助、工作適應或工作強化訓練之補助。
(A) 復工補助：自治療終止起或自復工時起持續僱用且給付薪資6個月以上時(同法第75條、同法施行令第70條)，得依失能等級在12個月範圍內每月提供僱主下列不等之補助：

01~03等級：600,000/月
04~09等級：450,000/月
10~12等級：300,000/月
(B) 工作適應及工作強化訓練：職業重建給付對象在回歸原來職場6個月以內，須對其提供職場適應訓練及工作強化。得在3個月範圍內，每月最高補助僱主工作適應訓練補助45萬韓元及工作強化補助15萬韓元，於上限金額內按實際支出之費用補助(同法第75條、職業重建上限通告第3條)。
B. 職業訓練：分為失能等級判定後1年內對職業重建給付對象提供「職業重建給付」的部分，以及對失能等級12級以上之職業災害失能者，自失能等級判定1年後至3年內須提供補助之「預算事業」等兩個部分。職業訓練事業之支援對象送往公立或民營職業訓練機構受訓，並補助其受訓期間所需之訓練費及若干工資。職業訓練費用每年補助額度限600萬韓元以內，工資視受訓期間長短而補助最低薪資標準之50%至100%不等之金額。對預算事業適用對象之補助則支給職業重建給付適用對象補助額度之1/2金額。
C. 創業支援事業： 醫療結束後無法回歸職場之職業災害勞工(未滿60歲者)中，受過職業訓練者，塵肺殘障者，具擬創業業種之相關資格證者，或擬就其從事2年以上之業種創業者，得在1億韓元之額度內以公團名義為其租賃店舖，以1年或2年為單位，最長6年間以年利3%提供支援(職業災害補償保險法第92條第1項第2款、Regulation of Support and Promotion of Disability Employee's Reinstatement第2條第1項及第12條)。

(2) 職業重建業務單位之組織架構與人力配置：

　　2011年5月起職業災害保險之醫療，補償，重建等業務統合為全套式服務，由公團內重建補償部之醫療重建課執行。 重建業務之執行人員中包括195位專業人員(重建諮詢師)及其他提供全套服務之醫療重建課人員，合共535名。

(3) 職業重建運作體制：

　　2011年5月起職業災害保險之醫療，補償，重建等業務統合為全套式服務，服務性質又分「希望在明天」與「一般服務」兩種。「希望在明天」是針對傷殘較重而無法回歸職場之職業災害勞工，由就業輔導員(Job coordinator)提供自醫療，補償，重建至回歸就業(社會)之全程服務。「一般服務」則係由醫療重建課之成員對適用一般服務之職業災害勞工提供醫療及補償之相關服務，若需重建或回歸職場者，亦可由重建業務專門人員或委由外界機關提供重建服務，助其回歸職場。

(4) 有無勞資團體監督部分：

　　個別業務部分不受勞資團體監督，惟公團主要業務須經理事會及各種委員會之議決後方可定案。 而理事會與各種委員會之委員中有勞資雙方之代表參與。
問題3-3. 韓國有多少職業災害醫院? 實際成效如何? 醫院收入最近5年是否足夠相關支出? 若不足是否由政府預算或基金補貼?

說明： (醫院經營部 部長)

(1) 韓國職業災害補償保險法規定職業災害保險設施之設置與經營等相關事項屬KCOMWEL之業務，依規定KCOMWEL可從事醫療與重建，職業病研究與預防，復建輔助器具之研究開發，鑑定與普及，以及執行職業保健業務所需之醫療機構及研究所等之設立與經營等業務。

　　目前以職業災害保險設施名義所成立之機構包括一般醫療醫院，塵肺專門醫療設施，脊椎病患醫療設施及復建設施等10所醫院，以及2個研究所與2個療護中心等。

A. 職業災害保險設施現況
　　勞工補償及福利局之醫院內設有復建專門中心，配合公團本部職業災害重建局所推動之職業重建服務內容，運作職業重建相關之業務支援。 上述復建專門中心之設立始於2006年，係針對災傷最嚴重之時期過後，需密集施予復建治療之職業災害勞工，依其個別需求，提供醫療及復建治療等多重服務，以協助其回歸社會。(請參考附件一)
B. 復健專門中心之設立現況
　　職業回歸支援業務中，2011年公團本身開發出一套作業能力評估及主治醫師對病患之職業回歸意見制度。 目前(2012年)先於仁川，安山，大邱及順天等四家所屬醫院試辦，2013年起將於所有隸屬醫院全面實施。(請參考附件一)

C. 復工支援業務方案請參考附件二
(2) 政府對所屬醫院執行職業重建業務沒有任何補貼，惟復建專門中心之營運虧損及推動復工支援方案所需之經費等，部分受政府支援。

[附件一]
職業災害保險設施現況(2012年5月31日為基準)
	類別
	設施名稱
	設立日期
	規  模
	診療科目
	主 要 功 能

	醫療設施
	仁川職業災害醫院
	1983.3.28
	430病床
	15
	職業災害病患醫療專用

	
	安山職業災害醫院
	1985.5.21
	483病床
	14
	職業災害病患與塵肺醫療專用

	
	昌原職業災害醫院
	1979.11.27
	349病床
	17
	職業災害病患醫療專用

	
	大邱職業災害醫院
	2012.4.5
	250病床
	9
	職業災害病患醫療專用

	
	順天職業災害醫院
	1985.5.24
	290病床
	13
	職業災害病患與塵肺醫療專用

	
	大田職業災害醫院
	1991.7.23
	376病床
	13
	職業災害病患醫療專用

	
	太白職業災害醫院
	1977.6.2
	540病床
	13
	職業災害病患與塵肺醫療專用

	
	東海職業災害醫院
	1983.5.3
	499病床
	9
	職業災害病患醫療專用

	
	旌善職業災害醫院
	1988.11.30
	228病床
	3
	職業災害病患醫療專用

	醫療設施
	京畿職業災害醫療醫院
	1985.6.13
	180病床
	2
	脊椎損傷或麻痺患者醫療專用

	研究設施
	復健工學研究所
	1994.8.31
	輔助器製作暨研究室
	義肢，輔助器之研究，製作與普及

	
	職業性肺病研究所
	2006.4.3
	臨床研究室，調查研究室
	肺病臨床研究與疫學調查業務

	福利設施
	京畿療護中心
	2007.10.22
	100室(1人1室)
	對高齡或重症之職業災害傷殘者提供專業療護

	
	江原療護中心
	2008.4.15
	100室(2人1室)
	對高齡或無親屬之塵肺患者提供居處



復建專門中心設立現況
	項目
	仁川
	安山
	昌原
	順天
	大田
	太白
	東海

	設立日期
	2006年6月
	2008年10月
	2007年7月
	2008年10月
	2006年9月
	2009年8月
	2009年10月


[附件二]
職業回歸支援方案(草案)
	項目
	作業能力評估制度
	主治醫師對病患職業回歸提供意見制度

	內 容
	針對職業災害勞工之作業特性，進行相關之身體能力測試。記錄與分析等綜合且客觀之檢測(作業能力評估)，以協助其恢復作業能力。
	作業能力評估後，由醫師填寫職業回歸意見書，提供職業災害勞工及僱主參考。

	對 象
	適用於希望回歸職場之職業災害勞工中有需要進行作業能力評估者。
	「希望在明天」適用對象與60天以內將結束醫療之職業災害病患中，有需提供職業回歸意見書者。


問題3-.3 職業災害勞工重返職場有哪些服務體系可以運用?

說明：(重建企劃部 部長)

(1) 目前有一套「個別型綜合服務系統」，可針對職業災害勞工重返職場的困難加以分類，並依其個別需求與特性，適時提供所需之醫療與復健。其中尤以專業人員(job coordinator)輔導就業的「希望在明天」服務體系，可針對暫時無法重返職場的職業災害勞工有系統地提供醫療與復健服務，協助其儘可能恢復身體能力，獲得社會心理方面的安定，以便順利重返職場。
(2) 對傷殘較嚴重或預估醫療後仍有體能障礙而無法重返職場，需要「希望在明天」全程服務之職業災害勞工，及早且優先進行面談，瞭解其所需之服務，以便配合提供。
問題4. 職業災害之判定機構? 僱主與勞工對職業災害之認定有歧異時，如何解決?

說明：(醫療部 部長)

(1) 職業災害之判定

　　勞工因業務之關係而受傷或發病，需申請醫療給付時，首先須填寫所屬企業，職業災害發生經過，對災害之醫學見解等。職業災害發生經過須經僱主簽名認可，然後到企業所在地之KCOMWEL所屬單位申請醫療給付，經KCOMWEL所屬單位之重建補償部進行災害調查後，判定職業災害之認可與否。職業病之情況，在職業災害調查後，委交職業病判定委員會審議是否可認定為職業病，KCOMWEL再依據該審議結果作最終判定，並通報申請人。(職業疾病之職業災害認定程序請參考附圖一)

(2) 職業災害相關糾紛之解決

　　依據職業災害補償保險法施行細則規定，職業災害勞工申請醫療給付時，申請者所填之災害發生經過須經僱主簽名認可，惟若要保人對職業災害發生經過與申請人意見不一致時，可省略僱主(投保人)之簽章而直接申請。有關職業災害之認定，民事損害賠償方面僱主與勞工會有爭議，但在職業災害給付方面則不致使雇主與勞工直接對立。

　　勞工對KCOMWEL之職業災害判定不服時，可於決定做成後90日內向原處分單位提出審查要求，該單位應於5日內將該申請併同單位之意見提交予KCOMWEL之職災補償保險審核委員會。KCOMWEL應於收到書面請求後60日內依委員會之意見作出決定，如有必要得延長20日，並應將是項延長於60日期間結束前7日送達原處分單位及申請人。(職業災害保險補償法第103條以下)

如申請人不服前開決定，可經原處分單位向職業災害補償保險再審查委員會提出再審查請求；若原處分已經Adjudication Committee審查，亦可直接提出再審查。直接提出再審查之情形，KCOMWEL應於收到請求日起90日內作出決定。(職業災害保險補償法第106條以下)

被保險人、遺屬人或要保人亦可向法院提出對KCOMWEL的行政訴訟，進行不服判定之處理程序。

[附圖一]業務疾病之職業災害認定程序
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參、考察心得

1、 韓國就業及勞動部部分

1. 職業災害保險事業由中央行政機關之就業及勞動部(MOEL)管轄(職業災害補償保險法第2條)，相關業務由其政策室職業災害補償政策課負責。勞動部將原先由各地方行政機關執行之職業災害保險業務，自1995年5月1日起委託勞工補償及福利局(KCOMWEL)執行。MOEL對KCOMWEL之業務有指導監督之權利(職業災害補償保險法第25條)。

2. KCOMWEL之業務，包括執行災害之判定與保險給付之支給等對職業災害勞工之醫療，補償，醫療，重建等職業災害保險相關業務。
3. 對於未參加職業災害保險之勞工發生職業災害時，若所屬單位為職業災害保險義務適用對象，即使僱主未完成對保險關係成立之申報，職業災害勞工亦能獲得保險給付。惟在未完成保險關係成立之申報而所屬勞工發生職業災害，並對該勞工支給保險給付時，須對投保者另外課徵相當於支付給職業災害勞工保險給付金額50%之罰款。

4. 僱用1名以上常勤勞工之所有事業單位均為職業災害補償保險法適用對象。惟排除適用者有：

(1) 農林漁業及狩獵業中僱用不滿5名勞工之自營作業者，
(2) 非建築業者而自己施工之小規模建築商（總工程金額未滿2千萬韓元之工程或總面積100平方公尺以下之建築及200平方公尺以下之翻修工程，

(3) 家庭僱用者，

(4) 公務員（軍人，私立學校）年金法，

(5) 船員或適用漁船災害保險法之事業。

5. 2000年中半以後職業災害保險基金之盈餘規模增加，提高運用之專業性及效益性之需求亦隨之擴大。在MOEL內籌組資產運用課(2009年)以執行資產運用業務。由於資產運用與執行相關業務之財源調配有密切之關連，故由內直接控管運用。

6. 因業務壓力引起之疾病或過勞死等，若業務與疾病間有相當之因果關係，則視為職業病。與過勞及壓力有直接關連的腦心血管疾患之職業病認定標準，由MOEL訂定。
7. 職業災害保險費率之訂定按規定須經過「職業災害補償保險暨預防研議委員會」之審議。委員會由勞工代表，僱主代表及公益代表各5名所組成，共15人，由就業及勞動部長任命或委請，委員長由就業及勞動部次長擔任。

2、 韓國職業安全衛生局（KOSHA）部分

1. KOSHA每年預算約三億美元，在所轄業務方面則是越來越多，甚至包括提供融資貸款。針對建築業，由於其職業災害發生率高，KOSHA乃要求大型建商必須提出「危險計畫防止計畫書」供其審查。

2. 在職業災害預防行業方面，其重心已經自兩年前由製造業移轉到服務業，由統計資料分析得出七大行業。其作法有進行訪問及提供教育等幫助，並且向工會進行宣導。

3. 在2011年，韓國職業災害發生率(Accidental Rate)是0.65%，不過，由於韓國職業災害率是勞工發生職業災害第四天起才納入計算，與其他國家計算基礎不同。

4. 在韓國，醫生並不負通報義務。如果廠商有可能發生一般性的災害，KOSHA醫生並無權力進入工廠評估，只有在可能發生嚴重災害時，例如有聽障或視障的因子時始得進入。

5. 職業災害政策的重點應該是在預防，重建其實是在履行道義責任。目前，實際上預防所花費的金額，要比重建來得更多。

6. 至於職業災害預防及重建業務支出，對於職業災害發生率的降低，韓國並沒有作效益評估(Benefit)，只有少數的業別（例如建築業）有作。不像歐盟的一些國家有作。

3、 韓國勞工補償及福利局(KCOMWEL)

1. 韓國職業災害保險之營運，是由執掌職業災害保險事業的就業及勞動部(MOEL)負責政策決定，勞工補償及福利局則負責執行，故對有關業者適用職業災害保險，及對職業災害保險受惠者之職業災害勞工或其遺屬所提出之保險給付進行審查後，支給保險金的業務，係由勞工補償及福利局負責。
2. 職業災害保險之適用對象係依據勞工基準法之規定，即使是在學學生，若兼具勞工身分，則當然適用職業災害保險。在學實習生即使其主要目的偏重於研修或實習，其可否適用職業災害保險係考量其是否簽有勞動契約或有否適用就業保險而決定。此外，依據職業災害補償保險法規定，即使非受雇勞工而僅因職業教育訓練課程到工廠(或公司)受訓的學生(一般為高中職在校生)，若該單位有參加保險，則亦視為職業災害保險適用對象(職業災害補償保險法第123條)。

3. 依據職業災害補償保險法第96條第2項之規定，MOEL每會計年度須依基金支出預算總額之百分之八以上，編列「職業安全保健法」及KOSHA相關用途之預算。故分配到KOSHA之金額約4千多億韓元，已超過整體基金之8%。「職業災害補償保險法」中，對職業重建費用之法定比例未有規定，惟在2011年整體職業重建之執行費用共約147億多韓元，占整體基金之0.3%比重。

4. 2011年5月起職業災害保險之醫療，補償，職業重建等業務統合為全套式服務，由KCOMWEL內職業重建補償部之醫療重建課執行。職業重建業務之執行人員中包括195位專業人員(職業重建諮詢師)及其他提供全套服務之醫療重建課人員，合共535名。

5. 2011年5月起職業災害保險之醫療，補償，重建等業務統合為全套式服務，服務性質又分「希望在明天」與「一般服務」兩種。「希望在明天」是針對失能程度較重而無法復工之職業災害勞工，由就業輔導員(Job coordinator)提供自醫療、補償、職業重建至重返社會或再就業之全程服務。「一般服務」則係由醫療重建課之成員對適用一般服務之職業災害勞工提供醫療及補償之相關服務，若需職業重建或復工者，亦可由重建業務專門人員或委由外界機關提供職業重建服務，助其復工。

6. 勞工因業務之關係而受傷或發病，需申請醫療給付時，首先須填寫所屬企業，職業災害發生經過，對災害之醫學見解等。職業災害發生經過須經僱主簽名認可，然後到企業所在地之KOSHA所屬單位申請醫療給付，經所屬單位之重建補償部進行災害調查後，判定職業災害之認可與否。

7. 在韓國，勞工發生職業災害時，對於災害之認定，KCOMWEL所屬的兩個判決委員會經重建補償部進行災害調查後做出調查報告，職業病並經判定委員會判定，再交由KCOMWEL做最後的決定，因此不會發生職業災害勞工與雇主就是否屬於職業災害而發生爭議。

8. 職業病之情況，在職業災害調查後，委交職業病判定委員會審議是否可認定為職業病，KCOMWEL所屬單位依據該審議結果作最終判定，並通報申請人。

9. 依據職業災害補償保險法施行細則規定，職業災害勞工申請醫療給付時，申請者所填之災害發生經過須經僱主簽名認可，惟若投保人對職業災害發生經過與申請人意見不一致時，可省略僱主(投保人)之簽章而直接申請。有關職業災害之認定與否，僱主與勞工有因民事損害賠償而發生直接對立之情況，至於職業災害給付方面則未曾發生。
10. 勞工對KCOMWEL之職業災害判定不服時，可對其提出審查要求，或對職業災害補償保險審議委員會提出審議要求，也可向法院申請對KCOMWEL之行政訴訟，業主亦可向法院提出對KCOMWEL的行政訴訟，進行不服判定之處理程序。

肆、建議

1、 韓國就業及勞動部部分

1. 韓國職業災害保險事業由中央行政機關之就業及勞動部(MOEL)管轄，並由勞動政策室職業災害補償政策課擔任。並且將原先由各地方行政機關執行之職業災害保險業務，立法交由「韓國勞工補償及福利局」(KCOMWEL)執行。此種作法與我國勞委會委託勞保局執行一定業務，有一定的類似性，其功效也卓著。值得台灣參考。所以，我國在組織再造中，擬將勞保局改制為行政機關，是否會影響其效率的發揮？值得注意。

2. 對於未參加職業災害保險之勞工發生職業災害時，若所屬單位為職業災害保險適用對象，即使僱主未完成對保險關係成立之申報，職業災害勞工亦能獲得保險給付。其適用對象也及於非法外籍勞工。此種規定，與我國勞保條例第72條設計不同，似乎可以提供我國參考。

3. 韓國職業災害補償保險法明文排除一定的對象適用，包括

(1) 農林漁業及狩獵業中僱用不滿5名勞工之自營作業者，
(2) 非建築業者而自己施工之小規模建築商（總工程金額未滿2千萬韓元之工程或總面積100平方公尺以下之建築及200平方公尺以下之翻修工程，

(3) 家庭僱用者，

(4) 公務員（軍人，私立學校）年金法，

(5) 船員或適用漁船災害保險法之事業。

此值得我國修法參考之用。

4. 2000年中半以後職業災害保險基金之盈餘規模增加，提高運用之專業性及效益性之需求亦隨之擴大。在部內籌組資產運用課(2009年)以執行資產運用業務，故由內直接控管運用。韓國對於職業災害基金的投資運用的作法，可以提供我國勞保局投資運用時的參考。

5. 韓國對於因業務壓力引起之疾病或過勞死等，若業務與疾病間有相當之因果關係，則視為職業病。尤其與過勞及壓力有直接關連的腦心血管疾患之職業病認定與否，其判定之必需條件由就業及勞動部告示決定並施行。這一點與台灣似乎並無不同。只是認定的基準寬嚴有所差異而已。台灣可以隨時觀察韓國的動態，以便按照自己的需要作出調整。
2、 韓國職業安全衛生局（KOSHA）部分

1. KOSHA所轄業務方面越來龐雜，甚至包括例如提供融資貸款。另外，針對建築業，由於其職業災害發生率高，KOSHA乃要求大型建商必須提出「危險計畫防止計畫書」供KOSHA審查。這都值得我國參考。

2. 韓國在兩年前，在職業災害預防方面，其重心已經由製造業移轉到服務業，且由統計資料分析出七大重點行業。其輔導作法有進行訪問，提供教育等幫助。此可作為台灣參考之用。
3. 雖然在韓國，醫生並不負職業災害通報義務，而是由職業災害勞工與醫生合意，透過醫生通報。因此仍然有相當大的通報效果。我國似乎仍應朝此方向努力。
4. 雖然KOSHA人員談到職業災害政策的重點應該是在預防，而重建是在履行道義責任。但這是指目前使用的金額的多寡而言。如參考KCOMWEL的人員說明，職業災害補償保險法的重點將會逐步移轉到職業重建部分。這應該也是台灣職業災害保護法制的重點所在。

5. 雖然韓國在職業災害預防及職業重建業務支出上，對於職業災害發生率的降低，並沒有作效益評估(Benefit)，只有少數的業別（例如建築業）有作。但台灣似乎應參考歐盟一些國家的作法，朝此方向努力。

3、 韓國勞工補償及福利局

1. 針對在學學生及在學實習生，如其具有勞動關係，則為職業災害補償保險法的適用對象，這與台灣並無不同。至於因為職業教育訓練課程到工廠(或公司)受訓的學生(一般為高中職在校生)，若該業者適用職業災害保險，則亦視為職業災害保險適用對象(職業災害補償保險法第123條)。則是值得我國修法參考之用。
2. 韓國的職業災害保險費率的計算，已包括職業災害預防及重建費用，法律並明定應成立職災補償保險及預防基金並按一定比例由政府補助，該基金用途包含每年對KCOMWEL及KOSHA進行職業災害預防業務之補助，值得參考。至於職業重建費用雖無法定比例的規定，但實際所占執行費用也已達相當的數額，值得注意與學習。
3. 在韓國，勞工發生職業災害後對於災害之認定，係經KCOMWEL所屬的重建補償部進行災害調查，職業病並經職業病判定委員會判定，始由KCOMWEL做最後的決定，因此不會發生職業災害勞工與雇主就是否為職業災害而爭議之情形，值得我國參考。
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