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摘要

第一屆觀光及餐旅研究國際年會(Annual International Conference On Tourism And Hospitality Research)由Global Science and Technology Forum (GSTF)主辦，於101年7月9至10日於新加坡舉行，參與成員包含英國、中國、新加坡、紐西蘭、台灣、澳洲、儀羅斯等地之學者。本次會議主題包含：生態觀光、醫療觀光、文化觀光、博奕旅遊、食品服務品質、餐旅人力資源管理、教育觀光與餐旅管理等，並由與會學者於口頭發場次中，報告其研討會學術文章。此外，與會學者亦於海報發表場次相互討論，以形成更為具體及完備之未來觀光、餐旅相關之研究議題。

新加坡觀光學術研討會心得

目次
1、 目的…………………………………………………………………1
2、 過程…………………………………………………………………1
3、 心得…………………………………………………………………3
4、 建議…………………………………………………………………3
5、 其他相關事項………………………………………………………3
1、 目的
本研究計畫目的為探討消費者面對不同起標價格、促銷方案時所產生的網路拍賣反應，並且在歷經實驗室實驗法，以及實地實驗法後形成基本概念。本研究成果在於當消費者面對低起標價時，因為以價格為產品價值或品質的參考線索，因而會造成低結標價；相反的，高起標價則帶給消費者高品質的感受，因而造成高結標價。同時，促銷方案若與銷售商品特性相同，有助於提升消費者對其之評價，形成高結標價。

另外，由於本次會議報告之主題為實驗室實驗法研究成果，欲透過本次會議與各國與會學者(包含英國、中國、新加坡、紐西蘭、台灣、澳洲、儀羅斯)分享研究議題，並且透過分享的過程使得研究更加全面，進而使台灣觀光／餐旅研究得以在各國學者間傳播與演進。

2、 過程
本人於7/8早上搭乘中華航空班機，並於7/9-10到場聆聽各場次學者之報告，且於兩日進行海報發表。
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早上抵達會場，與Global Science and Technology Forum (GSTF)主辦單位辦理報到手續、領取參與證明與各項文件，並於舉行議題討論，討論主題包含醫療觀光、教育觀光、永續觀光、生態觀光、文化觀光、服務品質提升與網路科技等，本日主題圍繞在醫療、永續及生態觀光，在與各地學者進行交流時，本人主要討論為永續觀光及醫療觀光。主要議題之起因在於，台灣已在近年開始推動醫療觀光，因此與印度學者討論台灣與該國發展近況，並認為台灣現有法令不夠寬鬆，因而造成外國遊客認識程度不高。同時，亦於當日張貼海報，因個人主題為網路拍賣消費行為，因此討論學者包含觀光及資管領域者。此外，討論衍生議題為網路詐騙行為，因詐騙集團透過滲透消費者購物資訊欺騙消費者，與會學者指出可透過信任機制建構與回報查詢系統等方式加強消費者信心。
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自由參與不同學術議題發表，本日主題為服務品質、文化觀光、教育觀光與永續觀光，本人於今日參與3場不同場次，聆聽主題為第一線服務人員服務品質提升顧客再遊意願等反應，以及飯店經理人管理行為對於員工、顧客反應(如情緒)之影響，因時間有限無法與作者討論，因此在休息時間個人與作者相互討論，討論過程集中在顧客再遊意願等議題，並進而衍生出服務管理系統建構之相關變數(如資訊傳遞及賦權程度)如何形成、如何影響顧客觀感及員工滿意提升等。另外，研究者認為第一線服務人員必須在服務傳遞過程達到最佳服務，因而有情緒勞務與耗竭問題，彼此談論如何降低情緒勞務之相關變數。
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中午準備返國，搭乘華航班機於晚間抵達桃園國際機場。
3、 心得
此次為本人近四年來參加的第六場國際學術會議，由於個人維持每人至少一次國際會議參與的記錄，以深入瞭解不同國家、不同領域學者對於觀光、行銷研究議題的最近資訊。同時，由於與會學者均為各國優秀學術人才，在討論之餘，尚可透過人際交流的學術網絡結合，拓展台灣的國際視野，並使他國學者認識台灣的學術資源與經濟發展，實有良好之互動循環。目前，本人已透過國際研討會的參與，與英國University of Plymouth觀光餐旅系教授Lim, Wai-Mun進行研究合作，已於2011年發表一篇文章登錄於International Journal of Hospitality Management(SSCI, IF=1.771)，因此針對本人參與國際學術研討會具有相當之鼓勵。
同時，討論主題中包含網路詐騙、服務品質等議題，衍生出之研究主題可做為後續研究之參考。

4、 建議
本人建議國科會除了提供資源外，亦可舉辦類似國際研討會的培訓課程，以供各校人員交流時，可以有明確之方向與方法，更可透過此類課程給予學者交流機會。

5、 其他相關事項
1.研討會論文集與筆記本
2.名牌
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