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1、 
前言及考察目的

政府長期以來對傳統產業的扶植與企業家的努力，臺灣的自行車產業始終居於世界的龍頭，更有著「自行車王國」的美譽。而近年來由於環保與健康的觀念不斷的普及，自行車運動的風氣已經蔚為臺灣的運動主流之一。由於氣候變遷，對於人類社會的永續發展上，控制人類活動中温室氣体的排放已為國際社會的普遍共識，在節能減碳經濟發展潮流的背景下，旅遊業亦成為低碳經濟發展的重要領域，而近年來騎乘自行車之風氣，並結合臺灣引領全球的自行車產業與風氣結合，將自行車與台灣觀光結合，同時讓台灣自行車旅遊的名聲走向國際。

在相關的自行車觀光發展方面，我國有著極致絕佳的自然環境、景致以及豐富多元的人文色彩與硬體建設，從雄峻高山到湛藍海洋、自然原住民部或到現代化繁華的都會區，良好治安以及國人展現的友善人情味，搭配如溫泉、美食、原民文化等多元的遊憩資源，結合臺灣各地的自行車道環境，可以結合自行車賽事、體驗、嘉年華等活動，帶動自行車旅遊風潮。觀光局為行銷自行車旅遊活動，已於99年及100年辦理「臺灣自行車節」活動，以TAIWAN CUP國際公路邀請賽為主軸賽事，希望以自行車運動觀光作為東部骨幹性產業，帶動住宿、餐飲、補給站、購物等週邊產業，觀光局也將宜蘭、花蓮、臺東及北海岸、日月潭、參山、茂林、大鵬灣等所屬國家風景區優美的自然景緻，及溫泉、美食、原民文化等多元的遊憩資源，結合臺灣各鄉鎮的自行車道，以競賽、導覽解說、體驗、嘉年華等活動，帶動自行車旅遊風潮。

在國際宣傳方面，觀光局於100年與歐洲最大型的衛星及有線電視頻道EUROSPORT合作，行銷臺灣自行車節，同時將甫獲CNN評選為全球十大最美麗自行車道的日月潭環潭自行車道，加強國際行銷推廣，希望於國際行銷臺灣自行車工業及自行車旅遊，讓全世界「看到自行車就想到MIT」、「看到自行車就想到臺灣」。有鑑於環法賽為目前最引人矚目的國際性賽事之一，其相關之行銷活動與推廣手法，可作為我國發展以自行車活動為基礎之建議及推動方式之參考，本計畫期藉由考察2012環法賽開幕期間比利時及法國對於推動環法賽及衍生旅遊活動之舉辦及推展方式，及相關自行車旅遊軟硬體配套服務，以作為本局相關業務推展之借鏡。

2、 行程及活動概要

「考察法國自行車賽事及結合觀光活動行銷」行程表

	日期
	參訪地點
	行程

	6月27日(三)
	台北—巴黎
	路程

	6月28日(四)
	巴黎
	路程、參訪自行車觀光相關遊憩設施與作法，並了解其相關推動事宜 

	6月29日(五)
	巴黎—布魯塞爾
	參訪自行車觀光相關遊憩設施與作法，並了解其相關推動事宜、路程

	6月30日(六)
	布魯塞爾—列日
	考察環法自行車序幕賽，並了解其相關推動事宜

	7月1日(日)
	列日—里爾
	考察環法自行車賽事(第1站)，並了解其相關推動事宜、路程

	7月2日(一)
	里爾
	參訪環法自行車賽事(第2站)及自行車觀光相關遊憩設施與作法，並了解其相關推動事宜

	7月3日(二)
	里爾—巴黎
	考察環法自行車賽事(第3站)，並了解其相關推動事宜、路程

	7月4日(五)
	巴黎
	參訪自行車觀光相關遊憩設施與作法，並了解其相關推動事宜

	7月5日(六)
	巴黎—台北
	路程



	7月6日(日)
	台北
	路程




參、考察概況：
一、環法賽 (Tour de France)基本說明：
源於1903年的環法自行車賽，是公路車三大賽中歷史最悠久、賽事規模最大、影響最廣泛的國際自行車大賽。比賽在每年7月舉行，除了草創時期外，每屆賽事在23天內進行21個賽段，總計賽程超過3500公里。今年即為第99屆的環法大賽，曾因為兩次世界大戰(1915-1918、1940-1946)中斷過；目前環法大賽是由Amaury Sport Organisation(阿莫里運動組織，以下簡稱ASO)主辦，為法國知名刊物L'Équipe(隊報)之同一企業集團之分支機構。 

環法大賽每年的賽程安排都不盡相同，賽程設計以「環繞法國一周」為前題之下規劃，賽段不僅常出入周邊國家，如第96屆的2009環法自行車賽將比賽起點設在摩納哥(Monaco)及繞行法國東南部山區、今年比賽期點則安排於比利時並路經瑞士，在賽程安排上也別具意義，歷年的終點站均是以巴黎香榭麗舍(Champs-Élysées)大道作為賽事結束的高潮。比賽全程分成許多路段，除平地賽段以外，庇里牛斯山區(Pyrénées)、阿爾卑斯山區(Alpe d'Huez)，和有「普羅旺斯的巨人」之稱的風禿山(Mont Ventoux) 等賽段，則挑戰選手登山耐力。比賽全程分成許多路段，將平地、山路與繞圈賽結合起來之系列賽事。
各站賽事安排前的重頭戲為花車遊行活動，環法賽的花車遊行創始於1930年，這項活動已經建立了品牌和獲得大眾的喜愛，甚至成為比賽的一個重要部分，遊行的作法係透過結合法國的各大品牌在賽事開幕及過程中，以製作宣傳車的方式進行遊行，因此也產生了一個獨特的景觀，類似美國花車遊行的活動，改變了整個賽事的性質。從此，觀眾不只單純來看車手競賽，而具有觀賞旅遊的性質。在歷經80年後遊行花車遊行已成為環法自行車賽一個不可分割的一部分。

本年度環法賽於6月30日至7月21日舉行，在23天過程中包括9個平地賽段、9個山地賽段(包含4個中型山地賽段及5個山地賽段)、2個人計時賽以及序幕賽，另包含2個休息日，2012環法賽於比利時列日進行開幕賽，賽程為 6.1公里的計時賽。其他的觀戰重點還包括第七站拉布蘭奇最後 300公尺，坡度高達 28%的坡段，而第 11站僅僅 140公里的賽程，選手們便必須面對四處高難度的坡段(有關各站賽程及路徑圖參見附錄一)，本年度獎金總共約200萬歐元，將頒發給車隊和車手，其中45萬歐元，為一般個人獎項。
為讓更多人參與，主辦單位ASO指定包括美國、澳洲及法國包括Custom Getaways 、Thomson Bike Tours、Cycling Australia Tours 、Trek Travel 、Discover France等多家旅行社為環法賽設計包裝多種相關套裝行程，不論是單純觀賽或效法車手在比賽路段進行體驗騎乘，均可依不同喜好進行客製化行程之安排，並可直接透過網路訂購行程。例如ASO所提供的貴賓行程，可選擇於環法賽期間就個人喜好的單日賽事進行觀賽，由一名前職業車手整天陪伴，進行引導說明讓遊客融入賽事，並乘坐經授權在比賽隊伍前面的導引車體驗賽況，另包含20分鐘直升機飛行觀賽體驗，比賽途中則提供一個典型的法國野餐，而最後安排位於終點線旁邊的貴賓巴士進行觀賽。
二、參訪「環法自行車賽」賽事活動：

（一）參訪序幕賽活動：2012年環法自行車賽序幕賽於6月30日在烈日(Liegee)市市中心的Avroy公園開始，於羅吉爾大道(avenue Rogier)展開序幕戰。選對環繞市中心6.1公里路段進行計時賽，出發平台搭設於羅吉爾大道（參考照片1），遊行花車集結於列日國際博覽會廣場，於上午11時40分出發經過起跑線後繞著比賽路線遊行，於上午10時開始陸續有小型花車與工作人員隨機進行小規模發送紀念品活動，吸引人潮駐留（參考照片2），並同時進行品牌之宣傳。

照片1內容：選手出發平台          照片2內容：花車活動       
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正式開賽前則進行青年騎士挑戰（參考照片3）、自行車旅遊（參考照片4）出發之安排，序幕戰於下午二時開始比賽，198位選手以每一分鐘的間隔出發進行比賽，每位選手上出發平台簽到後起跑（參考照片5），在三個多小時計時賽過程中，可觀察到許多粉絲手中拿著資料紀錄選手成績，並可發現週邊建物窗台也張掛住戶所支持車手的旗幟（參考照片6），或將支持海報或旗幟張掛於賽道兩旁，展現對選手的支持。而另一方面，除了賽道兩旁擠滿觀賽人潮外，在各隊選手準備比賽區域，許多遊客亦尋找心儀之選手及車隊，在準備區旁圍觀、了解情形或要求選手簽名。

照片3內容：青年騎士挑戰          照片4內容：自行車旅遊       
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照片5內容：選手出發平台          照片6內容：建物張掛支持旗幟       
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會場中販售ASO製作之商品，經了解本年度ASO結合「環法自行車賽」品牌形象，開發包括自行車相關附件、服飾（T卹、POLO衫、車衣、童衣）、頭飾、提袋、鑰匙圈、手錶和飾品、鞋、手套、書籍和影片、毛巾等一百多項產品，透過包括相關通路、於會場設置之攤位（參考照片7）及販售車輛進行販售，販售車輛亦負責活動相關之廣播宣傳任務（參考照片8）。
照片7內容：商品販售攤位          照片8內容：商品販售車輛       
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（二）參訪列日 (Liège)> 瑟蘭 (Seraing)段賽事活動：2012年環法自行車賽第1站比賽於7月1日進行，選手們於當日早晨再次聚集在Avroy公園，並於市中心的聖蘭伯特廣場前舉行的正式啟動儀式。遊行花車集結於列日國際博覽會，於10點鐘開始進行45分鐘的遊行，比賽選手於12時05分從Avroy公園出發，沿著羅吉爾街、d'Avroy大道、教堂街、李奧波德街進行1.8公里的隊伍遊行，12點10分於聖蘭伯特廣場進行正式起跑儀式，比賽實際開始時間約為12時35分，離正式啟動儀式點約7.4公里的N61公路開始進行，正式起跑儀式前由當地管樂團進行演奏，並聚集廣場人潮，（參考照片9），開賽後尚有法國運動頻道於週邊場地進行活動（參考照片10）。
照片9內容：管樂團表演活動        照片10內容：開賽後活動       
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（三）參訪維澤 (Vise) > 圖爾奈 (Tournai)段賽事閉幕活動：7月2日進行第二站為維澤至圖爾奈段賽事，維澤今年是第一次成為環法自行車賽賽事的東道主，本站賽段距離為207.5公里，本站行程安排於終點城市圖爾奈進行考察終點相關活動，遊行花車到達圖爾奈約下午4時，由於天氣良好，其中如Vittel公司(礦泉水產品)花車噴霧撒水的互動（參考照片11），引發觀眾一陣熱情回應，接著進行青年騎士挑戰活動之頒獎（參考照片12）。第一名選手約於下午5時30分通過終點，終點線是以巴拉(Bara)大道400米直線進行衝刺。
照片11內容：花車與觀眾互動       照片12內容：挑戰活動頒獎       
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圖爾奈市於火車站前安排資訊供賽事相關摺頁資訊，並於市中心廣場於當日賽事活動後安排演唱會活動（參考照片13），持續炒熱活動氣氛，延長活動及遊客駐留時間，整體活動意象之營造，廣場上除布置環法賽旗幟，商家店員亦配合穿著黃色恤衫，廣場地標教堂甚至掛上環法賽外衣，而週邊商店亦以海報及黃色恤衫配合活動形象之營造（參考照片14），相互配合環法賽活動之進行。
照片13內容：廣場演唱會          照片14內容：城市地標活動形象       
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（四）參訪歐爾奇 (Orchies) > 布列洛 (Boulogne-sur-Mer)段賽事開幕活動：7月3日進行第三站歐爾奇(Orchies) > 布列洛 (Boulogne-sur-Mer)賽事，賽段距離為197公里，本站行程安排於起點城市歐爾奇進行考察開賽相關活動，花車工作人員於9時即開始進行暖場，發送帽子等紀念品，許多觀賽者拿到隨即戴上，為廠商達到即時宣傳之效果，遊行花車於10點45分開始進行暖場遊行，於賽道起點前佈置參展攤位的展覽會報到處（參考照片15），受理各贊助廠商邀請之貴賓報到後，進入展覽會場，會場設置於歐爾奇市中心廣場(參考照片16），開賽後法國運動頻道亦於週邊場地進行活動。
照片15內容：展覽會報到處         照片16內容：展覽會會場       
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開賽舞台佈置具當地特色之造形，週邊商店亦以海報及黃色恤衫配合活動形象之營造（參考照片17），大會於11時開始進行比賽選手介紹及簽到後於從市中心出發，沿著D953號公路向西進行，比賽約於中午12時40分約4公里外的N126公路開始進行。
（五）相關活動(參展攤位的展覽會-The Villege)：
主辦單位設置總數達數十個參展攤位的展覽會，須持有入場證件者方得進入，主要包含各贊助單位邀請之貴賓（參考照片18），讓貴賓在各站開賽前進行相關交流活動。另洽詢現場工作人員得知，本年度列日市於6月27至29日三天辦理暖場活動，暖場活動主要是針對巡迴賽及其觀眾所舉辦。提供包括遊客、業餘車手，記者或甚至路人，在列日體驗比賽氣氛的機會。環法自行車賽在7月進行，在活動正式開始前，在今年主辦開賽的列日市設立了幾天的暖場活動，提供一個人們互相重新熟識、最後的準備、預測的時間。今年比賽在列日所停留的時間被設計成一個聚集所有自行車愛好者的特別機會，不論他們是否會安排在場地附近，許多自行車運動愛好者被邀請前來暖場活動進行交流和互動。

照片17內容：地方特色舞台佈置     照片18內容：展覽會入口       
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為期3天的暖場活動提供觀眾免費入場，包括欣賞贊助商正為他們的遊行花車作最後準備的過程、出席車手簽名會，廣播電台和電視頻道將設置他們的工作室以進行廣播，以及舉行總數約80個參展攤位的展覽會。展攤提供觀眾有關如何維護和修理自行車的專業意見，並設置讓兒童能夠參與特技自行車活動騎乘的車道，就如所宣示達到交流互動和熱情的氛圍。
（六）相關活動(週邊活動及演唱會)：利用賽事出發及結束的時間，進行相關自行車旅遊、演唱會或宣示等活動，配合當日賽事結束後展開演唱會，可吸引環法賽遊客駐留，延續當日賽事節慶紛圍，為城市帶來商機，商家並配合環法賽進行相關配合宣傳。 

（七）行銷宣傳(一)：媒體宣傳作為
重要場站及會場提供海報、導覽指引及相關摺頁，並經由宣傳車販賣及發送更新之戰報雜誌（參考照片19），本屆環法賽並針對所有巡迴賽的觀眾出版官方導讀本，共有來自世界各地的合作夥伴出版包括澳大利亞、丹麥、法國、德國、日本、荷蘭、挪威、南非、美國，英國及中文等11個版本，我國中文版本由單車誌雜誌社負責出版（參考照片20）。
照片19內容：宣傳車販賣          照片20內容：官方導讀本       
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由於環法賽提供了多樣化的觀賽選擇，包含比賽時許多來自世界各地的知名選手、各種不同路段的挑戰，以及車隊競賽時採取複雜的戰略。這是為什麼在比賽前和比賽期間，粉絲們需要經由官方導讀本看到每個階段過程計劃、詳細的時間表或比賽爬升坡度，了解各站不同的狀況選擇有興趣的點位。媒體宣傳包含平面報紙報導與雜誌，現場每日發送當日更新失賽事宣傳資料與報導，各站現場亦於賽事終點設置媒體中心（參考照片21），透過全世界電子媒體進行轉播。
照片21內容：賽事終點媒體中心     照片22內容：火車車體外環法賽標誌  
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來源:環法賽官網


（八）行銷宣傳(二)：活動形象露出：

建立活動形象增加活動曝光度，配合活動形象標誌，進行形象露出，如在交通運具如火車車體外繪製環法賽標誌（參考照片22），各個主辦城市亦利用本身各有特色之環境營造宣傳效果，如列日市利用車站進行相關佈置（參考照片23）、圖爾奈 (Tournai)市於市中心教堂進行活動佈置（如參考照片14）。

照片23內容：列日車站佈置         照片24內容：觀賽黃衫區       
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三、「環法自行車賽」賽事相關設施及活動：

（一）觀賽設施１：黃衫區（"L'Espace Maillot Jaune"）
6月30日在個人計時賽終點的D'Avroy公園設置黃衫區，鄰近車手通過的最後一公里範圍提供的頂級招待，由ASO接待人員服務，提供迎賓飲料、自助午餐、下午的露天酒吧、實況轉播的電視屏幕、邀請和訪問計劃、及環法車賽紀念品，空間於頒獎儀式後關閉，另外黃衫區亦提供提6月30日環法賽晚餐服務；7月1日上午設置於D'Avroy公園的黃衫區，提供由ASO人員接待的早午餐服務，似乎是藉由環法賽所營造歡樂節慶之氛圍，作為社交或是商業活動之場所（參考照片24）。
觀賽設施２：觀賽貴賓巴士(Galibier 1 & 2)
於參賽選手通過的理想地點設置帶露台的貴賓巴士，提供貴賓個人觀賞賽事的舒適環境，提供雞尾酒午餐、下午的露天酒吧電視屏幕直播比賽、電視螢幕直播比賽及紀念品，如在列日的第一站共設置2處觀賽貴賓巴士（參考照片25）。 

觀賽設施３：觀賽平台(The tribunes)
遊客可預訂坐落在個人計時賽選手通過的理想地點看台座位觀賞比賽，如列日市即設置七處看台，現場提供入場者軟性飲料及茶點、電視螢幕直播比賽及紀念品，提供觀賞者舒適觀賽的環境（參考照片26）。
照片25內容：觀賽貴賓巴士          照片26內容：觀賽平台       
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（二）相關設施１：遊行花車

遊行花車遊歐洲知名廠商提供，遊客和粉絲們在活動中欣賞花車的創造性，花車之設置包括小型宣傳車及大型花車，花車上的工作人員隨機發放小紀念品，可觀察到沿途大人、小孩嬉鬧叫囂著搶禮物，造成活動小小的高潮（參考照片27）、（參考照片28），另外在活動期間，也附請會場中串場的腳色，如Vittel公司(礦泉水產品)花車噴霧撒水的互動，即引發觀眾一陣熱情回應，小型宣傳車主要在賽前可機動沿著賽道即興進行活動及紀念品發送，大型花車則於正式活動隨車隊進行花車遊行活動（參考照片29）、（參考照片30），所有贊助廠商及相關車輛達數百輛，規模盛大，開賽時環場活動時間可達四、五十分鐘，後續開賽出發繞行時間亦達十餘分鐘，而且本次活動尚有警察單位車輛，亦參加花車遊行進行宣傳。
照片27內容：花車活動-大型花車    照片28內容：花車活動-小型宣傳車
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照片29內容：花車活動-大型花車    照片30內容：花車活動-大型花車      
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相關設施２：開賽儀式及頒獎舞台
開賽儀式舞台：本年度之序幕戰以計時賽形式舉行，除如照片1所示設置供選手通過之開賽台外，配合開幕前後活動、選手介紹及樂團表演所需，設置開幕儀式舞台（參考照片31），而後續賽事開賽及頒獎舞台則以拖車為載運平台設計組合活動舞台進行製作（參考照片32-34），兩者均可在後續賽事重複使用，且依據地點改變進行相關說明版面抽換。

照片31內容：開賽儀式舞台         照片32內容：開賽舞台       
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照片33內容：開賽舞台             照片34內容：頒獎舞台       
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相關設施３：起終點拱門、告示牌面、賽道圍籬及圍板
配合賽事計時工作，以兩側弧型造型及牌架製作之起、終點拱門，以重覆使用方式設置於各站的起點及終點（參考照片35）、（參考照片36），相關旗幟及告示牌面則以一致的設計元素及形式進行設計製作，十分儉約，適度展現不同舉辦城市之地點及風格，並且只在重要地點進行配置與張掛（參考照片37）、（參考照片38），可能與本活動已十分具知名度有關。
照片35內容：起點拱門              照片36內容：終點拱門       
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照片37內容：活動旗幟及告示牌面   照片38內容：活動旗幟及告示牌面       
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賽道賽道圍籬及終點圍板，賽道圍籬以使用可連結之金屬管護欄設置，方便設置，重要節點並張掛贊助廠商標誌旗（參考照片39），以第2站賽事為例，於頒獎完畢後約40分中已將距離約2公里之賽道組隔圍籬移除，十分迅速有效率。終點圍板則以鋼管加設具有贊助廠商標誌之版面，供觀眾為選手衝線加油拍打版面製造聲勢之用（參考照片40）。
照片39內容：賽道圍籬            照片40內容：賽道終點圍板       
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相關設施４：環法賽相關資訊站 
於重要遊客經過之節點或廣場週邊設設置有關環法賽之旅遊資訊服務中心，提供環法賽事相關交通管制、停車服務等資訊諮詢及資料之提供，例如列日市於開賽儀式廣場週邊（參考照片41）、圖爾奈市則於火車站前方主要道路周邊（參考照片42）設置。

照片41內容：環法賽資訊站1         照片42內容：環法賽資訊站2       
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六、參訪自行車服務設施及旅遊推廣部分：

（一）參訪巴黎旅遊服務中心
巴黎為法國首都，為國際旅客到訪重心，因本次考察之時間及經費，無法完整考察各項推動自行車相關活動，爰就巴黎旅遊服務中心，探訪對於遊客之相關服務及對於自行車旅遊活動之行銷。考察說明如下︰
本旅遊服務中心係位於巴黎市中心，可經由搭乘地鐵7號或14號線至Pyramids站，鄰近市中心香榭大道、協和廣場及羅浮宮等著名景點，該中心提供包括除提供住宿預定、旅行套裝、遊程、展演、遊船、遊樂園及博物館或巴黎旅遊護照等服務，對於巴黎各項旅遊活動之推廣，以摺頁及專刊之方式，提供遊客資訊，讓遊客在旅遊服務中心可以蒐集到完整的資訊及諮詢服務，惟經洽詢該旅服中心工作人員有關環法賽資訊，則回應需透過網站蒐集資訊。
法國政府於官方網站將環法賽列為年度重要活動，經由本局駐法蘭克福辦事處獲得相關資訊，目前正建置一個網路平台（www.francevelotourisme.com），建置完成後，將會列出所有在法國每個地方自行車旅遊行程所提供的內容。藉由提供互動式地圖、旅遊線路、旅遊服務、住宿、費用、旅遊產品及設備等等，提供遊客用來作為準備至法國騎自行車度假的工具。
（二）自行車活動設施：

（1）自行車道之建置與騎乘環境：巴黎已建造數百公里長的自行車道，包括專用自行車道及非專用部分，其建置方式，包括布魯塞爾及里爾等城市，均以簡單標示繪製於AC路面為主，例如在巴黎塞納河旁設置有專供自行車行駛的“綠色通道”，雖不寬闊，但兩邊綠樹成蔭，在這裡騎車是完全享受（參考照片43），歐洲地地形多屬平緩，在這樣的環境中，很容易吸引人們參與自行車活動。就騎乘環境而言，騎自行車和開車享有同樣的權利，經過實際觀察，在比利時及法國，自行車不但擁有和汽車一樣的權利，汽車從自行車旁駛過的時候，都會放慢速度，有時汽車駕駛還會刻意等待自行車，一般用路人均十分尊重自行車騎士之通行權。
（2）城市自行車租賃：為了省能源與休閒的因素，歐盟各國政府貼心地提供完整的租車服務，包括里昂、巴黎、阿姆斯特丹、維也納、布魯塞爾、巴塞隆那等城市，均建置了完整的城市自行車租賃系統，讓騎士更輕鬆自在的享受騎車樂趣。巴黎城市自行車租賃系統Vélib，其名稱是由法文的腳踏車（vélo）和自由（liberté）兩個字所組成。這項公共自行車系統於2007年7月設立，目前巴黎有一千四百餘個租賃點，大約每隔300公尺就有一個租賃點，其租用的前三十分鐘免費，租借系統提供5種語言(包含法文、英文、西班牙、德文及義大利文等)使用說明（參考照片44）。
照片43內容：巴黎自行車道         照片44內容：巴黎城市自行車租賃站
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比利時在其首都布魯塞爾布魯塞爾也見到類似的自動出租自行車系統，名為Villo的布魯塞爾自動出租自行車，設計銀色配黃色的車身，自動出租機器背面也有附近的地圖以及出租自行車的分布點，其租借系統提供3種語言(法文、荷文及英文)使用說明。銀黃配色的Villo系統，其使用率也不低，位於Anspachiaan大道證交所旁出租站，僅剩2輛自行車（參考照片45）。
在法國北部大城里爾，自行車租賃系統則為V’lille設計黑色配紅色的車身，設置於火車站週邊的租借站，由於位於轉運點使用率高，許多使用者均騎乘至該處還車，正由工作人員將自行車運離移動至其他租賃站（參考照片46）。
照片45內容：布京城市自行車租賃站  照片46內容：里爾城市自行車租賃站
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有關前述3個城市之城市自行車租賃系統，租借系統均提供三至五種語言之使用說明，方便外國遊客使用，使用者依照其需求，購置年票、月票或單日票，租車部分，其租用的前三十分鐘免費，以提高周轉率，後續則依時間長度加計費用。
（三）兩鐵服務設施：

（1）區域自行車服務：可以透過歐洲鐵路網絡騎自行車，經由不同的公司之間的合作，它綿延超過200,000公里的軌道和25,000個站點的服務。它涵蓋包括國際機場、大城市間及小社區間的範圍。經由舒適的火車旅行，透過自行車運送或車站周邊自行車出租站點服務，遊客下車後騎著自行車進行後續旅遊探索行程。法國國營鐵路公司(SNCF)提供火車加自行車實用指南(如附錄二)，巴黎在市區停車場的租車公司亦提供自行車租賃及相關旅遊服務（參考照片47），以列日及里爾車站為例，均有於車站內設置相關之自行車租賃營運單位（參考照片48）、（參考照片49）。
照片47內容：停車場自行車租賃     照片48內容：列日車站自行車租賃       
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照片49內容：里爾車站自行車租賃   照片50內容：火車站自行車友善環境
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（2）自行車友善設施：火車站對於自行車上下車之方便性較佳，另一方面因為歐洲火車站無剪票閘口，且長程火車站多設置於地面層，減少自行車通行障礙（參考照片50），就本次考察所見就火車而言，如大力士高速列車(Thalys)和法國高速列車(TGV)上允許自行車可作爲托運行李，而在不同車種的車廂如城際列車(IC)，自行車可隨車同行，車廂內附有置車空間及立式車架（參考照片51），方便乘客攜帶自行車同行。另外部分車站亦於月台間之階梯設置自行車通行之斜坡（參考照片52），方便旅客通行。
照片51內容：車廂自行車架         照片52內容：火車站自行車友善斜坡道
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肆、考察心得
環法賽在歐洲每年都能吸引來自全世界遊客的青睞，本次考察著重於「環法賽活動辦理型態」與「自行車旅遊相關環境」提出下列心得：
1、 「環法賽活動辦理型態」部分：
    （一）歷史性：環法賽是世界上延續了約百年的單項頂級體育賽事之一，為所有自行車比賽裏的特級比賽，它是陸地上佔用比賽場地最大的體育活動，也可能是單一賽事吸引最多觀眾到現場自由觀看的比賽，而且是人類用自身能力帶動機械創造出地球上最快速度的運動，亦是符合帶動節能減碳旅遊的標的之一。經由比賽過程創造了經典路線與話題，而成為具有歷史性的世界級大賽，賽事本身的挑戰性十足，加上歷史的淵源，更成為世人矚目的的頂尖賽事。

    （二）辦理方式：距離基本不固定，但近十年來已經穩定在三千二百到三千八百公里之間，時間基本固定於每年的六至七月份，終點都設在巴黎，繞行法國一圈，經過裏爾、里昂、馬賽、尼斯、波爾多等大城市，展現不同地方特色，每年帶動不同城市觀光熱潮。
    （三）挑戰性及特殊性：以賽事的距離或是困難度作為號召，考驗選手速度與耐力的方式進行，由於舉辦行之有年，也成為國際間的話題與口碑，結合賽事所營造之氛圍，吸引廣大之遊客。

    （四）自行車活動本身之吸引力：環法賽主要賽事過程，參賽之名星選手為吸引粉絲及遊客目光焦點，尤其是參賽的運動明星，吸引「運動追星族」粉絲至舉辦城市追星，另環法賽以不同國籍之職業車隊進行比賽，亦吸引不同國家之車迷與愛好者前來觀賽，形成具吸引力的國際市場。

    （五）花車遊行：花車遊行由知名廠商贊助，除參加活動經由不同巧思設計的花車外，廠商並提供沿途觀賽遊客之紀念品，許多多形性和多色遊行當然在這之前的比賽車手，小孩和大人爭先目睹花車及欣賞車輛造型的創造性，在歡樂氣氛中叫囂搶禮物路邊的經驗，在ASO所進行對前來觀看環法賽民眾的一項調查中，顯示，39％的觀眾要來看宣傳花車遊行，成為環法賽一項重要吸引遊客的重點。
2、 「環法賽活動辦理型態」服務、行銷及宣傳作法部分：

（一）法國政府官方網站將環法賽列為年度重要活動，環法賽活動主單位ASO建立活動官網，發布相關活動及籌備資訊，並經營粉絲團，進行整合網路行銷。

（二）活動行銷：建立活動形象增加活動曝光度，配合活動形象標誌，進行形象露出，如在交通運具如火車車體外繪製環法賽標誌，由於活動時間長且地點不斷移動，造成之觀光效果更非同一地點辦理活動可比擬，本屆環法賽吸引眾多媒體及電視轉播報導，光是電視轉播就有上百家媒體頻道進行轉播，效益驚人。
（三）城市行銷：環法賽長達約一個月的賽事活動安排，各站比賽的起終點城市，依據其城市特性，進行不同活動及包裝行銷，帶動相關觀光旅遊人潮。尤其以本次參訪起點城市列日，亦藉本次辦理環法賽開幕活動趁勢宣傳該是爭取2017年博覽會之曝光機會，而各主辦起終點城市均以其地標作為宣傳之背景場景，有效達到城市宣傳之目的。
（三）透過旅行社包裝行程：對於供應面而言，環法賽主辦單位ASO指定包括美國、澳洲及法國包括Custom Getaways 、Thomson Bike Tours、Cycling Australia Tours 、Trek Travel 、Discover France等多家旅行社為環法賽設計包裝多種相關套裝行程，提供多樣性自行車旅遊選擇，不論是單純觀賽或效法車手在賽道體驗騎乘，均可直接透過網路訂購或洽詢客製化遊程服務。
（四）觀賽服務：提供多樣化其營造環樂節慶之氛圍，整合相關資源，辦理暖場活動如參展攤位展覽會、演場會及相關旅遊活動，延伸及強化活動衍生效益，創造觀光產值。
（五）紀念商品之設計與販售：每年舉辦的環法賽開發包括周邊、車衣、配件等商品，除透過網路銷售，在活動期間，成為愛好者收藏及購買之標的。

3、 有關「自行車旅遊相關環境」部分： 

（一）自行車道建構：就騎乘環境而言，在歐洲騎自行車和開車享有同樣的權利，經過實際觀察，在比利時及法國，自行車不但擁有和汽車一樣的權利，汽車從自行車旁駛過的時候，會放慢速度，一般用路人均十分尊重自行車騎士之通行權。歐洲人民熱愛自行車運動，騎自行車是法國人最喜愛的運動之一，例如在巴黎設置有專供自行車行駛的“綠色通道”，雖不寬闊，但兩邊綠樹成蔭，而歐洲當地地形多屬平緩，在這樣的環境中，很容易吸引人們參與自行車活動。

（二）城市自行車租賃系統：不僅單純租賃自行車，尚提供多元旅遊資訊服務，如巴黎自助自行車租借站點配備一個自助機供遊客使用，並顯示多種語言，幫助市民和各國遊客更方便地使用，其功能包括提供租車服務、短期用戶的註冊（當日票或周票）、自助使用說明及服務信息、查詢附近租車點的地圖等，滿足對於使用該系統可能衍生之相關需求，惟美中不足是系統對於外國遊客使用之信用卡之接受度並不高，發生拒刷之情形。

（二）兩鐵自行車租賃：歐洲鐵路網絡經由不同的公司之間的整合，提供超過200,000公里的軌道和25,000個站點的服務，如果遊客短期內打算搭上好幾趟，可以利用火車通行證（Inter Rail或歐洲鐵路通票），它提供了包括在固定地理區域內一個或多個國家和天數內無限旅行的機會，並透過自行車運送或車站周邊自行車出租站點服務，提供遊客透過火車運輸結合自行車進行後續旅遊探索行程的完整服務，並提供遊客完整資訊，已建置完整的服務系統。
伍、建議

1、 善用民間及政府力量及整合：環法賽舉辦單位為民間單位，是動員數千人的一項組織龐大之商業活動，而各段賽事之主辦需要相關省（市）政府之宣傳、交通管制及安全管理等配合，因活動所帶來大量遊客為而為地方帶來商機；環法賽活動本身已成為一項具市場價值且成熟具吸引力的賽事，讓贊助廠商願意投資相關費用贊助活動及花車巡迴之費用，相對達到品牌廣告及曝光之效果，民間與官方進行有效分工及密切整合，甚至官方警察部門也加入花車遊行進行宣傳，且比賽過程在不同城市辦理，對於活動過程之安全及危害預防措施詳予規劃且展現執行效率。

2、 自行車旅遊推廣：就以本次考察獲得相關資訊，法國觀光部門對於自行車旅遊活動係以整合、行銷推廣業務為主，與我國目前自行車賽事由行政院體育委員會輔導類似，在觀光部門可著墨之處，宜針對吸引遊客之處，進行整合行銷推廣之工作，後續之推動可就自行車活動形塑為吸引遊客之旅遊樣態，結合產業提供遊客完整配套，以期長期能達到具商業價值永續經營之目標。

3、 活動品牌建立與商品開發：環法賽活動主軸包括賽事及花車遊行，針對活動進行相關觀賽之商品活動之開發，創造活動之節慶氛圍，花車遊行在觀賽過程中，製造關注點及吸引民眾聚集的功能，參賽名星選手及車隊亦為吸引遊客目光焦點，如何掌握自行車愛好者興趣，營造吸引遊客之活動及環境，並在活動辦理同時，亦可進行相關週邊商品之開發，除可加深大眾印象並可擴大商機。

4、 活動行銷資訊整合：建立活動形象標誌，包括相關形象露出如在交通運具或城市地標為重點，以有效簡潔的方式營造的活動氛圍，善用網站行銷，結合各種不同媒體行銷工具，進行整合，進行有效之宣傳。

5、 騎乘自行車環境之改善：加強營造友善空間如自進出火車站體環境之改善，有關自行車公共租賃規劃與發展，尚應包括整體自行車道服務系統之配套，包含都會區的公共自行車停放區之用地、自行車道的建置及其管理，並鼓勵地方政府發展公共自行車租賃之規劃，在適當地點鼓勵設置自行車租賃站點，結合旅行業者發展自行車服務系統，以打造綠色永續的自行車旅遊環境。另外應加強民眾對於尊重自行車騎乘路權及觀念之建立，尚須配合修正相關法規有關自行車之定位，營造友善騎乘環境。
6、 兩鐵旅遊服務系統：推廣自行車旅遊，結合火車是極佳選項，透過火車運輸，歐洲已建置完整的服務系統，目前我國臺鐵局已就部分班次列車車廂提供自行車載運之服務，惟所提供之時段與路線尚不夠普及，未來可在就硬體及服務作法上，配合市場需求調整，使相關服務水準及效能更為精進。

陸、附錄

附錄一  2012環法賽賽程及路徑圖

2012環法賽於比利時列日進行開幕賽，賽程為 6.1公里的計時賽。其他的觀戰重點還包括第七站拉布蘭奇最後 300公尺，坡度高達 28%的坡段，而第 11站僅僅 140公里的賽程，選手們便必須面對四處高難度的坡段。

開幕賽，六月 30日 — 列日 (Liege)> 列日 (Liege) 6.1 公里 (計時賽) 

第ㄧ站，七月 1日 — 列日 (Liège)> 瑟蘭 (Seraing) 198 公里 (平地站) 

第二站，七月 2日 — 維澤 (Vise) > 圖爾奈 (Tournai) 207 公里 (平地站) 

第三站，七月 3日 — 歐爾奇 (Orchies) > 布列洛 (Boulogne-sur-Mer) 197 公里 (平地站) 

第四站，七月 4日 — 阿布維爾 (Abbeville) > 魯昂 (Rouen) 214 公里 (平地站) 

第五站，七月 5日 — 魯昂 (Rouen) > 聖昆丁 (Saint-Quentin) 197 公里 (平地站) 

第六站，七月 6日 — 伊伯涅 (Épernay) > 梅斯 (Metz) 210 公里 (平地站) 

第七站，七月 7日 — 湯布蘭 (Tomblaine) > 拉布蘭奇 (La Planche des Belles Filles) 199 公里 (平地站)

 第八站，七月 8日 — 貝爾福 (Belfort) > 波朗特伊 (Porrentruy) 154 公里 (平地站)
第九站，七月 9日— 亞克塞南 (Arc-et-Senans) >貝桑松 (Besançon) 38 公里 (計時賽)

第十站，七月 11日 — 馬孔 (Mâcon) > 貝勒加德 (Bellegarde-sur-Valserine) 194 公里 (平地站)

第十一站，七月 12日— 艾伯特維爾(Albertville) > 土緒爾 (La Toussuire – Les Sybelles) 140 公里 (山地站)

第十二站，七月 13日 — 聖貞莫莉安(Saint-Jean-de-Maurienne) > 阿諾伊達維茲(Annonay Davézieux) 220 公里 (山地站)

第十三站，七月 14日 — 聖保羅三城堡 (Saint-Paul-Trois-Châteaux) >卡普達德 (Le Cap d’Agde) 215 公里 (平地站)

第十四站，七月 15日 — 利穆 (Limoux) > 佛瓦 (Foix) 192 公里 (平地站) 

第十五站，七月 16日 — 薩曼坦 (Samatan) > 波城 (Pau) 160 公里 (平地站) 休息日，七月 17日

第十六站，七月 18日 — 波城 (Pau) > 比利牛斯 (Bagnères-de-Luchon) 197 公里 (山地站)

第十七站，七月 19日 — 比利牛斯 (Bagnères-de-Luchon) > 佩拉居得 (Peyragudes) 144 公里 (山地站)

第十八站，七月 20日— 布拉那格 (Blagnac) > 布里夫拉蓋亞爾德 (Brive-la-Gaillarde) 215 公里 (平地站)

第十九站，七月 21日 — 朱利安布諾瓦 (juillet Bonneval) > 沙特爾 (Chartres) 52 公里 (計時賽)

第二十站，七月 22日 — 鴻布葉宮 (Rambouillet) > 香榭大道 (Paris Champs-Élysées) 130 公里 (平地站)





資料來源:http://cyclingtime.com/img/Newsimage/56306/image.jpg

附錄二  法國國營鐵路公司(SNCF)提供火車加自行車實用指南
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