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摘 要 

    為提升南區大專校院學務工作專業發展與效能，教育部特委託南區大專校院

學生事務工作協調聯絡中心舉辦 101 年度南區大專校院學務工作標竿學習觀摩

與參訪，主要的活動內容包括專題講座、學務工作觀摩、經驗分享、綜合座談及

文化參訪活動等方式。此行藉由學務工作同仁的互動交流與分享，有效的提升學

務工作的績效，讓未來學校學務工作的推動更有共識與活力。 
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一、目的 

    本次活動主要目的係為促使南部地區大專校院學務工作同仁能夠更加了解

當前學務工作的發展，希望藉由觀摩俾便增進各校學務工作之專業管理知能及思

維，藉由參訪發展各校學務與輔導工作特色，並健全學務與輔導工作之組織與制

度，強化學生自主管理。 

    

二、 過程           

此次行程安排在金門大學進行專題演講與實務經驗的交流，除此之外也規

劃漳州職業技術學院、廈門大學交流參訪以及福建南靖土樓等景點的文化參訪活

動，相關行程如下： 

101/6/24（日）高雄、金門、廈門、漳州 

05:50        抵達高雄小港國際機場 

06:10-08:40   前進金門，辦理出關手續與活力健康早餐 

08:40-09:30   在地關懷、共享共榮－打造高等教育大學島 

09:30-13:30   赴水頭碼頭，搭船赴廈門、餐敘  

13:30-17:00   廈門南靖土樓民俗文化釆風  

 

101/6/25（一）漳州 

08:30 -12:00   漳州國家重點文化學術交流 

12:00 -13:30   經驗交流分享、餐敘 

13:30 -15:30   漳州民俗文化釆風 

15:30 -17:30   學務工作標竿學習觀摩與參訪－漳州職業技術學院 

             介紹雙方出席人員、簡報與座談及校園參訪 

17:30 -19:30   1.經驗交流分享、餐敘 2.與漳州職業技術學院學務工作交流活動 

 

101/6/26（二）漳州、廈門、金門 

09:00-11:30   學務工作標竿學習觀摩與參訪－廈門大學漳州校區（嘉庚學院） 

             廈門大學簡報、座談與參訪  

11:30-13:30   1.經驗交流分享、餐敘 2.與廈門大學學務工作交流活動  
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13:30-16:50   由漳州至廈門，赴碼頭搭船返金門 

16:50-18:30   學務工作體適能活動－登太武山 

 

101/6/27（三）金門、高雄 

08:10-09:50   金門文化特色探索參訪－擎天廳 

09:50-10:20   赴國立金門大學、開幕式 

10:20-11:10   專題講座【講座與 Q&A】 

11:10-12:00   學務工作實務經驗交流傳承分享  

12:00-12:30   綜合座談與經驗交流分享  

12:30-13:30   經驗分享與交流、餐敘  

13:30-17:30   學務工作實地觀摩參訪、金門產學特色參訪 

17:30-21:00   赴金門尚義機場，搭機返回高雄 

 

三、 心得與建議 

（一）專題講座 

主題一「在地關懷、共享共榮－打造高等教育大學島」，由國立金門大學

董燊學務長主講，介紹金大的學生 80%來自台灣，大約 294 所高中，每年

招收 1200 位新生，逐年增加，也逐步地開放招收大陸學生。然而第一年

的試辦招收大陸學生並沒有很成功，因為大陸學生的目標大多放眼在跨越

台灣海峽的本島，尤其以北部為主。教育部優惠金門大學，優先開放該校

大學部可以招生陸生，而且名額外加，不過，未來勢必也會逐步開放，所

以需要更加緊腳步，紮穩基礎、做好準備。該校對於陸生給予加倍的照護，

台灣學生也都特別地照顧陸生，雙方交流、互動良好，在短短時間內，即

以語言同化陸生，讓每一位陸生都一口台灣國語。最後提及希望各校也能

到金門設立分校，或強化彼此間的互動交流，建立彼此扶持共榮的關係基

礎，期能將金門打造成為一個高等教育大學島。 

      主題二「學務工作中的全腦潛力開發－從大腦功能討論顯性課程與隱性教

育之意義」，大會特別安排國立成功大學醫學院行醫所郭乃文教授擔任主

講者。顯性教育指看得到的授課；隱性教育指隨處校園生活和人的典範。

講述學校追尋發展生命價值的大學教育，人如何又何時該規劃和成就自己



 6 

的滿足？學校如何給予同學能衍生力量的資產？這需要哪些腦部功能？

前腦與後腦的不同功能分為管理員和執行者、資料儲存和概念化，皆需要

足夠的練習和經驗。生命體的特質，外控因素為命運、他人協助及機會；

內控因素為努力執行、思考和規劃及自我條件接納，人普遍看得到某些人

的優秀，卻等不到自己的優點，針對大部分未被判定資優的孩子而言，他

們需要被瞭解、支持、等待、開發及訓練，而 We are the right person。良

好生涯適應的基本功－低壓力的生活，包含改善個人監控力與堅韌度、正

向人際網絡之建立、對特定壓力事件得事先準備、活躍的個人活動與運動

與良好的時間管理。演講以深入淺出方式介紹，內容豐富有深度，啟發我

們從事學務工作時如何引導不同特質的學生。 

（二）在學務工作實務經驗交流傳承分享： 

      主題一「學務工作經驗分享」，由國立高雄應用科技大學黃世疇學務長主

講。黃學務長分享了該校學生學習歷程檔案平台、多元化的導師制度、志

工制度……等，其中製作學務簡訊及年報，於開學期間大致每個月出版一

期學務簡訊電子報，傳送全校師生及各大專校院學務長參閱及指導；年度

終了後，整理統計學務處各單位一年內處理之重要工作以及辦理之活動，

提供全校師生更廣泛的認識學務工作，成效頗佳，提供予各校參考。另尚

有拋磚引玉計畫，即利用學校力量（拋磚），協助老師開始產學合作（引

玉），研究生人力經費來源由學務處就學獎補助款匡列，業務費由產學中

心之計畫支付。教師申請一年，提供補助每名研究生一年 4,000 元與業務

費 12,000 元，共 6 萬元。藉此讓老師能執行產學，促成老師持續接觸產學

合作，使產學效益倍增擴大；引導學生能參與產學合作，促成學生實習、

就業效益；並提高學校研發能量與知名度，促成教師、學生與企業合作。 

      主題二「教育關懷與弱勢照護」由遠東科技大學蔡文彬學務長主講。蔡學

務長分享了該校三心計畫（教育關懷計畫）－家長放心交付、學校用心照

顧、學生安心就學。該計畫係由通識教育中心發起後，與學務處共同執行，

款項來自該校同仁每月 1~5 仟元不等之自發性捐款，成立基金會與審核小

組資助特殊境遇弱勢學生，藉由減少打工時數，增加學習時數；20 元愛

心餐盒減輕弱勢學生負擔；強制參與含教育內涵之讀書會與志工服務。計

畫已執行 2 年，約資助 80 多名學子，過程中，許多受益同學因感受到外
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界的溫暖，而得到無形的鼓舞，所以更用心進取；因為感恩受協助的同學，

甚而主動利用課餘時間，到教會等地方為弱勢學生作課輔，使該校同仁所

播灑的愛的種子，擴展成愛的循環，溫暖了更多的角落。 

      二場次主講者對於分享的主題都有深入的剖析，內容相當有助於學務工作

同仁工作推動上的參考及反思。 

（三）參訪活動 

      本次行程安排至漳州職業技術學院及廈門大學漳州校區參訪。漳洲職業技

術學院學生 14,000 多人，生源主要以福建為主，學生全部住校。此次參訪

亦看到該校被授予「文明學校」、「平安校園」，所謂文明學校之授予分

市評、省評及全國評 3 個層級，評鑑指標包含日常行為、品德、整潔、感

恩及孝道等；而平安校園與台灣所推動之友善校園為名辭差異，實具有相

同義涵。此外該校特別注重導師功能，以導師為載體作為學生與老師（教

學單位）、行政同仁（行政單位）之間溝通的管道，成效頗佳。廈門大學

是中國近代教育史上第一所華僑創辦的大學，也是 211 工程和 985 工程重

點建設的高水平大學。現有在校生近 40,000 人，其中外國留學生及港澳台

學生 2,500 餘人。除漳州校區外，校本部位於廈門島南端，另有翔安校區。

漳州校區嘉庚學院學生 1.3 萬名，透過座談交流，對於台灣學生在該校的

學習概況進行初略的交流，也交換雙方對於現時年輕學子的性格與特質，

在學務工作的推動上所面臨的新挑戰如網路沉迷……等，也有異曲同工之

妙。 

 

本次活動對參與學務工作同仁專業能力與工作績效的提升有相當大的助

益，另兩岸雖是同文同種，但在觀念與作法上仍有差異，藉由此次的學習

參訪得以更深入了解大陸高等教育的發展及學務工作之推展，對於兩岸學

務工作與學生照顧上助益甚大，未來值得再辦理類似研討會，並加強兩岸

間之交流互動。另對岸幅員廣大、物資充沛，校園景致規劃極其優美秀麗

與整體一致，值得學習與觀摩。 
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附錄 

漳洲職業技術學院參訪

學務工作同仁合照 

 

漳洲職業技術學院校園 
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廈門大學漳州校區校園 

  

  

  

 


