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摘    要
本次參訪係主要是與的一屆國家訓練品質獎得主共同組團前往澳洲，實地參訪澳洲品質訓練架構（Australian Quality Training Framework，簡稱AQTF）相關訓練品質系統推動計畫、方案及成果，以及重要措施與經驗等，以了解國際間主要訓練系統之制定策略與內容、操作及推動方法、整體執行成效與未來發展方向，且實地觀摩訓練品質系統推廣單位，並與相關機構或單位直接溝通，透過本次活動了解該制度之推廣經驗，以作為國內推動訓練品質管理制度(TTQS)與發展職能標準相關規範之參考。

本次參訪期間自101年5月01日至5月10日止，參訪單位包括澳洲製造業技能教育委員會 (Manufacturing Skills Australia, MSA)、澳洲公立教育技術聯盟 (TAFE Directors Australia)、新南威爾斯州公立專科技術學院-雪梨學院 (Sydney Institute, TAFE NSW / NSW Dept of Education and Training)、 澳洲技術品質署 (Australian Skills Quality Authority, ASQA)、維多利亞大學/ 公立專科技術學院註冊訓練機構(Victoria University / TAFE RTO)、公立專科技術學院—卡根學院 (TAFE Site – Kangan Institute)、公立專科技術學院—霍姆斯格蘭技術學院 (TAFE Site Visit – Holmesglen Institute)、公立專科技術學院—威廉．安格力斯學院 (TAFE Site – William Angliss Institute)等八個單位。了解澳洲品質訓練架構實際運作之方式與成效，其所見所聞對於未來業務推動多所助益。
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壹、緣   起
為維持全球市場競爭力，各國政府及企業領袖深刻體悟到優良的人力資源為國家與企業組織之致勝關鍵，唯有有效率的知識體系方能提高生產力，進而達成組織目標。顯然，訓練是提升組織人力資源品質的方式之ㄧ，期藉由員工素質之提升，強化競爭力，改善經營績效。因此，訓練必須要確實對組織績效有貢獻，才不致流於形式、浪費資源，故應該透過評核來證實訓練對組織經營的貢獻。
據此，行政院勞工委員會職業訓練局(以下簡稱本會職訓局)自2005年參考英國IiP及ISO 10015，發展出一套適合臺灣辦訓環境的訓練品質評核系統（Taiwan TrainQuali System，以下簡稱TTQS），藉由計畫（Plan）、設計（Design）、執行（Do）、查核（Review）、成果（Outcome）五大項訓練流程迴圈，改善企業及訓練單位的辦訓能力與品質。並藉由導入TTQS，深化人員專業職能，有效提升人力資本，確保訓練流程之可靠性與正確性。進而延伸為企業的無形競爭優勢。
TTQS除可提升事業機構與訓練單位其辦訓能力及績效外，亦被廣泛運用於職前及在職訓練計畫，做為辦訓體質辨識工具。
為了解國際間主要訓練系統之制定策略與內容、操作及推動方法、整體執行成效與未來發展方向，擬實地觀摩國際訓練品質系統，並與相關機構或單位直接溝通，繼99年率領專家、學者及TTQS標竿企業代表赴英國觀摩Invest in People, 簡稱IiP)後，本年度主要參訪對象為澳洲品質訓練架構(Australian Quality Training Framework, 簡稱AQTF )之相關推動計畫、方案及成果，以及其重要措施與經驗等。

澳洲發展職業教育訓練(VET)架構已逾15年，在職能的規劃與推動上有相當的經驗，數百萬人仰賴職業教育訓練(VET)體系來取得所需訓練及技能，讓自己發揮潛能，貢獻澳洲的生產效能及經濟成長。這兩年來，澳洲聯邦政府更大刀闊斧地改革其職業教育訓練(VET)部門，以增加效率，並且有效培養出能夠真正符合快速變動的產業需求的人力。除了大幅進行組織變革外，從2008-09年到2010-11年這三年間，澳洲聯邦政府在職業教育訓練(VET)上的投資金額高達111億澳幣，其中7.1億澳幣投入基礎建設，讓全澳洲各地數以百計的訓練設施更為先進、現代化；而今年的政府預算中也提出「打造新世代勞動力」計畫，預計未來六年將投入30億澳幣於各項技能培養計畫，有助於確保澳洲各產業獲得所需之技術勞力，且預計有機會接受職業訓練、經由就業擴展人生機會的人數將創新高。澳洲十多年的經驗與正在開展的新計畫值得我們觀摩、參考與學習。

貳、澳洲職能標準制度與品質保證系統介紹
 澳大利亞完整的職能標準制度，規範了該國的職業教育與訓練 (vocational education and training, VET) 內涵，也促進了職業教育與訓練品質的提升。審視澳大利亞的職能標準制度，可發現其包含四大核心系統：

一、澳洲學歷資格架構 (The Australian Qualification Framework, AQF)
二、職能標準 (訓練套件 Training Packages)

三、訓練提供體系
四、品質保證系統。
一、澳洲學歷資格架構

澳洲學歷資格架構 ( The Australian qualifications Framework, AQF) 係澳洲中等教育後期學校、職業教育與訓練及高等教育部門間全國性資格認可與轉換的單一且全國一致性的架構。這個架構於1995年開始推行，2000 年起於澳洲各州及領地全面實施，成為澳洲教育與訓練體系的基礎。其主要功能為：
1. 提供義務教育後之教育成果的全國一致性的認可標準。

2. 透過對於先前學習經驗的承認 (recognition of prior learning) 擴展協助個人在教育與訓練部門之內或部門之間以及勞動市場之間更具彈性流動的進路。

3. 使教育訓練提供者、雇主與受雇者、個人及相關利益團體的條件與要求能整合並一致化
4. 提供適於教育與訓練多元目標的彈性
5. 經由改善對資格的取得及成就的認定，鼓勵個人透過教育與訓練達到自我發展並促進終身學習
6. 藉由符合工作要求及職業需要的資格，鼓勵提供更多及品質更好的職業教育與訓練，以利國家經濟發展

7. 促進澳洲授與的學歷資格得到全國及國際性的認可
 AQF 為規範澳洲教育與訓練資格的全國性政策，其將產出自各種教育與訓練的學歷資格整合為單一的架構體系。AQF 依照學習成果的複雜度與深度，將學歷資格分為十級，第一級複雜度最低，第十級最高。各層級的學習成果明確的定義出該層級畢業生應具備的知識、技能及應用這些知識技能的能力。各層級的學歷資格名稱如圖1及表1所示。

 由立案訓練機構 (Registered Training Organization, RTO) 所提供的各項訓練套裝課程與其他認證課程，可使學生取得一至四級證書 (Level 1-4) 、專科文憑與進階專科文憑(Level 6) ，以及職業研究證書與職業研究文憑(Level 8) 學歷資格。由高等教育機構提供的課程，可讓學生取得Level 7 (學士學位)、Level 8、Level 9 (學士學位) 及Level 10 (學士學位) 學歷(見表一)。訓練機構提供的學歷資格與工作職稱之對照如表2所示。
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圖一、澳洲學歷資格架構之學歷資格層級及名稱

表一、AQF學歷資格層級及名稱

	層級 (Level)
	學歷資格名稱

(Qualification Title)
	提供的學習機構

	1
	第一級證書
	職業教育與訓練機構

	2
	第二級證書
	職業教育與訓練機構

	3
	第三級證書
	職業教育與訓練機構

	4
	第四級證書
	職業教育與訓練機構

	5
	文憑
	職業教育與訓練機構

	6
	高級文憑、副學士
	職業教育與訓練機構

	7
	學士
	高等教育機構

	8
	職業研究所文憑、研究所文憑

職業研究所證書、研究所證書
	職業教育與訓練機構

高等教育機構

	9
	碩士
	高等教育機構

	10
	博士
	高等教育機構


表二、訓練機構提供的學歷資格及其相對應的工作職稱

	層級
	學歷資格名稱
	相當的工作職稱

	1
	第一級證書
	助理

	2
	第二級證書
	技術工

	3
	第三級證書
	專員

	4
	第四級證書
	初階主管

	5
	文憑
	經理

	6
	高級文憑、副學士
	老闆/經理


澳洲教育體系支援不同等級學歷資格或不同領域訓練彼此連結，並融合教育與就業，同時也鼓勵不同體系之間的連結。不同學歷資格之間的轉換連結是依據澳洲學歷資格架構所擬定的學歷資格途徑政策。各式各樣的途徑讓個人得以在學校、立案研究機構、大學或職場的訓練進行轉換。

職業教育與訓練體系極富彈性，提供學生下列各種管道取得澳洲學歷資格架構中的學歷資格：

1. 在學校、職場或訓練機構受訓

2. 遠距教學

3. 學徒制課程 (apprenticeship or traineeship)

4. 過往資歷認可 (Recognition of Prior Learning, RPL) 。

二、職能標準 (訓練套件)
職能標準描述個人能符合產業要求水準來執行其工作所需的知識與技能。一個職能單元的陳述，包括：

1. 職場專業知能

2. 語言、閱讀及算數能力

3. 職場安全與保健知能

4. 其他知能。

 職能標準由各產業的技能委員會邀集專家學者來訂定。產業技能委員會(Industry skills councils, ISC) 受澳洲政府資助，由獨立、以產業為重主的董事會管理。目前共有十一個產業技能委員會，負責集合產業、學者及政府來發展產業所需的職能、訓練套件、勞動力培訓及對政府與企業界提供技能需求之產業情報和諮詢。十一個產業技能委員會為：

1. 農業-食品產業技能委員會 (Agri-Food ISC)

2. 社區服務及健康產業技能委員會 (Community Services and Health ISC)

3. 建築及不動產服務產業技能委員會 (Construction and Property Services ISC)

4. 電訊及能源產業技能委員會 (Electronic Communications and Energy Utilities ISC)

5. 澳洲政府技術產業技能委員會 (Government Skills Australia ISC)

6. 創新與商業產業技能委員會 (Innovation and Business ISC)

7. 澳洲製造產業技能委員會 (Manufacturing Skills Australia ISC)

8. 澳洲採礦及鑽探產業技能委員會 (SkillsDMC ISC)

9. 澳洲服務業技能委員會 (Service Skills Australia ISC)

10. 運輸與後勤產業技能委員會 (Transport and Logistics ISC)

11. 森林工作產業技能委員會 (ForestWorks ISC)
 訓練套件(Training Packages)為根據產業界的需求，以職能標準為基礎，由產業技能委員會所發展出來，供全國已立案的職業教育與訓練機構據以提供教育與訓練的文件。訓練套件是一套全國公認的標準及資格的組合，用以認可及評定個人在某一特定產業、部門或企業的技術。訓練套件描述個人在工作職場能有良好表現所必須具有的技術和知識，內容並不在描述個人應該如何被訓練，或是要使用何種評量方法。訓練機構唯有根據訓練套件規定的內容授課，學生完成該課程並經評量合於要求，才能被授予某一學歷資格。

  訓練套件的內容包含需認可的核心內容部分及無須認可的選擇性補充內容兩大部分：
1. 認可內容部分(Endorsed component)：

a. 職能標準(Competency standards )

b. 學歷資格(National qualifications)

c. 評量指引(Assessment guidelines)
2. 非認可之選擇性補充內容部分：

a. 學習策略(Learning strategies)

b. 評量資源(Assessment resources)

c. 專業發展建議(Professional development advices)

三、訓練提供體系
澳洲全國立案訓練機構近五千家，包括技術與進修教育機構、其他公立訓練單位、民營訓練單位、企業內及職場訓練機構。立案訓練機構提供澳洲資歷架構認證課程，部分立案訓練機構亦為高等教育單位，故可提供副學士學位或學士學位等高等教育證書。
1. 公立立案訓練機構
公立立案訓練機構包括技術與進修教育機構(TAFE)、學院及各種專業機構，有些學校與大學亦為公立立案訓練機構。技術與進修教育機構為澳洲最大職業教育與訓練單位，由州／領地政府經營管理，部分技術與進修教育機構附屬於大學之下。技術與進修教育機構在校內與職場均提供完善課程，一年通常有二或三學期，教學內容是依據訓練套件或認證課程設計，均經由澳洲技能品質管理局或省／領地訓練單位認證。
2. 私立立案訓練機構
私立立案訓練機構名稱可能包括學院、學校或機構，有些商業或產業協會亦為立案訓練機構，常見課程領域包括商業、電腦、餐飲管理、觀光。部分私立立案訓練機構僅提供評量服務，不提供教育或訓練課程，服務對象為提供在職訓練的雇主，或是打算評量員工技能的雇主。
3. 成人與社區立案訓練機構
 成人與社區立案訓練機構包括消防局、醫院等大型公共服務組織；大型慈善單位、體育組織等社區服務組織；長期提供成人社區教育的組織，例如成人移民教育中心、成人教育中心、夜間與社區學院、勞工教育機構。
4. 職場職業教育與訓練
 職場可能邀請立案訓練機構為員工規劃課程，有些公司的訓練部門也可能身兼立案訓練機構，通常稱為企業立案訓練機構。職場訓練可依據雇主與員工需求，量身訂做訓練課程，讓全職員工有機會學習，多年職場經驗亦可獲認證。若立案訓練機構亦提供訓練教學及評量，員工也可能獲得國家證書。
四、品質保證系統：澳洲訓練品質架構(AQTF)
澳洲的訓練品質保證系統有澳洲訓練品質架構(Australian Quality Training Framework, AQTF) 及職業教育與訓練品質架構(VET Quality Framework ) 兩大體系，訓練機構必須遵循其中一項的要求與標準。

澳洲訓練品質架構(Australian Quality Training Framework, AQTF)是一套全國性認可的標準，用以確保澳洲職業教育與訓練的全國一致性、高品質的訓練與品質保證的制度。最新一版的AQTF 2010 是自2010年的7 月1 日開始生效實施。澳洲訓練品質架構(AQTF)主要內容為:
1. 提供培訓機構的立案標準

2. 提供在各省與各領地負責管理、認證培訓課程的機構所須遵循的標準

3. 提供科目教學與評估的標準

4. 提供行政系統的標準

2011全國職業教育與訓練法案 (The National Vocational Education and Training Regulator Act 2011)導入職業教育與訓練品質架構(VET Quality Framework ) 做為保持VET高品質與一致性的基礎。該法案授權澳洲技能品質管理局(ASQA)成為查核與確保訓練品質的法定機構。
職業教育與訓練是由立案訓練機構提供，一般也只有立案訓練機構，才可核發全國採認的證書或訓練證明。在2011年之前，立案訓練機構須向兩個單位登記，並接受品質查核，一為省／領地登記單位，二為「國家稽核與註冊局」。後來各省及領地(維多利亞省與西澳省除外)將其管理權轉交給中央政府，便由「澳洲技能品質管理局」(Australian Skills Quality Authority, ASQA)負責相關事務；維多利亞省與西澳省依據現行法律要求，仍由省立註冊單位負責管理只在省內營運的立案訓練機構，兩省的立案訓練機構若跨省／領地營運，或是開放國際學生就讀職業教育與訓練課程，則受澳洲技能品質管理局之下的「2000年海外學生教育服務法」管轄。
機構要申請成為立案的訓練機構(Registered Training Organization, RTO)，需要經過嚴格的評估程序。相關的評估程序見澳洲訓練品質架構(AQTF) 2010年版。各立案訓練機構至少每五年接受一次評鑑，若未通過評鑑，可能被要求停止開授某些課程或完全取消機構的立案。未經評鑑通過的機構授予之學歷資格及證照將不被政府以及業界採認。

訓練套件與認證課程經發展出來之後，也由各產業技術委員會不定期給予檢討。檢討之後可能有些許的改變，若產業環境變動較大，技能需求有較大的改變，則會大幅修訂訓練套件與認證課程的內容，以確保其與時俱進。
    訓練套件與認證課程是根據專門的能力標準進行學習評量，評量時間為修課期間與/或學期末。評量方式通常包括各種考試、測驗、作品與實務練習。課程理論與實務部分的評量由立案訓練機構的授課老師進行，職場方面的能力評量通常由立案訓練機構的授課老師或合格的業界職場考核人員負責。若評量不夠確實嚴謹，以致浮濫授與學生學歷資格，機構可能受罰或撤銷其註冊。
參、參訪行程與參訪單位介紹
1、 參訪行程
        日期：101年5月1日至5月10日(含交通時間)，共10天，
        地點：澳洲雪梨(Sydney)及墨爾本(Melbourne)
        行程：

	5月1日 星期二

	晚間搭機赴澳(China Airlines CI051)


	5月2日 星期三

	中午
	抵達澳洲雪梨

	下午
	全團員工作會議


	5月3日 星期四

	09:00-

12:00
	「澳大利亞職業教育與訓練改革(Australia VET Reform)」
主講人：陳思蕙(Sandy Chen)經理, 澳大利亞商工辦事處教育處(AEI)

	14:00-

16:00
	參訪「澳洲製造業技能教育委員會 (Manufacturing Skills Australia, MSA)」
接待人：Mr. Bob Paton, Chief Executive Officer


	5月4日 星期五

	09:30-
12:00
	參訪「澳洲公立教育技術聯盟( TAFE Directors Australia)」
接待與主講人：Mr. Martin Riordan, Chief Executive Officer

	13:00-
17:00
	參訪「新南威爾斯州公立專科技術學院-雪梨學院(Sydney Institute, TAFE NSW / NSW Dept of Education and Training)」 

接待人：Ms. Rachel Nolan, International Programs Manager 
主講人：Ms. Heather Roberts, Director International Business
        Mr. Ken Train, Head Teacher Hospitality
        Ms. Bronwyn Braham, Manager Disability, Social Inclusion and Vocational Access Unit   


	5月7日 星期一

	10:00-
12:00
	參訪「澳洲技術品質署 (Australian Skills Quality Authority, ASQA)」

接待與主講人：

Mr. Justin Napier, National Manager, Corporate

Mr. Jerzy Gill, Regional Compliance Manager, Victoria

	14:00-
17:00
	參訪「維多利亞大學/ 公立專科技術學院註冊訓練機構(Victoria University / TAFE RTO)」
接待與主講人：
1. Mr. Andrew Williamson 
Associate Dean, International and Commercial Development, Technical and Trades Innovation 

2. Ms. Rachel Simmons 
Acting Associate Dean, International, Faculty of Workforce Development 

其他主講人：
1. Mr. David Akers 
Head of School, Engineering and Industrial Training 

2. Mr. Paul Goudie 
Head of School, Business Services 

3. Mr. Darren Brown 
Head of School, Information Technology and Creative Industries 


	5月8日 星期二

	09:00-

10:30
	參訪「公立專科技術學院—卡根學院 (TAFE Site – Kangan Institute)」
接待及主講人：

Mr. John Steer, Senior Projects Manager, International

	14:00-

17:00
	參訪「公立專科技術學院—霍姆斯格蘭技術學院(TAFE Site Visit – Holmesglen Institute)」
接待及主講人：

Ms. Rhonda Edwards
   International Partnerships & Marketing, International Center
Mr. David Scannel
   Curriculum Services Manager, Learning Innovation & Development    


	5月9日 星期三

	09:30-

11:30
	參訪「公立專科技術學院—威廉．安格力斯學院 (TAFE Site - William Angliss Institute)」
接待及主講人：

Mr. Nicolas Hunt, Chief Executive Officer

	14:00
	搭機經雪梨返回台灣(China Airlines CI052)


	5月10日 星期四

	上午
	抵達台灣
	


2、 參訪單位介紹
（1） 本次赴澳洲觀摩行程共參訪八個單位如下：
1. 澳洲製造業技能教育委員會 (Manufacturing Skills Australia, MSA)

2. 澳洲公立教育技術聯盟 (TAFE Directors Australia)

3. 新南威爾斯州公立專科技術學院-雪梨學院 (Sydney Institute, TAFE NSW / NSW Dept of Education and Training)

4. 澳洲技術品質署 (Australian Skills Quality Authority, ASQA)

5. 維多利亞大學/ 公立專科技術學院註冊訓練機構　(Victoria University / TAFE RTO)

6. 公立專科技術學院—卡根學院 (TAFE Site – Kangan Institute)

7. 公立專科技術學院—霍姆斯格蘭技術學院 (TAFE Site Visit – Holmesglen Institute)

8. 公立專科技術學院—威廉．安格力斯學院 (TAFE Site – William Angliss Institute)

（2） 簡介上述八個參訪單位如下：
1. 澳洲製造業技能教育委員會 (Manufacturing Skills  Australia, 簡稱MSA) 
　　　　　　 　　網址: www.mskills.com.au
澳洲深知組織的競爭力與生產力主要在擁有所需的技能─不管是現在還是未來。澳洲產業技能委員會(Industry Skills Councils)是澳洲國家培訓體系中最重要的一個變革機構，成立的目的是要結合產業、教育界與政府，共同在業界主導的前提下，展開技能與人力發展的相關事務。委員會下共設置11個產業技能委員會，製造業技能委員會(MSA)即為其中一個。
澳洲製造業技能委員會(MSA)係全國性單位，負責確保製造業能取得澳洲所需要、足以在當前與未來與全球競爭的勞動技能。其合作對象包含企業、僱主、產業公會、工會與產業諮商團體，以瞭解業界需要哪些技能，以及如何以最有效的方式在業界施展這些技能。
該會係全國性產業技能委員會，隸屬產業界，由跨產業組成的董事會負責經營管理，並由澳大利亞政府透過教育、就業暨勞資關係部(Department of Education, Employment and Workplace Relations，簡稱DEEWR)撥款補助。
工作內容為：
· 開發與維持國家與產業界認可之『訓練套件』(Training Packages)─建立職能標準並提供職能發展架構。
· 支援訓練課程的實施─透過提供建議與資源、支援勞動力發展與媒合澳洲政府補助之各種計劃。
· 帶頭支持經濟與環境的永續性。
· 提供政府產業界資訊─以作為勞動力發展政策與計劃之參考。該會目標為滿足超過25萬家製造業與相關企業，及大約100萬須運用製造業技能之受僱者的技能需求，產業範圍涵蓋大多數製造部門，包含：航太業、傢俱業、實驗室運作、金屬、工程與遊艇業、加工製造業，包含化工產品、碳氫化合物、礦產品、塑膠與橡膠、休旅車、紡織、服飾與製鞋業。
2. 澳洲公立教育技術聯盟 (TAFE Directors Australia)
網站：www.tda.edu.au
    澳洲公立技職教育聯盟(TAFE Directors Australia,簡稱TDA)是1998 年由澳洲公立專科技術學院院長們所設立的非營利教育組織，是代表澳洲58 個公立專科技術學院(TAFE)、大學TAFE 部門與澳洲暨太平洋技術學院(Australia-Pacific Technical College, 簡稱APTC)等院校的最高國家機構，核心業務是支援該機構的成員，並帶頭倡導澳洲的優質技能。
    澳洲TAFE 學院網路是澳洲最大也最多樣化的進修教育機構，超過1,300 個校區分別座落在商業中心區(Central Business Districts, 簡稱CBD)、郊區、鄉鎮及偏遠地區，許多院校還經由亞太及其他海外地區提供進一步服務。

    澳洲公立技職教育聯盟(TAFE Directors Australia,簡稱TDA)的目標包括了推展並提升澳洲職業教育政策、協助改善國內及外國留學生訓練成果的政策發展、帶頭提倡經費補助、提供創新建議、提供成員學費保證(Tuition Assurance)服務以協助各院校完成技職教育就學貸款(VET FEE-HELP)計畫的註冊，以及，將TAFE 學院定位為澳洲施行技能訓練之主要品牌。
  2009 年該單位將其全國秘書處遷往TAFE NSW 雪梨學院（Ultimo 校區），並在各國內或國際性政策委員會廣泛設置學院代表。
  在國際拓展方面，在國內，赴澳洲學習的國際學生人數以接受技職教育和訓練(VET)為最多，多過於接受高等教育或語文學習的學生人數；在國外，該單位也積極拓展國際合作計畫，包括在海外提供高階諮詢、短期的研習團、學生或教師交換、在海外與當地教育或訓練單位合辦課程，學生可享有與澳洲一樣的學歷資格，並得以赴澳洲直接銜接後續課程。
3. 新南威爾斯州公立專科技術學院-雪梨學院 (Sydney nstitute, TAFE NSW / NSW Dept of Education and Training)
                                       網站：www.sit.nsw.edu.au
 新南威爾斯州公立專科技術學院-雪梨技術學院(Sydney Institute TAFE NSW) 創立於1891年，以優質的教育成果，成就輝煌的發展歷史，目前已創校120年，雪梨技術學院隸屬於澳洲新南威爾斯省技職與進修教育體系(簡稱TAFE NSW)的一員，是澳洲最具規模的公立技職學院，也是全球數一數二的技職訓練機構。

  雪梨技術學院是TAFE NSW體系的十所技術學院之一，是規模最大和最具創新性的教育和培訓機構，在澳大利亞，每年幫助超過70,000名學生實現他們的教育，學習和工作技能的目標，通過800獎勵和令人興奮的國家認可的課程，並提供培訓課程之一。橫跨七個雪梨技術學院TAFE院校，網上和通過遠程學習，在工作場所還設計和澳大利亞企業，行業協會和政府，以提高勞動生產率和提高其工作人員的技能進行針對性的培訓方案。

雪梨技術學院的專業研究領域能與本地產業的工作技能需求相一致。另外，該校每年招收3,000名國際學生，佔TAFE NSW國際學生總人數的40%，並於2011年成為國內最先提供大學學位課程的技職學院。雪梨技術學院隸屬TAFE NSW的一員，為政府資助的組織，該校在組織架構方面由董事會指導，下設校長綜理全校事務，並對董事會負責。

 同時，該校設置了諮詢理事會、諮詢委員會、學生協會理事會等組織以確保學生、企業客戶和社會的需求，並回應新興的本地和國際的發展趨勢，成長，改變和建立行業保持一個高優先級的課程和服務的規劃和交付。

雪梨技術學院是通過澳洲學歷資格審核體制(AQTF)認證通過的公立技職訓練機構(RTO)，符合國家規範海外學生教育服務法(Education Services for Overseas Students Act)的規定。

該校服務對象包含技職教育、後中學教育與海外學生，秉持國際化辦學原則，與各地大專院校、跨國企業與政府單位密切合作，即將澳洲聯邦政府認證的科目融入當地課程，提供符合客戶與當地產業的客製化授課模式。各式從證書到文憑的課程，包括有企管會計、國貿與物流、廣告行銷與公共關係、人力資源管理、訓練及評估、英語語言課程、資訊科技與數位媒體、餐飲旅遊等。其中，在技職教育方面，學生在各別國家完成學業後，可申請抵免學分進入雪梨技術學院就讀，取得雙學歷資格的同時也累積海外留學的歷練！雪梨技術學院的科目包括商業、會計、資訊科技與餐飲，稱為2+1方案。校內另設有語言中心協助國際學生提升英語能力。另外，在高等教育方面，TAFE NSW和許多澳洲大學簽有學術合作協定，提供許多學分抵免的升學課程，讓學生更快取得大學學位。

雪梨技術學院的全體教職員人數超過5000名，與公、私部門保有密切的聯繫，隨時掌握產業脈動，以提供最新、最實用的授課內容，並協助海外教學單位進行培訓課程的設計與開發。

在課程設計方面，則依據訓練套件(training package)所制定之職能標準進行設計，且會不定期對產業進行調查，了解產業界對員工的職能需求，藉以在訓練套件之標準下調整授課內容及方式。同時也與產業合作，量身訂作最實用的課程，並派員進行授課，從基層作業員到資深管理階級，各取所需。學校也和政府機關、跨國企業、中小型企業與培訓單位合作。所有課程皆考量客戶內部員工的學習需求彈性調整，也可以派員前往個別工作場所進行培訓。

雪梨技術學院的師資也屢獲殊榮，當任之教師至少要有五年的行業經驗。教學方式採小班授課，他們還可以提供一對一的幫助；每班授課人數約在8至15位為主，同時也為讓每位學員皆能獲實習操作經驗。

該校資深顧問也協助各組織單位，歸納出員工所需的技能，進行重點式的培訓，並於訓練之餘進行內部審查，評估員工現有的技能並點出現狀和理想之間的落差。類似的技能評估有助於公司企業降低營業成本，縮短員工訓練所需的時間，也確保訓練內容切重要點。除了校內課程之外，該校也替國內外政府與民間企業提供客製化的訓練產品與服務，客戶有中國央行、西聯銀行(Westpac Bank)、佳能公司(Canon)、富士全錄(Fugi Xerox)、澳洲能源公司(Energy Australia)、歐盟、Origin Enery(澳洲最大能源供應商)、澳洲皇家海軍、國防裝備機構等公私部門。

4. 澳洲技術品質署 (Australian Skills Quality Authority, ASQA) 
網址：www.asqa.gov.au
願景：使澳大利亞註冊立案訓練機構（RTOs）之職業教育訓練（VET - Vocational Education Training）獲得學生、雇主、政府百分之百的信任。

職掌：

1.訓練機構註冊立案之審核許可

2.訓練機構招收國際學生之審核許可

3.職業教育訓練課程之審核許可

4.訓練機構業務之察查稽核
澳洲職業教育與訓練(VET)以往皆由各州與領地政府各自負責管理，職業教育與訓練規範單位，主要負責立案訓練機構品保及課程認證；「澳洲技能品質署(ASQA)」是澳洲政府全面與各州、教育產業協商之後，開發出的嶄新的全國管理機制，各界相關人士也都大力支持，其中包含訓練機構、雇主、各產業技術委員會、工會等等，而澳洲政府也針對 VET 產業創紀錄投資 106 億澳幣(相當於約 3280 億台幣)，使計畫得以執行。

澳洲技能品質署(ASQA)亦實施「2011年全國職業教育與訓練規範單位立案訓練機構標準」，以及「職業教育與訓練認證課程標準」，確保職業教育與訓練產業品質，這些標準是由「全國技能標準協會」制定。

澳洲技能品質署(ASQA)亦根據「2000年海外學生教育服務法」，管理所有開放國際學生就讀職業教育與訓練課程的立案訓練機構，致力於強化澳洲國際教育。　　　
澳洲技能品質署(ASQA)亦針對特定領域內未包含於訓練套件(Training Package)內的其他職業教育與訓練課程進行認證與品保，通常亦稱為「認證課程（Accredited Course）」。
業務推動：ASQA雖成立未久，但在整合全國的技職教育訓練機構之註冊登記上已有顯著成果，去年2011.7.1即有2100個RTO移轉到ASQA監理，函蓋了大部份的州，比較例外的有
(1)塔斯馬尼州已有100個RTO現歸ASQA監理
               (2)至於南澳及昆士蘭二州計有起過1800個RTO在2012年中會回歸到ASQA
(3)依照目前的協商，大約還有約900個RTO仍維持留在維多利亞及西澳二州，仍有待日後的努力
        ASQA的經營理念有二，一是以風險為基礎的稽核，二是以立法為後盾的制約，茲分述如下：
 (一)以風險為基礎(Risk-Based)的稽核
    ASQA對於首次申請(Initial)、更新(Renew)、及教學業務範圍(scope)都予以風險評估，依據風險等級的不同來加強稽核的密度與深度。風險評估的內容除了對財務、人事，認證成果的風險評估外，最重要的是針對RTO辦訓單位的風險評估，風險評估的指標有二 ：(1) 風險概率 (依據各種資料判斷發生風險的可能性)，及（2）風險衝擊 (依據學生及課程內容判斷風險發生時的受害的程度)。
風險概率的指標類型及評估項目如下表

	類
型
	績效指標(Performance)
	治理指標(Governance)

	評
核項目
	· 訓練品質的查核歷史資料
· 辦理國際教育訓練的查核歷史資料
· 查有實據的申訴案件
· 其他有效的績效事蹟
	· 財務是否健全的資料
· 最近教學內容範圍的更新程度
· 合作夥伴的可靠度
· 機構領導者及規劃的透明度


風險衝擊指標之評核項目如下表
	1
	註冊項目（訓練套件的多寡及學力資歷等級的範圍 ）

	2
	開班授課最後結果是否為認證或一般課程

	3
	開班授課是否有國際學生

	4
	是否到海外開班授課

	5
	開班授課的方式及主要的學生客戶群


ASQA在風險評估有許多情報支援，例如：
(1) 來自有關是否符合規範的稽核結果報告
(2) 來自各產業個體及專業協會的反應訊息
(3) 學生申訴的資料及趨勢
(4) 來自州/領地/澳大利亞官方之訊息情報
(5) 來自僱主對教育訓練的品質滿意的資料

(二)以立法為後盾的制約
ASQA對於RTO辦訓機構經稽核若發現有違規的情事，則就輕重程度而有不同程度的制約，這些制約都透過聯邦立法通過賦予ASQA有絕大的權力來執行，例如：
(1) 糾正
(2) 縮短立案效期
(3) 給予限定條件(以觀後效)

(4) 修訂業務內容範圍
(5) 停業至改善為止
(6) 撤照
(7) 違法警告
(8) 民事提告及處分
5. 維多利亞大學/ 公立專科技術學院註冊訓練機構(Victoria University / TAFE RTO)

　　網址：www.vu.edu.au
維多利亞大學（VU）是多體系的學校，包含高等教育與技術專科學院(TAFE)，銜接課程讓學生能透過課程或研究方式，從技術專科學院(TAFE)的文憑課程進階到專科進階文憑，再到高等教育的學士學位或研究所資格。 

該校有超過五萬名學生，校區主要在墨爾本（澳大利亞）的西區以及國外數區，其教學、訓練、研究、獎學金與夥伴關係，都與當地區連結，但亦相當國際化。

其技術專科學院(TAFE)所提供的技職教育包含： 

· 職場人力發展學院 

· 商業與餐旅系 

· 社區服務系 

· 創意產業系 

· 企業系 

· 財金與圖書館系 

· 健康保健系 

· 運動與科學系 

· 技術與行業創新學院 

· 工程與電子工程系 

· 營建產業系 
· 產業技術訓練系
· 資訊與傳播系 

· 科技
· 個人服務系 

維多利亞大學技術專科學院(TAFE)的特色在於與工作相關的學習計畫，並與商業及產業緊密結合。例如：「iCONNECT」是與業界發展訓練夥伴計畫，有效提升技能，且讓雇主認可現有技能；依流程進行的「技術認可」，員工的技能與知識會按照各國認可的標準進行評估；「新企業獎勵計畫（New Enterprise Incentive Scheme，簡稱 NEIS）」是澳大利亞政府的計畫，協助經過訓練合格的失業人口，建立自己的生意；而「技術創業」（Skilling Business）在維多利亞政府成長技術計畫（Skills for Growth Program）之下，為中小型企業提供免費服務。

維多利亞大學技術專科學院(TAFE)也擁有多種與他國學校合作的模式，包括提供技術專科學院(TAFE)的文憑課程與大學銜接課程，以利外國學生之後直接到澳洲銜接大學課程。
6. 公立專科技術學院—卡根學院 (TAFE Site – Kangan Institute)

　　　　
　　網址：www.kangan.edu.au
卡跟學院是維多利亞州最大的實習與研習訓練提供者之一，擁有超過80年的技職教育與訓練經驗，共有6個校區，每年有超過四萬名學生入學，最有名的教學與訓練領域包括汽車、航太、運輸與物流，設備新穎完善；另在健康與護理產業，以及原住民教育方面，也提供訓練課程，也在時尚、商業、司法與法律等方面提供課程選擇，而在汽車、聚合物、製造與時尚等專業領域，提供最新的訓練設備，並可在整個流程中協助雇主，其中包括招募、註冊與訓練實習生與學員。
擁有超過1000名國際學生，來自40多國，學生人數前四大為中國、南韓、巴基斯坦及印度。
該學校與眾多公司擁有良好關係，可為學生直接提供業界相關訓練，其中遍及多種學科及實地訓練。課程從基礎證書、專科文憑到專科進階文憑都有，並擁有超過 25 種大學學位的銜接課程；也主動提供當地企業許多服務與解決方案，除了增加營收外，更能夠幫助學生的職業訓練與產業需求擁有更直接的連結。
卡跟學院國際教育的推展工作已進行17年，與海外多國學校、企業及政府擁有合作專案，包括在中東地區、寮國、斐濟、馬來西亞、印尼等，為當地企業設立培訓中心、合作訓練課程或訓練教師；於2000年起即於中國南京、重慶與南通三地與當地院校機構合作開設訓練課程，並即將與遼寧及廣東展開合作；此外，亦有多國派遣政府人員或教育界人員來該校進行為期數週的訓練課程。
上述所有於校內、校外或海外提供之訓練課程，皆完全以澳洲國家訓練品質架構下的訓練套件為課程設計內容，學生可符合澳洲學歷資格架構，亦可銜接後續之課程。
7. 公立專科技術學院—霍姆斯格蘭技術學院 (TAFE Site Visit – Holmesglen Institute)

　　　　     網址：www.holmesglen.edu.au
霍姆斯格蘭技術學院為霍姆斯格蘭建設公司所創建，原為該公司為培訓內部所需人力所設立之訓練學校，自1982年成立以來，已發展成維多利亞州內規模最大的技術專科學院，擁有Chadstone、Glen Waverley、Moorabbin三大校區。該校也與業界結盟，安排國內外實習及工作機會，同時與海外學術相關機構密切合作，平均每年提供超過1千3百萬小時的訓練時數給超過4萬5千名學生。同時，該校也是澳洲現有最多元化的技術學院之一，訓練課程橫跨各產業部門，包括護理、生態保育、烹飪、建築、國貿、舞台管理等，相當受到想到維多利亞州接受技職訓練的國際學生歡迎。並因為原為建設公司的背景，在建築施工與營造相關領域的基本訓練很紮實，訓練場地設備相當完善。

學生有超過5萬人，從15歲到80餘歲的退休人士都有，其中有1000多位分別來自世界各地100多個國家，說165種語言。課程之授課方式有彈性，包括半天、全天、線上、週末、夜間與校外等，學生可依需求利用。

身為公立專科技術學院，其教學目標在於培養立即可用的人才，以因應多變的職場生態，並在修課過程中安排各種管道，協助學生實現職涯與個人目標。除正規課程之外也與企業及政府結盟，產官學合作。   
除了專業技能證書之外，該校也提供高中學位文憑，讓學生可以轉到大學或研究所等高等教育機構深造。校內另有四個單位專門提供業界客戶所需的教育訓練項目，從小公司、大型跨國企業到主要政府部門等；也配合維多利亞州與南澳地區的工作網絡(Job Network)，在不同的地點成立求職服務站。

在全球化方面，該校安排專業員工前往海外參與專案計劃，同時將澳洲的學歷認證與當地的培訓課程整合。在過去20年間拓展至亞洲、中東與太平洋地區，在當地提供專業顧問服務並協助特定專案的人力調派。2007年，與維多利亞州教育局獲選官方指定機構，協助巴林改革國內高等技職教育體制；2008年，與卡達國營石油公司(Qatar Petroleum)簽下5年合約，成為該公司員工訓練與顧問服務的主要提供者，為該校最大的國際計畫；從2009年開始即與中國當地九所大專院校簽有合作交流計畫，內容包括培訓當地專業師資、開發新課程與品保服務等；也為印度GMR建設公司之技能發展中心，於國內外推出各式各樣的營建相關訓練課程，除上述之外，近年的成功案例尚包括與印尼、新加坡、斯里蘭卡、馬來西亞等國內之合作計畫。
8. 公立專科技術學院—威廉．安格力斯學院 (TAFE Site – William Angliss Institute)

        

   網址：www.angliss.edu.au 
威廉．安格力斯學院於 1940 年創校，發展成為一家專門提供食品、旅遊與餐旅產業的專科技術學院，提供各式課程，包括四年學士學位、澳洲認證實習（Australian Accredited Apprenticeships），以及短期課程。 

每年入學的學生有 21,900 名，包括國內與國際學生，以及產業班學生。墨爾本校區的學生有超過 1300 名來自世界各地的國際學生。還有 1200 名學生是透過中國的四所聯合校區境外就讀。 

威廉．安格力斯學院的「食品、旅遊與餐旅專業中心」（Specialist Centre for Foods, Tourism and Hospitality）受到澳洲政府認可，學校更與產業領導者開發創新訓練課程，以滿足現今產業的需求，亦加入各式澳洲及國際產業與教育組織。 

校內具有新穎及符合業界標準的專業廚房設備作為訓練場地，包括模擬與現場教室，以及超過 400 位具有產業經驗的教職員。
肆、心得與建議
    由此次參訪過程中，充分感受到澳洲政府與產業界對於澳洲人才的發展與勞動力的提升不僅方向一致，且在制度的主導下通力合作。

綜合來說，澳洲技職教育以澳洲政府主導的澳洲品質訓練架構(AQTF)為框架，結合各產業技術委員會(Industry Skills Council)所發展出來的訓練套件(Training Package)，以及5000多個註冊訓練機構(RTOs)(其中包含62個公立技術專科學校(TAFE))，共同打造職業技術人才培育的完整體系。在此體系之下，政府和產業、工會、訓練機構等單位共同發展出各職位之職能架構，提供各訓練單位課程指導標準，並依此標準訓練出確實符合業界所需之人力。而註冊訓練機構(RTOs)在課程結束後，可依各課程等級核發符合澳洲品質訓練架構(AQF)之證書或文憑，讓受訓學員無論在澳洲任何公司，甚或部分海外公司上班，都具備被各產業認可之職業能力。

     歸納澳洲國家品質訓練架構具有以下特色：
· 單一的全國性學歷資格架構，透過類似台灣職業訓練學分採認的制度，有效整合教育與訓練體系，讓教育與訓練體系的資歷相互承認，使成人教育更加彈性。 

· 澳洲訓練套件，包含職能描述、職能要求、訓練基準與評估原則及相關職業之職能運用組和，其內容係由各業產業技能委員會在全國技能委員會的指導與整合下訂定。同時由於各業技能是為企業主導的委員會，因此所訂定的訓練套件必定為企業主認可的職能標準，確立之訓練套件的市場價值。 

· 訓練套件經由全國技能委員會的協調整合，並經過ASQA之認證，故所公告之訓練套件具權威性，且特定技能僅能有單一的訓練套件，各業技能委員會亦不會重複訂定，而對於特定職業所需之訓練套件，可以由不同技能委員會所訂定的訓練套件加以組合。 
· 訓練套件中對於訓練基準與職能要求分為核心與彈性安排兩大類，因此訓練機構可以運用彈性選擇之職能要求更彈性的設計訓練課程與教材，達到客製化訓練的目的，這對於訓練套件運用於學徒制訓練與企業在職員工訓練上有相當大的幫助。

· 在訓練套件的要求架構下，訓練機構可自行訂定課程時數，編寫訓練教材，並自行設計能力評鑑方法，因此職能級別的取得，取決於學員能力展現，訓練時數的長短並非絕對的要求。然而，澳洲對於訓練實施者(講師)除有專業職能的要求外，所有訓練提供者均至少應擁有「訓練規劃與評估四級證書」。
· 容許經認證之訓練機構，在品質訓練架構的標準(AQTF)下，發展與申請認證政府未發展的職能課程，該職能課程一經認證開發單為可擁有五年的權利保障(最多可再延長一年)，其他訓練機構未經開發單位授權不得使用，這個機制不僅彌補了訓練套件可能帶來的僵固性，同時因為授權使用費用可做為訓練機構的額外收入，進一步的促進了訓練機構的職能開發能力，也使國家在發展訓練套件時不會從頭開始。
· 所有提供訓練套件訓練之訓練機構，均須於ASQA註冊，並接受其稽核、管理，以確保全國之訓練套件之實施與職能級別的取得均在相同的品質標準下進行。另外，所有訓練機構(RTOs)在品質訓練架構的要求下於一定期間需重新註冊，這也使得AQSA更有能力進行訓練品質的管理。 
· 在訓練品質架構下允許多樣的訓練提供者，包括立案的公立訓練機構、立案的私立訓練機構、職場訓練部門及立案的成人與社區訓練機構在同樣的品質標準下提供教育訓練服務。而事實上澳洲一半以上的訓練是由公立技職校院與公立訓練中心提供。這與政府的支持與嚴密的品管標準有著不可分割的關係。 
  未來我國發展職能標準之借鏡參考建議：
· 依據職業訓練法第4條之1與產業創新條例第18條的規定，本會未來將擔負協調整合與公告國家職能標準資訊之角色，因此建立各目的事業主管機關發展職能標準之規範與品質管理系統，將使各部會發展產業所需職能標準之描述與職能級別之劃分標準均具一致性，確保職能標準及訓練實施的有效性。
· 建置跨部會職能標準或職能發展協調平台，擔負國家技能委員會之功能：國家職能標準一經公告應具有一定之強制性與唯一性，依我國產業創新條例之規定，各目的事業主管機關得依產需要發展產業職能基準。然而特定產業下關鍵職業之職能標準，係由一組或多組技能、知識與資歷要求組合而成，換句話說，特定的職業的職能標準可能是一個職能集的組合，例如護理人員的職能標準，可能包含對於醫療健康知識、照護技能、文書作業、資訊系統操作能力等多種職能標準的組合，其中文書作業與資訊系統操作的職能是跨產業、跨行業及跨職務類別的，而這些職能標準可能是由資策會發展制訂，經本會採認後公告，並提供給衛生署訂定醫護人員職能標準時運用。因此對於職能的發展，需要一個跨部會溝通的平台，協調整合各部會職能發展的次序與類別，俾利國家職能標準的建立更有效率。
· 應由各目的事業主管機關委託或補助設置個別產業技能委員會，並邀請產官學界一起發展與維護符合產業需求之職能標準。 
· 職能標準的建立，應由產業界主導，同時任何一個職能標準之內函至少應包含職能描述、職能級別(分幾級或不分級)、職能要求(知識、技能與資歷的要求)、職能鑑定(即訓練成果評估方法)與職能修訂維護要求等內涵。

· 推動台澳職能建置合作計畫：
(1).引進澳洲訓練規劃與評估能力四級證書之訓練課程，並加以本土化後，建置我國「訓練規劃師」之職能標準，以提升我國訓練機構與企業單位訓練品質：
鑒於我國自2005年推動TTQS系統迄今，我國訓練單位與企業單位在訓練的規劃與訓練成果評估的分數表現，相較於訓練設計、執行與查核及監督的分數表現來得低，究其原因發現，訓練機構與企業單位負責訓練規劃之人員通常是該單位的訓練專員，而其職能要求尚未被建立亦缺乏一套有系統的訓練基準，故建議引進澳洲該「訓練規劃與評估四級證書」訓練套件，並加以本土化後，建置我國「訓練規劃師」之職能標準，以提升我國訓練機構與企業單位訓練品質。

(2). 擇定未涉及安全衛生與執業資格之職類進行職能建置與訓練套件的引進。如選擇設計產業之職類，如打版師、服裝設計師、貴金屬加工與設計、珠寶設計等職類。並促成台澳雙方訓練機構共同辦理訓練，以迅速達成我國職業訓練之結構化與標準化。

· 強化TTQS功能並結合學校、訓練機構與非營利組織之相關管理法規，建置我國職能品質訓練管理架構，奠定台灣成為亞洲人才培育中樞之發展基礎：
(1).協助國內技職院校與專業職業訓練機構為經認證之職能訓練中心：
    透過職業訓練供應者管理機制，如本會職訓局目前推動的TTQS，與職業訓練機構設立許可辦法等相關法規，認可國內技職校院與專業職業訓練機構成為辦理國家產業職能訓練課程之訓練中心。即公(私)立職業訓練機構、公(私)立學校與提供訓練服務之非營利組織及企業，除符合各該目的事業相關法規要求外，應再符合TTQS評核一定等級以上之品質管理要求(建議為銀牌以上)，始得辦理經本會公告之國家職能標準之訓練，其所發之職能級別證書始受國家認可。期待其除可發揮提升國人就業技能，厚植國家人力資本的角色外，同時也可在ECFA架構下，提供海峽兩岸勞工結構化且有品質之職能訓練。
(2).透過品質管理評核系統與職能發展規範，給予民間部門開發職能課程之利基：
   對於符合一定訓練品質要求之公(私)立職業訓練機構、公(私)立學校、得提供訓練服務之非營利組織甚至企業(如TTQS銅牌以上知單位)，於符合本會訂定之職能發展規範要求下，開發職能課程，並參考澳洲之制度給予一定期間的職能課程認可與向運用者收取授權使用費用之權力，以鼓勵民間單位開發運用職能課程，奠定台灣發展人才培育產業進而成為亞洲人才培育中樞之可能性。
伍、附錄(照片與相關文件)
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	Sandy Chen--主講人
	合影留念
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	Bob Paton--接待人與簡報人
	合影留念
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	Heather Roberts--簡報人(國際商業負責人)
	Ken Train--點心烘焙工廠總教師
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	Martin Riordan--接待人與主講人受贈禮品
	黃俐文科長進行TTQS簡報
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	Justin Napier--主講人
	合影留念
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	Rachel Simmons 和
Andrew Willaims(主要接待人)
	David Akers --簡報人
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	David Scannel--主要簡報人受贈禮品
	Rhonda Edwards -- 主要接待人與簡報人
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	John Steer -- 主要接待人與簡報人
	合影留念
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	Nicholas Hunt -- 主要接待人與簡報人
	Nicholas Hunt進行簡報
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