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壹、目的

財團法人東南亞人壽保險振興中心(OLICD)，係由協榮生命社長故川井三郎先生於1967年建立，屬亞洲著名壽險訓練機構，目的是希望藉由每年舉辦研討會方式吸引亞洲各國產官學人員參與，以相互交流保險經營之經驗，使亞洲各國的人壽保險事業得以健全發展。

這次在日本OLIS舉辦的OLIS-SUFE 2012 Chinese 研討會，主要係由於去年(100年)日本東部大地震造成巨大損失，今後亞洲各國不僅要面對諸如此類突發性的自然災害與老齡化對社會、經濟帶來的衝擊；以及世界性金融危機與銀行銷售引發之激烈的市場競爭，同時也要面臨客戶的需求日趨複雜化等課題，置身於如此艱難的環境之下，壽險營銷又該如何展開呢？因此本次研討會的主題為「壽險營銷面臨的各種挑戰」，研討課程內容分為： 1、日本壽險業之現況與面臨之挑戰  2、大災害對壽險公司之影響及因應策略  3、破產人壽保險公司監理及現今保險行政當局的對應措施  4、創造多元化行銷通路  5、因應老年化社會之發展等課題。
日本現有壽險公司43家，係僅次於美國的第二大保險國家，近幾年歷經金融海嘯、社會人口結構改變及保險公司倒閉等，過去數十年間人壽保險主力銷售商品已逐漸由壽險保障型商品轉移至醫療照護保險與年金保險。另銷售通路亦因網際網路與商品特性改變而有多元化的發展，並提供日本保險公司面對巨災的處理方式與配套措施等寶貴經驗供與會國家參考，進一步探討未來人壽保險行銷方式與保險商品之發展趨勢，藉此機會讓學員了解保險業發展現況與趨勢，以作為業務推動之參考。
貳、過程

	日 期
	         議題名稱
	          講師

	  5/24
	■日本壽險業之現況與面臨之挑戰


	片野泰榮氏

(OLIS秘書長)



	
	■大災害對壽險公司之影響及因應

  策略


	阪口哲也氏
(直布羅陀人壽 執行長官)


	  5/25
	■破產人壽保險公司監理及現今

  保險行政當局的對應措施
	值村信保氏
(金融廳監督局 統合危機管理專家)

	
	■創造多元化行銷通路
	鈴木健市氏

(保險社 編輯營業局部長)

	  5/28
	■因應老年化社會之發展
	堀内裕子氏
(日本應用老年學會事務局 首席研究員)

	
	■特別演講
主題：Aflac 的企業理念
	大竹美喜氏

(美國家庭人壽 日本公司創立者兼最高顧問)

	  5/29
	■分組討論
主題：業界面臨之挑戰及應對策略
	

	
	結業式
	


參、研習班課程內容摘要
一、日本壽險界之現狀與面臨之課題
 (一) 日本壽險概述
      1. 產業規模 

(1)  2008年世界總體保費收入2,436億美元，其中歐洲占41%，亞洲占29%(日本為16%)，美加大陸佔27%，其他大洋洲及非洲占比甚低。再進一步分析亞洲市場，2008年保費收入總額共706億美元，日本獨佔螯頭54%，中國14%，韓國9%，台灣8%，印度7%，其他地區8%。
(2)  日本截至2012年5月止共有43家商業保險公司：

    國內人壽保險-------17家

    外資人壽保險-------13家

    財產保險子公司---- 9家

    外資日本法人------ 4家 

(3) 各主要公司的市場占有率：

    日本郵政公司市占率為------21. 3%最高
    日本生命保險公司(Nippon Life)為-----14. 2%
    第一生命-------8. 9%
    明治安田-------11. 4%

    住友---------8. 7%

    直布羅陀------1. 8%

    保誠人壽-----1. 4%

    其他-----------32. 3%

(4) 近幾年來，日本年度保費收入受泡沫經濟影響持續下降，家庭壽險投保狀況，已自1994年高點95%左右降至2009年的86%，個人投保比率亦從1994年的82%左右降至2009年的76. 2%，家庭支出年保費自1997年高點78萬日元，降至2009年的45.5萬日元，個人方面亦復如此，1997年高點近50萬日元，降至2009年的37. 4萬日元。

2. 主力商品的變遷 

   (1)  1946-----以養老保險為中心
       1960-----定期養老保險、災害保障特別合同
       1970 -----定期養老的高倍率化
       1980----定期終身保險、一次性支付養老保險、變額保險
       1990
-----醫療保險、LNB（Living Needs Benefits )-生前需求保險給付
       2000----變額年金、醫療保險的差異化
       2007----銀行櫃檯管道的外幣保險





  (2) 在1990年之前，主要商品多為定期養老保險及定期終身保險，但隨人口結構不斷改變，高齡化、少子化已成為普遍現象，使得主要商品逐漸改變為醫療照護保險與年金保險。
3. 銷售管道的多樣化
   日本行銷通路有：保險公司業務員、獨立代理人及專屬代理人、銀行保險(2007年銀行保險解除法令管制)、直效行銷(DM及網路)。

	 
	1997
	2000
	2003
	2006
	2009

	保險推銷員
	88.5
	77.6
	71.8
	66.3
	68.1

	郵購銷售
	0.6
	3.3
	5.7
	9.1
	8.7

	人壽保險公司的櫃檯
	1.6
	2.9
	2.7
	2.1
	1.9

	銀行
	1.2
	1.3
	1.7
	3.3
	2.6

	代理店
	4.0
	8.8
	6.7
	7.0
	6.4

	其他
	4.1
	6.1
	11.4
	12.2
	12.3


  (1) 保險推銷員仍是主流管道

      業務員仍是主要的行銷通路，但其比例卻逐年下降，1997年為88. 5%，至2009年僅餘68.1%。業務員總人數從1979年的341, 105人，至1992年最高增加至450, 284人，但2010年止，只剩下239, 132人。         主要原因有：行銷市場改變、保險商品改變、保險公司家數變化以及經濟環境影響。

   (2) 非傳統性銷售管道興起

       2007年12月，銀行櫃檯銷售商品全面解禁，
代理店、電視、郵購銷售、網路銷售等管道擴大。郵購通路1997年至2009年，占比自0.6%提升至8.7%，升幅頗大；銀行通路方面自1. 2%提高到2. 6%，代理店方面自4%提高到6.4%，其他方面(包含網路、電視…等)，自4. 1%提高至12. 3%進步最顯著。

4. 投資運用部份

至2011年3月31日統計之資產投資比重如下：

(1) 國債132, 399億日元( 41%)

(2) 貸款43, 877億日元( 14%)

(3) 國外證券45, 738億日元(14%)

(4) 公司債券25, 284億日元( 8%)

(5) 股票16, 215億日元( 5%)

(6) 土地，建築等不動產6, 691億日元( 2%)

(7) 現金5, 656億日元( 2%)

(8) 其他44, 832億日元(14%)
(二) 經營環境的改變
1. 人口結構改變

 總生育率低下：日本1970年出生率為2.1人，至2010年出生率僅剩1. 34人。

 人口高齡化：日本人的平均壽命不斷上升，至2010年男性平均年齡為79. 64歲，女性已達86.39歲，為世界最高齡的國家，並於2010年人口金字塔圖形中顯示，兒童比例逐漸減少。

            勞動生產人口(15- 64歲)的減少：日本 65歲以上人口則已超逾全部人口的5 分之1，使得勞動人口(15- 64歲)比例日漸下降。

2. 保障需求改變

因應少子老年化等社會環境的影響，日本目前最多的人口數落在60~65歲區間，已進入老年化社會，使得保障型壽險市場日漸萎縮，保險商品發展趨勢轉向退休規劃、醫療照護等需求，使得：
 (1) 保障需求由死亡保障轉變為生存保障
 (2) 對個人年金，醫療保險，看護保險的需求增加
3. 經濟成長率不斷下降之趨勢

 (1)  GDP不斷下降，2008年為3.7%，2009年僅為1.9%

 (2) 低的就業率與薪資成長率

4. 壽險市場結構的變化

         (1) 日益縮小的遺族保障市場

         (2) 日益擴大的生存保障市場

         (3) 雇用的非正規化—進入收入不穩定年代

         (4) 現有保單市場的活性化 
         (5) 調整保障需求者占四成，透過各種「現有保戶的接點」，和客戶進行溝通，固守住客戶基本盤

       (6) 行銷通路動向，投保管道中，業務員的占率(件數)長期低落。直效行銷(包含網路 ) 9.1%，2000年起開始逐漸成長
(三) 壽險業現況及問題
    1. 世界共通的改變，主要力量來自三方面
      (1) 市場－ 由於近年經濟不景氣，利差損使得保險業、銀行業等金融機構營運困難，加上社會環境的改變，影響金融服務業生存必須朝向整合之途，傳統的行業別界線消失了。

      (2)消費者－隨著經濟社會的發展，強大的中產階級是主要的客源，而且消費者從網路或其他資訊中獲得更多訊息，消費者意識抬頭，要求更高的服務品質。     
      (3) 法規－ 因為消費者意識抬頭，公平交易法規的建制，都傾向對客戶有利的方向解釋，且全球經濟金融業的困境，造成全球性的風險，建立國際通用標準法規及控管風險是必然的趨勢，因此社會大眾及監理機關對財務透明度的要求與日俱增，須訂定更多財務報表揭露的法規。
      2. 壽險業現況及問題
      (1) 過去銀行、證券業、財務機構被禁止從事行銷保險，現在已經打破藩籬

      (2) 消費者意識抬頭，更加強消費者保障的標準

      (3) 訂定個人資料保護的法規，加強控管資料外洩

      (4) 直效行銷盛行表示消費者從網路或其他資訊中獲得更多訊息

      (5) 消費者要求更高的服務品質，不僅限於銷售時點，而是保險有效期間，如果不滿意很容易就訴諸法律
(四) 影響未來人壽保險業的因素
1. 經營管理面的壓力

 (1) 建立與國際接軌的保險合約會計準則：配合IAIS、IFRS等規範

 (2) 資本適足率 (Risk Based Capital Ratio)需達200%以上

 (3) 更為嚴格的監理制度

2. 產壽險公司的合作

 (1) Nippon生命與Nissei Dowa

 (2) 第一生命與Sompo Japan及Aflac

 (3) Sumitomo生命與Mitsui Sumitomo insurance

 (4) Meiji Yasuda生命與Nippon Koa

二、大災害對壽險公司之影響及因應策略

    １.日本東部大地震
時間：2011年3月11日，下午2點46分 

震央：臨近仙台的海面 

深度：24公里 

震級：M9.0級

損失：（截止到2012年3月11日） 

死亡：15, 854人

失蹤：3, 155人

[image: image1]
    2. 我們應對災害所採取行動的基本概念—以直布羅陀保險公司的案例

(1) 基本政策 
  有關所有客戶安全確認的及時（快速）回應/行動以及給付人壽保險的死 亡/醫療保險金，儘快地提供資金上的救濟和心理安慰。

(2) 行動支柱
[image: image12.emf]　＜ＥＲＭ的整體概況＞
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〔風險承擔〕

企業價值的持續提高

客戶利益的確保

風險及自身資本等的評估

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



(A)客戶安全確認/加強交流 
(B)真誠快速的死亡保險金給付（簡化措施） 
(C)實施針對受災投保人的支持性措施 
     3. 對災害的最初反應—直布羅陀人壽保險公司的案例   

	開始日期 
	內容 
	詳情

	3月11日 
	地震發生 
	2011年3月11日，星期五，下午2點46分 

	
	啟動災害恢復計畫（BCP） 
	作為委員會領導人的總裁，應召集所有主要地區高級管理人員到總部，以共同制定災害恢復計畫 

	3月12日
 
	發表有關不適用與地震相關的免責條款的聲明 
	在網站上作出有關他們將應不適用與地震相關的免責條款的聲明（全額給付與事故相關的死亡保險金和與住院醫療保險金） 

	
	提供給被疏散人員使用的免付費專用電話 
	設置供被疏散人員使用的專用免費電話，並且將使用時間延長至星期天和國家假日 

	3月14日
	通過總部和區域代理人搜索投保人 
	總部通過報紙和網路提供的傷亡人數資訊在保戶資料庫中進行搜索。若總部發現了可能的保戶，他們將聯繫負責的分公司，並儘快通知相關各方 


4. 客戶的安全確認 
    經安全確認的居民數量 = 293萬人（截止2011年10月） 

    經安全確認的直布羅陀保戶數量 = 230,000份保單 

    直布羅陀人壽保險公司採取下列措施以對150,000多位保戶，超過230,000份保單的安全確認。 
	開始日期 
	內容 
	詳情 

	3月11日 
	地震發生
	2011年3月11日，星期五，下午2點46分 

	3月14日 
	啟動安全確認 
( 2週內 )
	有關帶有指派代理人的保單，代理人可以通過訪問或打電話的方式確認保戶的安全 

	3月29日 
	啟動有關孤兒保單的確認 
	有關未帶有指派代理人的保單（孤兒保單），代理人可以通過從呼叫中心打電話的方式確認保戶的安全 

	4月22日 
	慰問信
( 2個月內 ) 
	直布羅陀人壽保險公司向無法取得聯繫的保戶發出慰問信。 

	7月11日 
	反覆撥打安全確認電話 
	直布羅陀人壽保險公司可以繼續打電話以確認那些先前通過訪問或打電話的方式未能確認的保戶的安全。 


★ 聯繫確認
(1) 由人壽規劃顧問進行的電話聯繫 
  3月11日，在他們自己從海嘯中安全疏散後不久的時間內，直布羅陀人壽保險公司的人壽規劃顧問們並未浪費任何時間。儘管行動電話網 路存在聯絡困難，但是他們仍然開始聯繫他們的所有保戶。 
(2) 從總部向外撥出的電話 

    3月29日（和在7月），所有總部員工通力協作，向受災區域的所有孤兒保單保戶撥打電話進行聯繫。對外電話聯繫一周七天均在持續撥打，堅持了兩周，許多員工收到了來自保戶的讚許之詞。 
  (3) 對家庭/避難所的訪問 

人壽規劃顧問們以及特別組織的總部支持/援助團隊到各地的家庭和避難所進行客戶訪問，以確定每個保戶和他們家庭的安全。 
(4) 郵寄快速通知函給投保人

    在4月份，寄出了100,000多份安全確認郵件和慰問信。信件中通知保戶    有關直布羅陀人壽保險公司的財政、保單保護支持詳情以及有關確認保戶安全和聯繫資訊的回覆明信片。
  (5) 調查專家的派遣 

在8月，我們通過一個專門調查公司幫助我們搜索失蹤的保戶。

   (6) 聯繫當地政府機構 
在直布羅陀人壽保險公司，我們奔波於幾乎每個機構（政府機構、地方報紙、地方電視臺網路等）以搜索我們失蹤的保戶。 
     ★ 感動的服務措施

   (1) 所有人壽保險公司採取的一般措施：
       對於帶有指派代理人的保單，代理人訪問或聯繫所有客戶 。
    (2) 一些人壽保險公司採取的措施：
・ 對於孤兒保單，由總部/呼叫中心通過外撥電話進行安全確認（確認了

   18, 000客戶的安全）。 
・ 對於無法找到的所有客戶，郵寄附帶帶郵資的明信片回條信函來確認  他們的安全，並且通知客戶有關特別的支援措施。 

  (3) 直布羅陀人壽保險公司所採取的感動措施：
・ 線上搜索避難所名單列表，以確定聯繫失蹤客戶的可能性。同各地一起分享任何可能性資訊，以實現直接的確認。 
・ 對於位於海濱的所有客戶，聯繫當地政府收容所尋求支援以獲得有關幫助查找/聯繫我們的客戶（確認了408位客戶的安全）。 

5. 死亡保險金的快速完整給付 
      我們的使命是為客戶快速熱情地提供理賠保險金的給付和遺族內心平安的照拂，這正是我們希望為客戶所提供的內容。
	開始日期 
	內容 
	詳情 

	3月11日 
	地震發生
	2011年3月11日，星期五，下午2點46分 

	3月12日 
	開始客戶死亡的確認工作 
	查尋國家報紙、電視新聞、日本警察局網站，尋找監視因地震和海嘯而死亡的人員名單 

	3月14日 
	人壽計畫顧問開始理賠處理 
	在失去家園和一切之後，許多客戶需要錢（現金）。通過電話提出FNB理賠(延長喪葬需要保險金的給付期限)和早期/部分給付請求，將有助於加快我們對客戶需求的反應。 

	12月 
	總部支援團隊訪問客戶家園 
	派遣一個特別總部團隊訪問/説明在收集必要檔案資料等方面存在困難的客戶進行理賠處理。 


(1) 截至2012年5月23日止 : 給付死亡保險金的理賠給付 280 位被保險人/  14. 7億日幣。                  
(2) 仍有為數超過1, 000的失蹤人口數，其安全或死亡狀況未獲得確認。在法律上，推定在災害事件或天災中死亡人員的時間應不少於1年。由於日本法律開始對死亡登記處理進行簡化，因此人壽保險公司決定在未除去戶口名簿的情況下按照新處理原則給付身故保險金。
(3) 簡化是關鍵

大多數客戶失去了他們的家園和家裡的一切東西（銀行卡、家庭印章、現金、身分證等）。保戶不需要提供必要的文件申請保險理賠（如保險證書、個人印章、銀行對帳單等），不需要提供平常必需具備的基本文件，即可進行簡單、快速地保險金和賠償款給付。另外，住院的特殊治療（視為住院）。 

6. 對投保人的支持性措施 
  (1) 不適用免除條款，全額給付與事故相關的保險金和賠償金：
人壽保險的保單條件通常載明，若發生地震，將降低或不再支付與事故相關的保險金和賠償金。但是，日本所有人壽保險公司通過LIAJ(日本生命保險協會)聲明，他們並不適用本條款，並且在這次將全額給付與事故相關保險金和賠償金。  

(2) 延長支付保險費用的寬限期： 

・ 人壽保險公司將支付保險費用的寬限期延長至客戶提出要求後的9個 月（直到2011年12月底）。 

・ 若投保人從2012年1月繼續支付保險費用，若發生一次性全額支付保險費存在困難時，那麼保險費寬限期的繳付期限可以被延長至2012年10月底。 
・ 截至2012年10月20日止，寬限期的合同數量達到130, 818份。 

  (3) 降低或免除貸款利息： 
・ 有關保單貸款特別利率的確定，例如 2. 75% => 1. 50%

・ 對受災地區實體償還貸款的寬限期或條件的變更。 

 ★ 感動的服務措施
   (1) 所有人壽保險公司採取的一般措施：

      ・ 延長支付保險費用的寬限期（直到2011年12月31日）。
      ・ 不適用有關死亡和醫療款項的免除條款。
      ・ 降低保單貸款利率（1. 50%）。
   (2) 一些人壽保險公司採取的措施：
      ・ 監視報紙訃告與被保險人姓名進行查核。若有一個姓名/年齡符合，將資訊發送至地區辦事處進行確認。
      ・ 分期支付保險費用、不選擇新合同、變更合同日期以維持保險範圍並減少保險費用負擔。

      ・ 簡化/減少有關受理理賠的必要文件。

   (3) 直布羅陀人壽保險公司所採取的感動措施：
      ・ 有關每位客戶的保險費用支付方法/備用方案的靈活性。
      ・ 延長喪葬需要保險金（FNB）的給付期限（通常兩周）。
      ・ 來自家庭成員的靈活安全確認和保單諮詢。
7. 日本保險公司為什麼強調理賠付款？ 
日本保險公司為什麼如此堅決支付理賠款項？它起源於2005年發生的、眾人皆知的“未付款問題”，導致嚴重社會問題，使社會大眾對保險公司完全失去信任。如此困難境況，使日本人壽保險行業再次確認“保險公司的使命是支付理賠款項”。

   (1) 日本存在的未付款問題
       2005年2月發生M Life公司的“不公平保險付款”導致嚴重的社會問題。保險公司完全失去了社會的信任！FSA( 金融廳 )針對所有保險公司之過去5年的付款紀錄進行調查，該調查促使共38家保險公司辦理135萬件案件或973億日元的額外給付款項（2007年12月）。
         ◆ 此處所指的“未付款”指： 
      (A) 故意和惡意的未付款 
     該問題在M Life公司首次被發現，該公司通過拒絕支付賠償款項，試圖提高其利潤！甚至當保險公司由於投保人違反聲明規定而被允許解除保單的期限結束後，保險公司以欺騙或無效為由拒絕支付理賠。 

      (B) 由於保險公司的錯誤或疏忽而發生的未付款 
      保險公司未提供有關提出理賠請求的充分引導，及未能充分地檢查醫療證書。

   (2) 對未付款問題的思考
      (A) 保險公司最根本和實質的責任是什麼？ 
          ==>正確、迅速支付理賠款(但保險公司缺乏對此問題的認知意識 )。
      (B) 更為複雜的保險產品，造成：
          一般投保人：不瞭解保險金詳情，不明白其具有獲得保險金的資格。
          保險公司：在理賠時給予的解釋不充分，售後服務不夠，在收到理賠請求時給予的引導不夠。 
      (C) 需要摒棄將保單契約條款(霸權條款)置於任何其他事項之上的習慣 
          投保後，應確保客戶已完全地明白保險契約詳情，只要發生有任何可能給付的保險理賠事件，應主動協助保戶提供有關證明文件，提出理賠申請。 
   (3) 預防措施 
      (A) 開發易懂產品：

         為了預防任何理賠請求被漏掉或任何款項被忽略，要開發簡單和直接

 的產品。
      (B) 告知現有投保人： 
          再次提供有關產品詳情包括保險金的解釋，確認是否存在可要求理賠   的任何事件，例如住院。 

      (C) 提升服務和簡化有關理賠付款的處理： 
          擴大有關介紹理賠付款的手冊內容，創造一種更加容易的理賠環境，  例如：保險公司承擔獲得醫療證書的費用。 

      (D) 員工培訓：
         對負責理賠檢查的人員提供培訓，以預防在醫療證書方面的誤導或疏

忽。培訓銷售代表以便向客戶提供充分解釋。

      (E) 醫療證書的電腦化： 
         人壽保險協會正在引導醫生完成有關醫療證書的電腦化。 
      (F) 成立理賠款檢查委員會： 
         當客戶提出投訴時，理賠款檢查委員會（係一個客觀實體，委員由外部專家例如醫生和律師組成）驗證公司進行理賠檢查的結果。
   (4) 未付款問題的積極 / 消極影響 
      (A) 消極影響
         ・ 保險公司很快地失去了長期培育而成的社會信任。
         ・ 未支付保險金為許多客戶帶來不便。

      (B) 積極影響 
         ・ 該問題使曾經被隱藏的所有相關問題暴露無遺。
         ・ 該問題使保險公司重新確立保險初衷，關於將來向客戶給付保險金作為使命的原則。

         ・ 開展一系列的改革，以便更好地便於客戶使用和保單保護。

 8. 汲取的教訓 
   (1) 定期與包括孤兒保單在內的所有客戶進行聯繫的重要性。 
   (2) 在發生大規模自然災害時，區域和總部之間進行交流的重要性。 
   (3) 人壽保險和以需求為基礎進行銷售的重要性（支付的平均死亡保險金=  ￥ 6百萬）。 
三、破產人壽保險公司的監理及現行保險行政當局的對應措施
  (一) 日本保險市場的特徵
1. 日本保險市場的特徵
   (1) 居世界第２水準的市場規模---人壽保險的比重大
   (2) 金融機構約占1成的資金比重
   (3) 人壽保險領域外資公司抬頭／財產保險領域大公司寡頭壟斷

  在日本的金融部門（零售領域），外資公司的比重達到一定規模的只有人壽保險領域。

   (4) 互助制度的存在

       JA互助(農業協同組合的互助保險)、全國勞動者互助、都道府縣民互助、CO・OP互助(合作式資本主義互助保險)等。
2. 日本的人壽保險業界
 (1) 以保障性商品為中心

     由死亡保障轉向醫療保障等。銀行管道大部分為儲蓄性商品。
 (2) 以往作為長期資金的中堅力量

　　 → 扮演機構投資家的角色。
 (3) 互助公司的市場比重居高

     4家大型公司中有3家是互助公司的形式。
     第一生命的股份已於2010年4月公司化。
3. 日本的保險流通
 (1) 人壽保險為營業職員／財產保險為代理店（專業・兼營）

      ＜人壽保險＞

    ‧ 營業職員以女性為中心。大量錄用、大量辭職的人事架構。
      ＜財產保險＞

    ‧ 專業保險代理店→ 多為個體經營的代理店。
    ‧ 兼營代理店→ 汽車經銷商、房地產銷售商等。
   (2) 協力廠商管道及直接行銷等方式興起

    ‧ 通過銀行、證券公司進行保險銷售。
    ‧ 保險店等大型代理店的興起
       → 全都代理兩個以上保險公司的商品（非經紀人）。
    ‧ 以汽車保險為中心的直接行銷增長。
(二) 保險公司經營不善破產
     1. 自1997年後，10家人壽保險公司因經營不善破產
 (1)  1999年代後半期至2000年代初期，7家人壽保險公司、2家財產保險公司破產，過往50年內無保險公司發生破產，破產原因為“利差損”、“不良貸款”、“股價下跌”等。2家財產保險公司中，1家由於再保險交易失敗而破產。
 (2)  2008年大和生命經營不善破產，係受到金融危機的影響（＝投資理財  失敗）。
 (3)  破產處理---簽約人也要承擔損失。
     ‧存在安全網。
     ‧法定儲備金的削減（最大10％＋α）≠保險金額的削減。
     ‧已簽約的預定利率調低。
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        2. 中堅人壽保險相繼經營不善破產
 合計總資產超過10％的人壽保險公司於短期內破產，一般認為是泡沫經濟崩潰等外在因素是主要原因所在，但真是這樣嗎？可能存在對破產案例的查證不夠充分。
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※上述圖表中之「全公司合計」數值：係指「全日本保險公司之合計」數值。
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      3.〈日產生命破產案例〉----主因為社長親信進行高風險投資融資
(1)［外在要因］

   ‧資產價格上升、資金結構的變化（大企業的財政盈餘、理財熱潮等）。
(2)［內在要因］

   ‧大量銷售高利率、高分紅的儲蓄性商品，財務部門被賦予高回報要求

   ‧社長任命毫無相關經驗的心腹管理財務部門，用類似於營業部門的方式運營管理財務部門。
   ‧財務部門職員向B氏提意見，但遭到人事排擠、被調離負責職務。     有社長當靠山，將反對自己的幾個人調離，導致無人敢質疑。

   ‧B氏兼任審查和實施。甚至在決算規程中製造漏洞謀私利。為了減少     批評，運用方針使會議的出席者人數慢慢減少，最終成為B氏的一言堂體制。

〈協榮生命破產案例〉----係基於一次性繳納養老保險的停售措施滯後
(1)［外在要因］

   ‧中堅人壽保險公司的規模擴大競爭。
(2)［內在要因］

   ‧雖然清楚將來收支分析的情況嚴峻，但判斷10年後的外部環境會發  生變化，沒有採取停售等徹底對策。
     ‧由於業務主管董事反對，沒有及時採取刹車措施。其中的背景原因是 向儲蓄性商品傾斜的影響導致營業銷售力衰退。
   ‧存在經營空白。C氏自稱在1992年後就打算退職，被問及也只是敘述一下感想而已。而其他人則站在對自己有利的立場揣測C氏的行為。
   ‧高層親信的精算師沒有正確彙報實際情況。奉行徹底的保密主義，在這種管制下，僅有部分經營團隊的成員清楚實際狀態。
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  ※上述圖表中之「全公司合計」數值：係指「全日本保險公司之合計」數值。

4.  破產人壽保險公司的要因分析
(1) 經營環境的確極為嚴峻

   ‧歷史性的低息水準、資產價格大幅下跌。
   ‧存在不破產的中堅人壽保險公司。
(2) 存在增加破產風險的內在要因

   ‧並非無可避免的問題。
   ‧“商務模式”“經營者”“經營組織”

     –最重要的內在要因是---“與經營者相關的問題”。
     –高層的資質／高層親信的不當行動／管理弱化／狀況把握遲滯或粗淺等。
(3) 內外要因的連鎖效應

   ‧內在要因＋經營環境的變化（外在要因）⇒ 經營危機的徵兆。
   ‧內在要因＋進一步惡化的外在要因 ⇒ 無可挽回的態勢。
(三) 健全性規制的動向
1. 行政機制從過去到現有的架構
(1) 保險業法修訂（1995年）以前

   監督當局擁有廣泛的許可權，仍無法防止人壽保險的經營惡化。
(2) 現有的健全性確保架構---三大支柱
   ‧自我約束（風險管理架構、監管面）。
   ‧行政的規制監督（清償能力比率等）。
   ‧市場規律。
       2. 清償規則的動向
(1) 清償能力(SM)比率的導入（1996年）

   ‧早期改正措施制度於1999年導入。
(2) 早期警戒制度的導入（2002年）

(3)“清償能力比率的計算標準等相關研究團隊”對外發表報告（2007年）

   ‧短期而言，現有方式的比率嚴格化。
   ‧中期而言，基於經濟價值基礎導入規制。
(4) ＜金融危機的發生＞

  ‧進行短期的重新評估（2012/3開始）。
  ‧合併清償規制的導入（2012/3開始）。
  ‧基於經濟價值基礎的清償能力規制的導入探討。
(5) 清償能力(SM)比率
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         (6) 什麼是基於經濟價值基礎的評估
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(四) 風險管理的高度化促進

[image: image9]
1. 什麼是企業風險管理（ERM）
(1) 一般的ERM概況
   以企業所面對的﹝全部風險﹞為對象，對風險進行總體把握，按照企業的風險偏好，對全體業務進行管理，通過實現企業戰略目標，持續提高企業價值以維護客戶利益，公司整體的持續性活動。
[image: image14.emf]總資產的推移

單位：億日圓、％

日產生命 全公司合計

前年比 前年比

1985年度 3,680 19.1% 538,706 17.8%

1986年度 4,441 20.7% 653,172 21.2%

1987年度 6,964 56.8% 792,684 21.4%

1988年度 13,230 90.0% 970,828 22.5%

1989年度 16,270 23.0% 1,173,439 20.9%

1990年度 18,555 14.0% 1,316,188 12.2%

1991年度 19,443 4.8% 1,432,341 8.8%

1992年度 20,285 4.3% 1,560,111 8.9%

1993年度 21,029 3.7% 1,691,221 8.4%

1994年度 21,461 2.1% 1,779,655 5.2%

（資料來源）Insurance人壽保險統計號

法定儲備金中個人養老金的比重

＜1986年度＞ ＜1989年度＞

日產 全公司合計 日產 全公司合計

12.3% 2.9% 55.9% 6.8%

（資料來源）Insurance人壽保險統計號


(2) 近年來監督當局的措施
   ‧以保險公司為對象的綜合性監督方針–新設了“綜合風險管理”（2009年6月）。
   ‧保險檢查手冊的全面修訂（2011年2月）–新設了“綜合風險管理架構”，檢查官明確表態，要對保險公司的ERM（企業風險管理）進行驗證。
   ‧舉行ERM意見聽取會

   ‧平成23（2011）事務年度監督方針・檢查基本方針

     –把“風險管理的高度化促進”作為監督重點領域。
     –把“風險管理架構的整備”列為檢查重點事項。
(3) 監督當局為何關注ERM？
‧ERM的目的是讓公司在確保自身及安全性的同時，持續並穩定地提高企業價值。本來，ERM不應在外部壓力下實施，必須是保險公司作為自我管理的重要一環。即便如此，監督當局之所以關注ERM，一方面是因為企業價值的穩定提高，有利於保護簽約人。
   ‧《無經營破產 平成人壽保險危機的真相》一書–說出管制不充分，提升了破產風險。不管如何調整形式、無論如何規範地計算數值，如果不用到經營上，就無法實施風險管理。
(4) 監督當局的措施

  《 平成23（2011）事務年度監督方針 》
   ‧風險管理的高度化促進

       促進風險管理的提高以及適當的資訊公開，繼續努力確保保險公司的健全性。為了促進高度化的風險管理，相應的手法及具備整合性的規制、監督架構也很重要，將導入基於經濟價值基礎的清償能力評估。
   ‧綜合風險管理的促進

     驗證是否在經濟陣營的主導及參與之下，構築起適當的風險管理架構。推進與各公司的特性相適應的措施（ALM的狀況等），並且重點驗證“經營合併”、“事業・地區的多元化“，檢查時將重點針對保險公司的ERM進行驗證
四、 創造多元化行銷通路
 １. 對消費者來說，壽險代表什麼？

  (1) 少有親身感受到保險必要性之機會
  (2) 保險與日常生活不甚相關
  (3) 對壽險所持的知識有相當的落差
２. 投保意識的變化

(1) 由「盲目接受業務員的投保建議」、轉向「想選擇最適合自己的保險」
 (2)「不想做錯誤的選擇」的意識十分強烈
  ３. 投保方式的改變
      (1) 消費者與一直以來的主力通路「保險業務員」的接觸機會減少
      (2) 業務員出入職域的障礙增加
      (3) 區域性的活動率(會面率)低下
      (4) 年輕族群對「面對銷售通路」的排斥
      (5) 消費者面對各種媒體的態度有極大轉變
      (6) 網路使用時間大幅增加
      (7) 以「簡單」及「自我喜好」為主
      (8) 開始有偏好「無需與人接觸也可以投保」的網路介面族群出現

★ 需求檢視階段
(1) 尚未決定投保商品、也不知道該選擇甚麼商品較好

(2) 使用「商品比較網頁」進行蒐尋

(3) 蒐尋多家保險公司之網頁資料

(3) 進行商品情報收集、商品比較、及了解保險公司的評價

★ 投保階段
(1) 在與保險公司諮詢時，哪個通路給自己的壓力最低也是選擇的因素之一
(2) 彙總功能—首頁上可一次提供多元化的投保方式及規劃

(3) 透過網路完成所有的投保手續

(4) 希望進行面對面之保險諮詢

(5) 希望能與電話客服中心進行諮詢
 ４. 銀行保險行銷通路的成長軌跡
(1) 第1發展期（2002年10月～）
   ‧個人年金市場急速擴大（年銷售量突破１００萬件）

   ‧變額年金險及外幣計價年金險（定額）

(2) 第2發展期（2005年12月～）
   ‧「第一分野保險」的「躉繳養老險」、「躉繳終身壽險」解禁

   ‧招募具有銷售保障性保險商品能力及規劃能力的壽險業務員

(3) 第3發展期（2008年～）
   ‧雷曼倒閉、金融海嘯及全球股市崩盤

   ‧外資壽險公司在變額年金市場的撤退潮

   ‧日本生命等內資壽險公司–定額年金險銷售穩健

(4) 第4發展期（2010年〜）
   ‧主力商品由年金險急速轉變為躉繳終身險

   ‧明治安田生命的銀保通路保費收入超越業務員通路

(5) 第5發展期（2012年4月〜）
   ‧一部分銀行銷售行為規範放寬

   ‧躉繳終身險、躉繳養老險→排除於「融資先募集規制」、「担當者分離規制」等規範外

   ‧銀行融資客戶中之中小企業經營者→針對事業之繼承等計畫提案

   ‧銀行的優勢→易強化與中小企業第二代的關係

  5. 現在最引人注目的「來店型店鋪」—為日本獨有之新通路，全國店舗數急増
      全國性展開的４大品牌：
(1) 保險的窗口（２６１店舗）

(2) 保險Clinic（１５８店舗）

(3) 保單健檢本舗（１５０店舗）

(4) 蜂的保險農場（１３２店舗）

★「來店型店鋪」--「保險的窗口」
去年起急速發展的「保險的窗口集團」，廣泛型多品牌代理店（壽、產險公司共40社），2000年1號店開業，由訪問銷售方式起，轉變為以消費者自主來店及選擇的銷售方式，目前採用3品牌戰略，分別為：
 A. 保險的窗口（１５０店舗）
 B. 大家的保險廣場（７７店舗）
 C. 保險專門店（３４店舗）
  年間廣告費用：10億円〜13億円，一年１０萬件的新客戶諮詢預約，主要顧客族群：３０〜４０歲、家庭所得為小康之主婦族群（子女約為小學生），希望能針對保險進行比較，但希望得到的情報能中立且簡約，透過網路預約保險諮詢之件數超過50%。

   (1) 於集客力強之大型購物中心內設店鋪：

     面積約１０坪〜１５坪，房租約每坪４〜５萬日圓，
      收益 = 來店人數 × 成約率 × 每件佣金

  (2) 大型店鋪的開業：

  ２011年10月，新宿店開幕，由地下１樓起至地上３階，全樓層面積約160坪( 530㎡ )，「諮詢空間」共有３０個，每月來客人數推算約300人，估計第一年度，每月佣金約3000萬日圓，預計展開都市有札幌、東京（新宿、銀座）、廣島及福岡。
  (3) 主要業績數字（２０１０年度）：
     ‧年換算保費　１５４億日圓（比前年度増加28％）

     ‧代理店佣金　６８億日圓（増加32％）

     ‧契約件數　  １４萬３４００件（増加25％）

     ‧新契約保額（保障基準）  ９５４０億日圓（増加29％）
     ‧契約家庭數　３萬５８００家計單位（増加26％）
             ※下圖為：「來店型店鋪」
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6. 網路壽險市場的領導者 -「Lifenet生命」

開業時間為2008年５月，銷售簡單易懂的廉價保險商品，以５年内有效契約達到１５萬件為目標，成功方程式 = 知名度 × 商品數 × 投保率。
２０１１年度業績：新契約件數為６萬７２５件，有效契約件數（至３月末）１１萬８,０４２件。目前有３商品（定期壽險、終身醫療險、就業不能險），定期壽險佔全部契約之６成，有效契約總保額為１兆１,０５３億日圓，年換算保費為４８億７,０００萬日圓。要保人以31~ 40歲最多，佔52％，接著是21~ 30歲佔24％，41~ 50歲佔18％。投保新保單者佔48％，其中21~30歲者增加約7成，每月平均保費為1人5,3 2 7日圓。
最新的民調，網路壽險認知率為72. 2%，Lifenet生命的認知為57. 6%，

三大劣勢為：「無法諮詢」、「擔憂公司對個人情報的保護不足」、「對自己的保險知識感到不安，自己不能做決定」。
7. 業務員通路的全新戰略
(1) 携帶式平板電腦REVO的活用

日本生命「未來創造計畫」，携帶式平板電腦REVO的活用—進化的諮詢機能，分為１３區塊的規劃（青年、單身、兒童、保障中核層、單身且獨居、已婚、無子女、専業主婦、高齡者等），內建各種統計資料及動畫。攜帶式平板電腦REVO的活用—事務手續的效率化，增加活動量、全力擴大顧客人數，企求業務活動的「質」向上。
(2) 混合通路

由於職域活動受限制、集合住宅(公寓)皆安裝自動門鎖、雙薪家庭的増加，使業務員的活動率(會面率)下降，因此必須使用多様化的接觸方式以擴大與顧客的接觸點，如業務員、Life Plaza（來店型店舗）、電話客服中心，網際網路等。日本生命首頁每日閱覽人次為5. 5萬件；透過電子郵件等管道，共有8.6萬件之保險相關資料申請；Life Plaza的客服專員能外訪、直接與客戶面談，並提供專業的保險諮詢服務；業績為1年間約4,100件。透過網路收集到的資訊及面對面通路（業務員），將兩通路的聯繫，能更加深化與顧客的關係。

8. 各壽險公司正式投入資源開設來店型店鋪
       (1) 明治安田生命
‧官方網頁＆諮詢師。
‧主動接觸透過網站申請保險相關資料者。
‧月平均７００件。
‧當客戶表達希望與業務員會面並進行諮詢者，業務員將會與客戶連續並 前往會面。
‧成約數約為資料請求件數之8%。

[image: image11]    (2) 住友生命
‧為「收益多元化」之經營模式中之一部分。
‧獲得新顧客族群（青年層）。
‧今後將針對都心部市場擴大。
‧每店舗估計收支平衡為每月契約50件，保費收入４００萬日圓。
(3) 第一生命
‧２００７年３月第１號店開業。
‧前年度共計３萬人來店（共８店舗）。
‧內裝及擺設皆十分自在、可輕鬆利用。
  ‧分公司窗口亦延長營業時間（平日傍晚以後，週末亦營業）。
‧不僅提供手續辦理，也提供諮詢服務。
 9. 通路間合作的最新進展

(1) 富國生命保險及advancecreate ( 網站公司 )
‧「共同招攬結構」。
‧在比較性強的「保險市場」網頁首頁中，進行兒童保險的資料申請。
‧營業職員前往申請資料者之自宅訪問、商品説明。
‧針對兒童保險保戶進行再接觸。
‧活動目標為兒童保險保戶數之15％。
   (2) 通路間合作方式

‧壽險產險間的跨售。
‧壽險及產險銷售合作，互相活用業務員通路。
‧向壽險保戶銷售汽車保險。
‧每年１回、契約更新時定期前往訪問。
  (3) 保費收入

‧日本生命及AIOI日生同和   570億日圓。
‧第一生命及損保Japan       300億日圓（53萬件）。
‧住友生命及三井住友海上    110億日圓（19萬件）。 
10. 日本東部大地震災後帶來的影響
(1) 明治安田生命--「繫」訪問活動 ( 保戶聯繫活動 )
‧「防災聯繫卡」及「我家的防災對策檢查表」。
‧作為災害時主要連絡手段，目的為再確認手機電話及電子郵件地址。
‧另外還實施了「保險金受益人的各項諮詢服務」。
(2) 「保險的窗口」集團
‧一對男女同行的首次保險諮詢預約大增。
‧2010年3月份為3%，8月份增加為約30%。
‧因震災而對於家人間的關係有了深一層的體悟，災後對家人有更珍惜感，且對家人有更深一層的責任感，所以與另一半一同來店進行諮詢。
五、因應老年化社會之發展
    (一) 日本長期看護保險商品之市場現況
          1. 日本自從2000年4月開辦國民介護保險制度以來，根據厚生勞動省「介護給付費實態調查月報」報告，2000年4月65歲以上被保險人共2,165萬人，其中需要介護認定人數約218萬人，介護服務(含要支援)使用者約149萬人。至2009年4月65歲以上被保險人共2,838萬人，比2000年約成長31%，其中需要介護認定人數約469萬人，比2000年增加115%，介護服務使用者約382萬人，增加幅度146%。
          2. 自1985年首先由美國家庭人壽險保險公司(AFLAC)與明治生命分別推出「失智看護保險」與「臥床老人看護保險」，爾後，有許多保險公司陸續推出類似之長期看護保單。業績起初並不理想，後來在商品架構上作一些調整。首先，考慮到一般人對看護需求，需到老年後才顯著增加，所以，在商品架構上，在老年之前的保障以壽險身故保障為重點，老年以後則以看護保障為主，屆時保戶可將壽險之現金價值選擇變更為看護保險，亦即在壯年時期，以終身壽險提供身故保障，老年後可選擇由身故保障轉換為看護保障。
          3. 依據日本壽險協會2010年1月底統計，日本壽險公司共46家(含郵政壽險)，銷售長期看護保險16家，根據日本「生命保險統計號」2000年至2008年資料顯示，政府開辦國民介護保險制度以來，銷售件數顯著上升，2004年銷售件數為46.4萬件，達到近年最高，其後稍有減緩現象。日本自實施國民介護保險制度之後，透過政府宣導效果，長期看護保障意識提昇，使得保險公司銷售之看護保險，更能補強國民介護保險制度之不足，不失為預防未來發生長期看護風險之自我保障方法之一。

[image: image15.png]



                  資料來源:日本「生命保險統計號」，2009年。

    (二) 日本看護保險現行銷售之商品架構與內容
            日本政府之國民介護保險制度係以實物給付為主，由於被認定需要長期看護者應支付10%的自付額；但是，保險公司的看護保險給付則為現金給付，當被保險人符合保險契約所約定的需要長期看護狀態時，受益人就可領取保險契約所約定之保險金。然而，與國民介護保險制度不同的是，國民介護保險制度須年滿40歲以上才可以納入投保，而保險公司的長期看護保險即使40歲以前也能夠投保(承保年齡因壽險公司不同有所差別)。另外，國民介護保險制度對於40歲至未滿65歲的人，僅限於因老化所衍生的某些特定疾病需看護才可給付，而保險公司所銷售之長期看護保險，並不限於因老化所衍生的某些特定疾病需看護才可給付。根據日本生命保險文化中心2006年9月改版的看護保障導讀手冊，茲就現行銷售之長期看護保險商品架構與內容作介紹及探討。
         1. 長期看護保險保障之認定及給付
            保險契約所約定「需要長期看護狀態」在「持續一定期間」之定義：
            (1) 一般在保險單生效日後經過等待期間(90日或180日)後，會在被保險 人因發生「需要長期看護狀態」(「經常臥床」或「器質性認知症」)，經專科醫師診斷確定且「持續一定期間」，保險公司會依保險契約所約定給付一次給付金或看護年金。
            (2) 所指「持續一定期間」一般是指「持續180天」，以經常臥床之持續期間來說，有的保險公司條款約定「持續180天」或「持續90天」；若是器質性認知症，有些約定「持續3個月」或「持續90天」。

[image: image16.png]



            (3) 有保險公司與國民介護保險制度之需要長期看護狀態認定標準連動，核算給付保險金。有些保險公司之需要長期看護狀態認定，係依國民介護保險制度「被認定為要介護4級、要介護5級」或「被認定為要介護3級以上」等之認定連動，而領取一次給付金或看護年金。也有公司將國民介護保險制度連動與上述「經常臥床」、「器質性認知症」之判定方式併用。 
[image: image17.emf]保險公司的健全性確保架構
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由投資家等實施評估 　　　　

・

基於經濟價值基礎的清償能力規制

　（MCEV等的公佈）

　　　　

・

ORSA的驗證



・

由評級公司實施評估



・

內部模式的認可

＜市場＞

＜規制

・

監督＞


            (4) 給付方式有三種：
    (A) 以一次給付金( 看護一次給付金 )方式。
    (B) 以看護年金方式。
    (C) 先以一次給付金方式，之後以看護年金方式 即一次給付金與看護年金併行 )。

         2. 承保方式、保障期間與領取年金的給付期間
            (1) 承保方式有2種：
                一種是以單獨主契約當作保險契約；而另一種是以附約方式承保。  另外也有一種方式是預備未來看護保障之方法，即原本以身故保障或年老保障（年金）為主要目的之壽險保障內容，於一定期間之後，可以移轉（變更）至看護保障之選擇權。
               A. 以主契約方式簽訂之看護保險
                 ‧就是以看護保障為主要內容之單純壽險商品，當發生契約所約定之需要長期看護狀態時，可以領取到一次給付金或看護年金。即使未發生需要長期看護狀態，而於契約有效期間身故，也可以領取身故保險金。
              ‧而身故保險金也有兩種不同型態，一種是以看護保障為目的，其身故給付金額較少；另一種是以看護保障與身故保障兩者為目的，其不論看護或身故所領到的金額是一樣的。為了使身故保障與醫療保障更充實，大部分看護保險主契約是可以附加各種醫療附約。
       B. 附加於主契約之「看護保險附約」
                 一般來說，保險公司的看護保險附約是附加在終身壽險，也有公 司可以在個人年金保險或養老險、醫療保險或癌症保險附加看護保險附約。看護保險附約大致區分為以下2種：
                   ‧僅提供看護保障，由主契約或定期壽險附約提供給付身故保險金。
                   ‧同時提供看護及身故給付保障，惟看護保險金及身故保險金合計給付以一個保險金額為限，當給付看護保險金全額後，就不再給付身故保險金。

          ※日本長期看護保險附約( 僅保障看護給付 )之案例圖
[image: image18.emf]清償能力比率的計算方式
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分紅

・

幹部獎金的禁止及抑制

新合同保險費計算方法的變更

事業費的抑制

部分營業所、事務所停業

子公司等的業務縮小  等

　　0％以下 全部或部分業務的停止命令


                  ※日本長期看護保險附約( 同時保障看護及身故 )之案例圖

[image: image19.emf]總資產的推移

單位：億日圓、％

協榮生命 全公司合計

前年比 前年比

1985年度 12,124 20.5% 538,706 17.8%

1986年度 15,037 24.0% 653,172 21.2%

1987年度 18,996 26.3% 792,684 21.4%

1988年度 24,601 29.5% 970,828 22.5%

1989年度 30,009 22.0% 1,173,439 20.9%

1990年度 35,034 16.7% 1,316,188 12.2%

1991年度 39,343 12.3% 1,432,341 8.8%

1992年度 44,803 13.9% 1,560,111 8.9%

1993年度 50,641 13.0% 1,691,221 8.4%

1994年度 54,357 7.3% 1,779,655 5.2%

（資料來源）Insurance人壽保險統計號


                C. 移轉( 變更 )為看護保障
                   (a) 對於以身故保障為目的之終身壽險或退休保障為目的之個人年金保險，於繳費期間屆滿之後，可以全部或部分作變更，在壽險公司規定範圍內，移轉（變更）至看護保障，有的公司也可以從養老保險、定期保險或變額壽險移轉（變更）。
                   (b) 移轉（變更）之申請：若契約為終身壽險之情形，保險費繳交期滿後隨時可提出申請；若為個人年金保險之情形，通常是從開始領取年金前三個月前到兩週前提出申請(申請期間也會因壽險公司不同而異)。在受理移轉（變更）時，必須提供醫師診斷及健康狀況告知。因身體狀況不同，也有可能無法移轉（變更）。
                   (c) 移轉（變更）後的保障內容通常有以下2種：
                       ‧從終身壽險移轉（變更）的話，在移轉（變更）後發生需要長期看護的狀況時就可以領取看護年金。
                       ‧從個人年金保險移轉（變更）的話，在移轉（變更）後就可先領取一定額度之年金，日後發生需要長期看護狀況時，另可以領取增額年金。
                    ※日本長期看護保險移轉( 終身壽險轉為看護保障 )之類型

[image: image20.emf]三利源損益的推移

單位：億日圓

87/3 88/3 89/3 90/3 91/3 92/3 93/3 94/3 95/3

費差益 -49 -36 16 105 53 17 25 39 36

死差益 159 182 176 189 268 296 318 331 353

利差益 199 167 161 262 232 141 -161 -552 -624

合計 309 313 353 556 554 454 181 -181 -235

（資料來源）根據調查報告整理作成


                   ※日本長期看護保險移轉( 年金保險轉為看護保障 )之類型圖
[image: image21.emf]預定利率和長期國債收益率的推移
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            (2) 保障期間及看護年金領取的給付期間
                A. 保障期間：

                   有定期保障(一定期間或至某一特定年齡為止)與終身保障2種。
                   ▲ 定期保障的情形
                   保障期間內發生需要長期看護狀況時，此狀況經由專科醫師診斷是持續一定期間的話，就能夠領取一次給付金或是看護年金，但要注意的是，保障期間終了後，其看護狀態仍未滿持續一定期間時，可能不能領取。保障期間會因各家公司規定與投保年齡不同而異。
                   ▲ 終身保障的情形
                   保障的期間是終身，保險費的繳交期間可選擇繳費至某一特定年齡或終身繳納兩種。
                B. 看護年金領取的給付期間：

                   看護年金領取的給付期間分為定期領取(一定期間或是保險期間屆滿為止)與終身領取兩種。一般來說，持續需要長期看護狀態是繼續領取年金的要件。在申請保險給付時，必需要有專科醫師的診斷確認。然而，也有的情況是需要長期看護狀態持續一定期間之後，將來不論需要長期看護狀態是否會持續，也能夠持續的領取年金。
                  ▲ 定期領取的情形
                  大多數壽險公司的作法是把看護年金領取上限期間約定為10年 (或是10次)；也有的公司最長會約定30年。
                  另外，保障期間屆滿為止的領取情形，例如在保障期間屆滿前20年既已符合領取看護年金之事由，在此20年間可持續領取看護年金，但如果是在約定保障期間屆滿前一年才發生符合領取看護年金之事故時，原則上，只能領取一年的看護年金。
                  ▲ 終身領取的情形
                  一般來說只要需要長期看護狀態持續的話，就能夠領取年金。 
                   ※日本長期看護保險看護年金保障期間與給付期間關係圖
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〔風險承擔〕

企業價值的持續提高

客戶利益的確保

風險及自身資本等的評估


肆、心得
一、日本保險公司巨災處理迅速之經驗值得學習

      以直布羅陀人壽保險公司面對日本東部大地震巨大災變，其處理速度與作業之系統化，尤其，對於保戶之安全確認、聯繫與後續感動服務之措施，值得我國學習。台灣在面臨災變之緊急應變雖已具標準作業模式，惟對於主動確認被保險人狀態，仍有改善空間。業務人員通常較著重業務推動，對於關心與確認被保險人狀態之售後服務可再加強。如果能學習與秉持日本災變時確認被保險人安全之服務精神，落實於平日保戶服務，定能提昇保險產業在一般民眾之企業社會責任(CSR)之形象。
二、日本存在未付款問題值得借鏡

      保險公司最根本和實質的責任在於「正確且迅速支付理賠款」，以發揮保險經濟制度之保障功能。一般保戶不容易完全瞭解保險契約詳細相關權益，完全倚賴對於保險公司及業務人員善盡善良管理人之信任，日本之保險產業發展已是先進國家標竿，惟仍存在未付款問題與現象，台灣保險市場正面臨積極轉型時期，我們更應該重視此問題，加強落實內稽內控、作業風險管控等公司治理與監理，預防發生保險公司故意和惡意的未付款，或由於保險公司的錯誤或疏忽而發生的未付款情事，影響保戶權益，甚至影響保險產業在一般民眾之企業社會責任(CSR)之形象。
  三、創新通路「保險的窗口」(保險代理店)值得學習
      日本面臨人口萎縮與老年化狀況，創造多元行銷通路之創新作法值得我們學習與借鏡，尤其，來店型店舖之「保險的窗口」(保險代理店)，不時推出婦女、學生族群等專屬特色之保險商品組合，吸引特定客戶族群，並採會員諮詢方式，重視客戶需求分析，一般成交之保險費亦高。由於日本一般民眾對於保險之意識與認同度相較台灣為高，其現階段發展出「保險的窗口」能快速獲得民眾認同，並且願意走進去詢問及參加投保新契約。反觀國內保險市場業務推動之主力，仍是以業務人員人海戰術搶攻業績模式，且因招攬糾紛仍不時產生，造成民眾對於保險產業形象及信任度仍有待提昇。雖然，存在種種問題有待克服與努力，對於日本創造多元化行銷通路之發展經驗，仍非常值得我們未來之借鏡與學習。
  四、業務員通路的全新戰略「攜帶平板電腦」配套值得借鏡

      業務人員攜帶平板電腦從事業務招攬及完成投保程序，日本保險公司著重準客戶之各種數據資料與需求分析，規劃各種不同量身訂作之保險計畫。其投保程序之配套，例如業務人員透過平板電腦直接招攬業務時，準保戶直接在電腦簽名並上傳簽名檔案後，當天還會有分公司人員再確認或業務人員協助透過視訊確認保戶身分等措施，亦值得國內在推動業務參考與借鏡。
 五、高齡者市場的創造

      日本因為人口老化程度高，將60歲視為第三次20歲，將長期看護保險商品視為重點培養的主力商品之一，並且充實針對高齡者之軟硬體，加強保險產業之產業戰略，積極進入看護設施事業，開創保險產業新契機，滿足高齡者保戶之需求，增加保險商品附加價值，有助於提高保戶滿意度與忠誠度。

伍、建議
  爭取擴大郵政簡易壽險經營的險種

台灣已邁入聯合國定義的高齡化國家，政府財務負擔日趨沉重，退休金制度前途不確定因素增加，加上產業不斷出走，造成不安全感，使消費者更積極的找穩健之金融產品累積退休基金，因此退休年金保險將是每人都必備的退休養老規劃工具。郵局客戶群很多是中低收入戶，更需要信譽好的郵局來辦理退休年金保險。惟在現行法令規範下郵政壽險不得經營年金保險業務，因此，為滿足有規劃退休基金需求之客群，宜推出類年金之長年期還本型儲蓄保險，以滿足市場需求。
啟動災害管理計畫 





員工的安全確認（接觸/​​拜訪客戶的檢查，加強通信）





保險公司經營不善破產





1995年





保險業法修訂（導入清償能力(SM)基準、資訊披露制度等）





1996年





日美保險協定達成共識（實行財產保險費率自由化）





1997年





向日產生命下達業務停止命令





1998年





ＧＥ Edison生命的設立（接收東邦生命的營業權）





承認持股的成本法評估





保險簽約人保護機構的設立





1999年





早期改正措施的導入





接收宏利人壽、第百生命的營業權





第一火災和協榮生命進行業務、資本合作





向東邦生命下達業務停止命令





2000年





向第一火災下達業務停止命令





向第百生命下達業務停止命令





Claremont capital接受大正生命的增資





保險業法修訂（重組手續的導入）





向大正生命下達業務停止命令





大成火災宣佈與安田火災、日產火災合併





千代田生命提出更生特例法的適用申請





協榮生命提出更生特例法的適用申請





2001年





東京生命提出更生特例法的適用申請





大成火災提出更生特例法的適用申請





2003年





保險業法修訂（合同條件可變更）





2005年





保險業法修訂（安全網的重新評估）





（資料來源）筆者整理作成
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				世界的保險市場（2010年的保險費收入）																（億US$、％）

						人壽財產保險								人壽保險						財產保險

								份額		排名 ジュンイ		2001年 ネン				份額		2001年 ネン				份額		2001年 ネン

				亞洲		11,611		26.8%						8,554		33.9%		31.8%		3,057		16.8%		14.2%

				　日本 ニホン		5,574		12.8%		2		2		4,410		17.5%		24.8%		1,165		6.4%		9.2%

				　中國		2,146		4.9%		6		13		1,430		5.7%		1.1%		716		3.9%		1.0%

				韓國		1,144		2.6%		9		7		711		2.8%		2.5%		433		2.4%		1.5%

				　臺灣		764		1.8%		12		14		639		2.5%		1.2%		125		0.7%		0.8%

				　インド		784		1.8%		11		19		678		2.7%		0.7%		106		0.6%		0.3%

				ｵｰｽﾄﾗﾘｱ		726		1.7%				11		380		1.5%		1.4%		345		1.9%		1.3%

				北美 ホクベイ		12,817		29.5%						5,578		22.1%		32.3%		7,239		39.8%		50.0%

				美國		11,661		26.9%		1		1		5,062		20.1%		30.8%		6,599		36.3%		47.5%

				　加拿大		1,155		2.7%		8		8		516		2.0%		1.5%		639		3.5%		2.5%

				歐州		16,204		37.3%						9,657		38.3%		32.3%		6,548		36.0%		30.8%

				　英國		3,100		7.1%		3		3		2,138		8.5%		10.6%		962		5.3%		6.8%

				法國		2,801		6.5%		4		5		1,924		7.6%		5.2%		877		4.8%		4.0%

				德國		2,398		5.5%		5		4		1,149		4.6%		3.9%		1,249		6.9%		7.0%

				義大利		1,743		4.0%		7		6		1,221		4.8%		2.9%		523		2.9%		2.8%

				荷蘭		971		2.2%		10		9		251		1.0%		1.5%		720		4.0%		1.6%

				　スペイン		761		1.8%		13		10		347		1.4%		1.4%		414		2.3%		1.8%

				全球合計		43,390		100.0%						25,201		100.0%		100.0%		18,189		100.0%		100.0%

				（資料來源）根據瑞士再保險“Sigma”作成。前年比值的計算基於通貨膨脹調整基礎。
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				保險公司經營不善破產

				1995年 ネン		保險業法修訂（導入SM基準、資訊披露制度等）

				1996年 ネン		日美保險協定達成共識（實行財產保險費率自由化）

				1997年 ネン		向日產生命下達業務停止命令

				1998年 ネン		ＧＥ Edison生命的設立（接收東邦生命的營業權）

						承認持股的成本法評估

						保險簽約人保護機構的設立

				1999年 ネン		早期改正措施的導入

						接收宏利人壽、第百生命的營業權

						第一火災和協榮生命進行業務、資本合作

						向東邦生命下達業務停止命令

				2000年 ネン		向第一火災下達業務停止命令

						向第百生命下達業務停止命令

						Claremont capital接受大正生命的增資

						保險業法修訂（重組手續的導入）

						向大正生命下達業務停止命令

						大成火災宣佈與安田火災、日產火災合併

						千代田生命提出更生特例法的適用申請

						協榮生命提出更生特例法的適用申請

				2001年 ネン		東京生命提出更生特例法的適用申請

						大成火災提出更生特例法的適用申請

				2003年 ネン		保險業法修訂（合同條件可變更）

				2005年 ネン		保險業法修訂（安全網的重新評估）

				（資料來源）筆者整理作成
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								長期國債收益率

				月末						個人保險預定利率(有分紅)

				1980		8003		9.97%		5.50%

				80		8006		8.25%		5.50%

				80		8009		8.74%		5.50%

				80		8012		8.86%		5.50%

				1981		8103		7.85%		5.50%

				81		8106		7.99%		6.00%

				81		8109		8.71%		6.00%

				81		8112		8.12%		6.00%

				1982		8203		7.75%		6.00%

				82		8206		8.52%		6.00%

				82		8209		8.49%		6.00%

				82		8212		7.67%		6.00%

				1983		8303		7.79%		6.00%

				83		8306		7.69%		6.00%

				83		8309		7.74%		6.00%

				83		8312		7.36%		6.00%

				1984		8403		7.20%		6.00%

				84		8406		7.50%		6.00%

				84		8409		7.21%		6.00%

				84		8412		6.65%		6.00%

				1985		8503		6.91%		6.00%

				85		8506		6.51%		6.25%

				85		8509		6.78%		6.25%

				85		8512		5.87%		6.25%

				1986		8603		4.55%		6.25%

				86		8606		4.78%		6.25%

				86		8609		5.72%		6.25%

				86		8612		5.42%		6.25%

				1987		8703		4.37%		6.25%												長期國債收益率				個人保險預定利率

				87		8706		4.61%		6.25%

				87		8709		6.73%		6.25%

				87		8712		5.07%		6.25%

				1988		8803		4.73%		6.25%

				88		8806		5.54%		6.25%

				88		8809		5.15%		6.25%

				88		8812		4.59%		6.25%

				1989		8903		5.17%		6.25%

				89		8906		5.37%		6.25%

				89		8909		5.03%		6.25%

				89		8912		5.75%		6.25%

				1990		9003		7.11%		6.25%

				90		9006		6.70%		5.75%

				90		9009		8.22%		5.75%

				90		9012		6.53%		5.75%

				1991		9103		6.64%		5.75%

				91		9106		6.86%		5.75%

				91		9109		6.01%		5.75%

				91		9112		5.42%		5.75%

				1992		9203		5.20%		5.75%

				92		9206		5.53%		5.75%

				92		9209		4.96%		5.75%

				92		9212		4.78%		5.75%

				1993		9303		4.59%		5.75%

				93		9306		4.70%		4.75%

				93		9309		3.92%		4.75%

				93		9312		3.33%		4.75%

				1994		9403		4.25%		4.75%

				94		9406		4.40%		3.75%

				94		9409		4.65%		3.75%

				94		9412		4.57%		3.75%

				1995		9503		3.68%		3.75%

				95		9506		2.85%		3.75%

				95		9509		2.86%		3.75%

				95		9512		3.19%		3.75%

				1996		9603		3.21%		3.75%

				96		9606		3.23%		3.75%

				96		9609		2.87%		2.75%

				96		9612		2.76%		2.75%

				1997		9703		2.45%		2.75%

				97		9706		2.60%		2.75%

				97		9709		2.12%		2.75%

				97		9712		1.94%		2.75%

				1998		9803		1.88%		2.75%

				98		9806		1.62%		2.75%

				98		9809		0.78%		2.75%

				98		9812		2.01%		2.75%

				1999		9903		1.75%		2.75%

				99		9906		1.84%		2.00%

				99		9909		1.71%		2.00%

				99		9912		1.65%		2.00%

				2000		0003		1.77%		2.00%

				0		0006		1.76%		2.00%

				0		0009		1.84%		2.00%

				0		0012		1.64%		2.00%

				2001		0103		1.27%		2.00%

				1		0106		1.21%		1.50%

				1		0109		1.42%		1.50%

				1		0112		1.37%		1.50%

				2002		0203		1.40%		1.50%

				2		0206		1.32%		1.50%

				2		0209		1.18%		1.50%

				2		0212		0.90%		1.50%

				2003		0303		0.70%		1.50%

				3		0306		0.82%		1.50%

				3		0309		1.38%		1.50%

				3		0312		1.36%		1.50%

				2004		0403		1.44%		1.50%

				4		0406		1.78%		1.50%

				4		0409		1.44%		1.50%

				4		0412		1.44%		1.50%

				2005		0503		1.32%		1.50%

				5		0506		1.17%		1.50%

				5		0509		1.48%		1.50%

				5		0512		1.47%		1.50%

				2006		0603		1.77%		1.50%

				6		0606		1.92%		1.50%

				6		0609		1.67%		1.50%

				6		0612		1.68%		1.50%

				2007		0703		1.65%		1.50%

				7		0706		1.87%		1.50%

				7		0709		1.68%		1.50%

				7		0712		1.50%		1.50%

				2008		0803		1.28%		1.50%

				8		0806		1.61%		1.50%

				8		0809				1.50%

				8		0812				1.50%

				2009		0903		1.35%		1.50%

				9		0906				1.50%

				9		0909				1.50%

				9		0912				1.50%

				2010		1003		1.39%		1.50%

				10		1006				1.50%

				10		1009				1.50%

				10		1012				1.50%

				2011		1103		1.25%		1.50%

				11		1106				1.50%

				11		1109				1.50%

				11		1112				1.50%
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				總資產的推移								單位：億日圓、％

						日產生命				全公司合計

								前年比 ゼンネンヒ				前年比 ゼンネンヒ

				1985年度 ネンド		3,680		19.1%		538,706		17.8%

				1986年度 ネンド		4,441		20.7%		653,172		21.2%

				1987年度 ネンド		6,964		56.8%		792,684		21.4%

				1988年度 ネンド		13,230		90.0%		970,828		22.5%

				1989年度 ネンド		16,270		23.0%		1,173,439		20.9%

				1990年度 ネンド		18,555		14.0%		1,316,188		12.2%

				1991年度 ネンド		19,443		4.8%		1,432,341		8.8%

				1992年度 ネンド		20,285		4.3%		1,560,111		8.9%

				1993年度 ネンド		21,029		3.7%		1,691,221		8.4%

				1994年度 ネンド		21,461		2.1%		1,779,655		5.2%

				（資料來源）Insurance人壽保險統計號

				法定儲備金中個人養老金的比重

				＜1986年度＞ ネンド				＜1989年度＞ ネンド

				日產		全公司合計		日產		全公司合計

				12.3%		2.9%		55.9%		6.8%

				（資料來源）Insurance人壽保險統計號
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				三利源損益的推移																		單位：億日圓

						87/3		88/3		89/3		90/3		91/3		92/3		93/3		94/3		95/3

				費差益		-49		-36		16		105		53		17		25		39		36

				死差益 シサエキ		159		182		176		189		268		296		318		331		353

				利差益 リサエキ		199		167		161		262		232		141		-161		-552		-624

				合計 ゴウケイ		309		313		353		556		554		454		181		-181		-235

				（資料來源）根據調查報告整理作成
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				總資產的推移								單位：億日圓、％

						協榮生命				全公司合計

								前年比 ゼンネンヒ				前年比 ゼンネンヒ

				1985年度 ネンド		12,124		20.5%		538,706		17.8%

				1986年度 ネンド		15,037		24.0%		653,172		21.2%

				1987年度 ネンド		18,996		26.3%		792,684		21.4%

				1988年度 ネンド		24,601		29.5%		970,828		22.5%

				1989年度 ネンド		30,009		22.0%		1,173,439		20.9%

				1990年度 ネンド		35,034		16.7%		1,316,188		12.2%

				1991年度 ネンド		39,343		12.3%		1,432,341		8.8%

				1992年度 ネンド		44,803		13.9%		1,560,111		8.9%

				1993年度 ネンド		50,641		13.0%		1,691,221		8.4%

				1994年度 ネンド		54,357		7.3%		1,779,655		5.2%

				（資料來源）Insurance人壽保險統計號
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				清償能力比率的計算方式

												償付準備金總額

				清償能力比率　＝

												風險合計額　×　１／２

				清償能力比率和早期改正措施的啟用基準

				　　200％以上						非対象（透過早期警戒制度處理）

				　　100％以上200％以下						經營改善計畫的提出和實施

				　　0％以上100％以下						支付能力的完善計畫的提出及實施

										分紅・幹部獎金的禁止及抑制

										新合同保險費計算方法的變更

										事業費的抑制

										部分營業所、事務所停業

										子公司等的業務縮小  等

				　　0％以下						全部或部分業務的停止命令
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				保險會計的限制：低息的影響

						＜資產＞						＜負債＞								＜資產＞						＜負債＞

						＊現行的會計方式只能反映資產的增加														＊實際上負債的增長高於資產

																				（假設資產DuR＜負債DuR）

				（資料來源）筆者作成
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				保險公司的健全性確保架構

										＜保險公司＞

										ERM

				・由投資家等實施評估								　　　　・基於經濟價值基礎的清償能力規制

				　（MCEV等的公佈）								　　　　・ORSA的驗證

				・由評級公司實施評估								・		內部模式的認可

						＜市場＞								＜規制・監督＞
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		　＜ＥＲＭ的整體概況＞



監管及風險文化

基礎設施
(資料庫･內部模式)

風險偏好

管理流程
（PDCA迴圈）

Ⓐ

Ⓟ

Ⓒ

Ⓓ

〔監控・改善〕

〔方針・體制的整備〕

〔風險的評估・應對〕

〔風險承擔〕

企業價值的持續提高

客戶利益的確保

風險及自身資本等的評估




