行政院及所屬各機關因公出國人員出國報告書
（出國類別：會議）

出席新加坡GovTech 2012 論壇會議及拜會新加坡資訊通信發展管理局(Infocomm Development Authority，簡稱IDA)報告

服務機關：行政院研究發展考核委員會
姓名職稱：簡宏偉 副處長
          王誠明 科長

          楊蘭堯 分析師

出國地點：新加坡

出國期間：101年4月15日至19日

報告日期：101年6月18日

摘要

第6屆GovTech 2012 論壇活動於101年4月16日至17日於新加坡舉辦，今年會議邀請政府、通訊科技界的專家討論如何運用資通訊技術推動一個以民眾為中心及行動化政府，會議討論議題包括政府機關如何採用雲端技術、利用行動和社會媒體平台提高電子治理、資訊安全和以民為本的管理。此外會議亦分享美國、澳洲、馬來西亞和新加坡等國家的資訊科技計畫、電子化政府的監督運作及個案分享。

另藉由參與會議的機會，本會今年再度拜訪新加坡資訊通信發展管理局(Infocomm Development Authority，簡稱IDA，為新加坡電子化政府推動的主責機關)，以瞭解其於去年度提出eGov計畫後之後續執行情形，作為我國電子化政府推動及組織改造作業參考。
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壹、目的及緣起

因應資通訊技術的快速發展及民眾對政府的要求日益提高，各國政府均積極採用資通訊技術來提高政府機關的效率、應變能力和為民服務的品質，並規劃中長期的電子化政府計畫，編列充分預算推動電子化政府和行動化服務。
我國為積極推動電子化政府的各項措施，於民國100年所核定第四階段電子化政府計畫，聚焦於將「民眾視為一件事情」的全程服務規劃重點，藉由創新科技的應用，提供智慧及主動服務，對內提升運作效率、對外增進為民服務品質、並兼顧社會關懷與公平參與。新加坡政府於2010年推出「新加坡電子政府總體規劃（iN2015），期程自2011年至2015年，希望藉由創新與創造新營運模式使新加坡在日趨國際化的全球競爭中保持領先地位。我國與新加坡在電子化政府推動上有一些相似之處，為促進兩國經驗交流及相互學習，本會於去年參訪新加坡資訊通信發展管理局（IDA），分享我國第四階段電子化政府計畫推動規劃，並就新加坡電子化政府發展過程及推動策略、電子化政府績效評估作業、資訊組織與人力調派考核機制等相關議題進行意見交換。今年本會則藉由出席GovTech 2012 論壇活動，再次拜訪IDA，瞭解其iN2015後續推動情形。

貳、會議內容簡述
本次會議除分享各國的電子化政府計畫外，亦分享推動雲端服務及行動化服務的議題，重點摘如下：

1.新加坡資訊通信發展管理局助理執行長James Kang分享新加坡的訊息通信技術發展的挑戰和機會，並分享新加坡電子化政府(2011-2015)藍圖及執行狀況。James提到目前ICT產業大約占新加坡GDP7.3%(2010)，手機滲透率約149％，寬頻網路對家庭的滲透率約82％，iN2015的願景是建立一個與民眾互動、創新的合作型政府，藉由資訊網路營造一個政府、私部門和民眾無縫接軌的互動環境，共同創造新的服務內容和管道，提高公共服務的內容豐富度和品質。有關iN2015計畫內容，本會去年出國報告已有介紹，其後章節會再針對其執行現況加以介紹。
[image: image1.emf]
圖1 新加坡 e-Gov 發展歷程
2.英國內閣辦公室G-Clound主管Chris Chant分享英國政府的雲計畫，G-Cloud目的是打破大型科技廠商在政府採購上的壟斷，讓中小型廠商也可以容易地為政府部門提供IT服務，Chant表示G-Cloud面臨的挑戰並非技術，而是人和文化，科技的委外潮流影響政府的戰略思考能力，使得有些負責擬定IT方向的人，也因為委外機制而導致核心能力消失；另一個改變是文化，政府的IT採購者及其他供應商必須改變原本經營運作的方式，G-Cloud的核心部分是Cloud Store，目前在英國展現的效益如下：
(1)英國政府支持各部門的新的發展戰略，並與所有供應商重新談判，1年內節省12.5億美元。
(2)英國推出符合歐盟(OJEU)標準的G-Cloud框架，目前已超過280供應商及1700 項服務。
(3)透過G-Cloud框架減少採購時間約85%。

(4)Cloud Store意味著完全透明的價格和質量，用戶只要登錄網站，就能看到不同服務的定價。
3.菲律賓資通訊技術辦公室主管Louis N. Casambre分享菲律賓政府的數位化策略(Philippine Digital Strategy，PDS)。
菲律賓正規劃一個國家資通訊技術發展5年策略(2011-2016)， 作為菲律賓通信技術發展指南。其願景是讓菲律賓經由公私部門合作以發展知識經濟，建立一個數位授權、創新及具有全球競爭性的繁榮社會，每個人都能以可靠、價格合理及安全方式取得政府訊息，利用互聯網提高公眾監督，並提供更多互動式線上民眾服務。 
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圖2菲律賓資通訊技術發展策略
4.我國由行政院研究發展考核委員會資管處副處長簡宏偉分享臺灣第四階段電子化政府推動經驗
  簡副處長從1998-2000第1階段電子化/網路化政府中程計畫開始，到2012-2016第四階段電子化政府計畫，說明臺灣電子化政府推動歷程，分享電子化政府推動成效，並向與會者說明第四階段電子化政府計畫目標、推動策略及執行現況，並就目前基層基關試辦服務及iTaiwan建置及成果提供分享。
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圖3簡副處長分享我國電子化政府推動狀況
  5.美國衛生與公共福利部資訊長 John Teeter 分享以企業架構的角色觀點，如何支援美國衛生與公共福利部的功能。John提到一個企業或組織營運應考慮以下面向：
(1)組織策略：確認組織或計畫的目標是什麼。
(2)商業活動：確定須從事那些重要的商業活動以達到目標。

(3)投資：代表了一個企業的財務方面，須要那些新的IT投資等。

(4)資料/資料庫：確定業務活動須要哪些資料，並在何處獲得。

(5)系統及服務：提供支援上述業務活動所需要之服務與支援的系統，以及提供方式？
(6)技術：確定建置系統所使用的技術。
(7)人力資源：確定需要的人力資源；以及其角色和職位如何支援上述業務活動。
(8)設備：需要那些設備支援業務活動。

(9)安全和隱私：確認每一層級的安全管控及如何實施。

Teeter並以美國衛生與公共福利部為例，就上述面向分享相關作法，例如為節省成本及提高IT資源利用率，目前衛生與公共福利部正積極整合資料中心，從2010年184個資料中心規劃降到2015年的144個，目前大概是166個。

6.聯合國 DAKA顧問 Andreasson 分享如何衡量電子化政府的成效，Andreasson並以新加坡網站舉例，衡量電子化政府可先觀察網站有沒有將即時和個人化訊息通知和提醒發送到手機的功能，電子化政府五大趨勢為：
(1)行動化政府（m-GOV）：政府網站是否支援所有行動化設備。
(2)提高使用率：儘管網際網路用戶人數不斷增加，但仍然只有不到一半的人口使用電子化政府功能，政府應思考如何提高使用率。
(3)政府資料的開放程度：包括相關權責、透明度與民主監督，經由資料分析與加值運用，也能提供業者運用開發更多服務與產品。
(4)信任和安全：每年約75％的企業遭受網路攻擊，這些攻擊可能危及電子商務的信任度。
(5)績效和目標達成度：電子化政府的表現越來越重視投資報酬率（ROI），包括如何達成設定目標並評估影響程度。
Kim Anderson目前亦參與聯合國電子化政府評比指標之專家會議，此外並和技服中心在資訊安全上進行交流。
7.馬來西亞MAMPU(Malaysia Administrative Modernization and Planning Unit) 部門主管Tan King Ing分享馬來西亞公部門開放原始碼軟體（Open Source Software，OSS）計畫的機會與挑戰，其願景是希望透過OSS帶來高效能、安全的環境，提升公共服務的價值。
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圖4馬來西亞願景2020
8.澳洲CRIMTRAC機構資訊長Darin Brumby 分享在雲端計算時代CIO面對的挑戰，Brumby分別從策略、創新、卓越及轉變等面向說明。
(1)策略面：要考量服務管理、財務安排、領導才能及管理， IT    策略要和企業策略匹配。

(2)創新面：考量經濟、社會及技術等層面，對用戶而言什麼是適  宜的，可能的技術有那些，市場上是否可行等。持續的創新可取得市場領導的地位。
(3)領導統御：包括情緒管理、權責、提升士氣及尊重不同的價值 觀和文化等。

(4)把基本的事做對，追求卓越，在企業內外部尋找正確合作夥伴，運用PDCA 不斷執行改進。
9.美國Capitol region council of governments執行長 Lyle Wray提出以民為本的服務，Lyle提出以民眾為中心電子化服務包括：
(1)應快速回應使用者的需求和期望。
(2)須考量提供服務產品的範圍和深度。
(3)提供很好的用戶介面及體驗。
(4)一站式的服務。
(5)對於複雜的服務，線上提供專家系統的意見。
(6)提供初次訪問網站的相關指引服務。
他並分享了2個美國線上服務案例
案例1、居民投訴處理:使用政府的Apps利用智慧型手機在網站上投訴並提供照片，問題解決後系統亦會主動回覆使用者。

案例2、申請建築許可:使用者可親自辦理或線上申請，並於網路支付相關費用後，可於線上獲知相關進度及狀態，最後於線上印出證明文件。
    本次會議讓我們瞭解面對資訊快速變遷下CIO的挑戰，如何落實政府雲網路及利用行動裝置和社交媒體平台來提升電子治理，而且在Web2.0 及社群媒體的快速發展下，應如何運用進一步提升政府服務，和我國目前推動之第4階段電子化政府計畫契合，對我國可提供重要的經驗參考。
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圖5 與會人員於會後合影
參、拜訪新加坡資訊通信發展管理局
    本會於4月18日專程拜會新加坡資訊通信發展管理局負責電子化政府策劃的Amos TAN先生及Pei Pei SOH小姐，就新加坡iN2015計畫推動情形交換意見，首先先簡單描述該計畫內容
一、新加坡iN2015計畫簡介

新加坡政府電子化政府iN2015願景是「成為一個協同合作的政府（Collaborative Government），和人民緊密結合並共同創造資訊價值」，並透過下列三大策略來達成願景：
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  1. Co-Creating：共同創造更大的資訊價值，讓使用者能夠與政府共同創造新的電子化服務，政府作為服務和平台的提供者，包括
(1) mGov@SG：為一站式政府行動服務網站（Mobile Web），可支援不同作業系統的手機，目前已提供超過50多項政府部門行動服務，mGov@SG也提供不同介面(如依類別、機關)，以方便使用者使用手機服務。

(2) data.gov.sg，提供一個容易找尋且可存取之公共政府資料集。目前已蒐集來自50個公共機構超過7000個公開可用的資料集，包括文字及空間資料，方便使用者利用這些數據進行研究和分析，並開發及創新應用服務，進而創造新價值。

(3) One-Inbox，提供一站到底的正式及可信任的郵件平台，可以接收政府正式的文件和資訊以取代傳統紙本文件，民眾只要加入電子公民(eCitizen)網站上的One-Inbox服務，輸入密碼後，可利用手機接收新信件。

2. Connecting：發揮社交網路工具功能，增加民眾參與政策的管道，透過諮詢及蒐集民眾想法，使民眾能參與國家政策制定，相當於我國所推動之公民參與。政府透過網路方式蒐集民意，許多政府部門亦建立自己的社交媒體平台吸引公民參與，由於資訊網路技術的發展，特別是Blog、YouTube和Facebook等社交網路工具的廣泛使用，因此新加坡亦加強原有民意蒐集平台REACH之功能，並運用上述平台與公眾進行交流互動、蒐集民意。 
3. Catalysing：催化整體政府的改變－透過創新及可行的科技提升整體政府的協作，合作型政府的核心是藉由資訊技術讓政府機關間共用資源和合作創新。規劃重點是增加公共基礎設施及提升公務員的能力，並建構下一代整體政府基礎設施以增强機關間之共同合作，發展雲端計算，新加坡政府將建置政府私有雲（G-Cloud），營造一個靈活可靠的ICT環境。
  二、訪談iN2015執行狀況
去年度本會拜訪IDA，針對新加坡相關派駐資訊人力機制已有初步瞭解，新加坡政府機關的資訊人力原則上由IDA 統籌管理，各機關可向IDA 提出機關部門的資訊人力需求，如部門資訊長、資訊管理階層或職員等，再由IDA 派駐相關人力至機關部門服務。部會欲使用IDA 之資訊人力服務， 必須與IDA 簽署協議（Agreement），內容包含使用多少IDA 派駐人力及相關的人事政策（如考核方式等），派駐人力多寡是由IDA 到部會去評估。IDA 與部會簽訂派駐協議主要有兩種模式：
 1.與部會簽訂績效型合約模式，內容只會訂定 IDA 所提供給部  會的服務水準（SLA），這種模式的優點是部會主要考量所需的產出，不用考量需多少人力，適合部會每年都有新的資訊專案，而無法確定需要多少人力者，但缺點是SLA 並不容易訂，且部會需要有良好的資訊專案規劃。

2.簽訂所需人力合約(by headcount)模式，內容就是需要的人力類別，這種模式計價標準非常明確，即依所需資訊人力支付相對的人力費用。

  訪談中得知，目前新加坡現已漸改採依服務水準（SLA）方式派駐，雖然各機關還是可選擇以人力合約方式，但對於新機關的申請則建議用SLA方式辦理，而SLA內容的則與一般合約類似。
合約期間若發現人員不適合，則由IDA另外派員支援，且要求仍須在專案規定期限內完成，如果因人員不適造成專案逾期，IDA並不負責賠償損失，到目前為止亦無要求賠償的事件發生，實際上部會還是要對專案的成敗負責，在進行業務討論及協調會議中就要提出人員是否適合，不能在最後才表示是人員問題造成專案無法達成。IDA派駐各部會之CIO人員亦須具有一定的判斷能力，不能太偏坦任何一方(部會或IDA)，因此除了需要具備專業技術能力與業務能力，更須具有溝通管理及協調能力。
二、SOE(Standard Operating Environment) 推動

推動SOE的主要目的是建立公務員標準化的電腦使用環境，讓公務員快速及方便共享信息。依據IDA 的政策，所有政府機關必須在2012 年施行SOE。訪談中瞭解目前所有政府機關都已全部推動，包括個人桌面、E-mail、GNOC(Government Network Operation Center)，經由訪談及現場展示中了解其SOE並不是公務系統集中控管，只是規範使用環境，例如每台個人電腦要安裝什麼軟體、網路防火牆規則的設定等均已統一，如果要遠端工作，仍要用特定的電腦使用VPN方式連線後才可使用，並非以WEB方式登入後輸入ID/Passwd即可，如果同仁職務異動至其他部會，仍要更換新的帳號。如果要安裝其他軟體則要提出申請並批准後才可使用，訪談中亦發現現行所有機關SOE均是由同一個廠商負責維護，且合約期程約6-8年，與我國現有各機關分別招標維護不同。
三、資料保護及隱私
我國目前正積極研擬推動個人資料保護及資料公開政策，新加坡預定於今（101）年10月亦將施行個人資料公開與保護相關法令，因此也藉此機會與Amos對於網站公開資料交換意見。目前新加坡在data.gov.sg內的資料庫約有7000個，要如何確認提供的資料是必須?基本上會由財政部召開會議確認內容，如果是敏感性資料或牽涉個人隱私就不會放置網站上，並且會在網站上提醒民眾在使用上有一定風險，避免民眾援引政府提供的資料有錯誤而造成損失，新加坡政府是除非必要資訊須公開於網站上，原則上儘量不公開，與我國現行鼓勵政府資訊開放（open data）提供給所有人自由使用有很大不同。
四、One-Inbox

新加坡規劃提供一站到底的正式及可信任的郵件平台，讓民眾可以電子形式接收政府正式的文件和資訊取代紙本文件，目前僅提供單向方式，由政府寄發津貼、稅款資料給民眾，但其作法並非真正寄到民眾信箱，而是類似保管箱概念，由民眾登入讀取相關訊息，未來則可能發展民眾亦可寄給政府相關資料。
藉由此次訪談，瞭解新加坡之eGov計畫尚處在規劃及初步推動階段，或許在明年會有較多的進展，本會並誠摯邀請Amos來本會交流訪問。
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圖5 本會人員拜訪IDA後留影，中間人員為Mr.Amos Tan
肆、建議

一、IDA目前成立一個新單位，主要負責國際交流合作及新加坡電子化政府推廣等相關事宜，建議我國未來亦可朝這方面努力，除可將我國電子化政府成果推廣於國際外，亦可藉此機會協助國內廠商往外拓展商機。
二、利用社群媒體蒐集民眾意見已成為趨勢，建議各部會在推行政策時可先行透過網站瞭解相關反應，類似之前電子化政府所推出之網路智庫民意調查，提升民眾政策參與，有助決策制訂。
三、目前各國電子化政府的趨勢多在推動行動化Apps的發展，並開放資料供民眾加值使用，各機關可更積極提供民眾行動化服務，並評估將現有資料開放給民間加值運用的可行性，而非僅單純將資料以檔案方式放置於機關網站上。

四、現階段各國多強化公、私部門的長期合作，並可藉此讓民間業者更瞭解政府業務流程，協助提供更優質服務，建議未來資訊服務採購案可參考新加坡模式採取較長的合約期限，以簡化採購作業程序及提升服務水準。
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Day One -16" April, Monday Registration & Welcome Coffee
Opening Remarks from the Chair

Kim Andreasson
Advisor to the United Nations
DAKA ADVISORY
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Keynote Address: eGov2015 Masterplan: Challenges and Opportunities for ICT Development in

Singapore and Public Sector

James Kang
Assistant Chief Executive
INFO-COMMUNICATIONS DEVELOPMENT AUTHORITY OF SINGAPORE

0950

Analysing the UK Government’s Cloud Programme

Chris Chant
Executive Director
CABINET OFFICE, UK

1030

Speed Networking

1050

Morning Tea & Networking Break

1110

Virtualization Comes to Enterprise Printing

David Fung
Director
UniPrint

1150

Analysing the Philippines’ Government's ICT Strategy: The Philippine Digital Strategy (PSD)

Louis N. Casambre
Executive Director
INFORMATION AND COMMUNICATIONS TECHNOLOGY OFFICE, PHILIPPINES

1230

Lunch & Networking Break

1330

Implementing the 4th Stage e-Government Program: Taiwan Case Study

Howard Jyan
Deputy Director, Department of Information Management
RESEARCH, DEVELOPMENT AND EVAULATION COMMISSION, EXECUTIVE YUAN, TAIWAN

1410

Japan’s ICT Strategy: A View from the Ministry of Internal Affairs and Communication

Makoto Takema
Deputy Director, ICT Security Office
MINISTRY OF INTERNAL AFFAIRS AND COMMUNICATIONS, JAPAN

1450

Afternoon Tea & Networking Break

1520

Analysing Malaysia’s ISMS and myCERT Measures: Challenges and Opportunities

Lt. Col. (Rtd.) Prof Dato’ Husin Jazri
CEO, CyberSecurity
MINISTRY OF SCIENCE, TECHNOLOGY AND INNOVATION, MALAYSIA

Panel Discussion: Cloud Computing in Asia for the Government Sector: [’L
Which Way Forward? } .

d

1640

Chris Chant Howard Jyan Louis N. Casambre

Executive Director Deputy Director, Department of Executive Director
CABNIET OFFICE, UK Information Management INFORMATION AND
RESEARCH, DEVELOPMENT AND COMMUNICATIONS
EVAULATION COMMISSION, TECHNOLOGY OFFICE,
EXECUTIVE YUAN, TAIWAN PHILIPPINES
Closing Remarks by Chairman
End of Conference Day One





[image: image11.jpg]2

6TH AWNUAL

JGovTech 2012

Day Two-17'"" April, Tuesday Registration & Welcome Coffee
Opening Remarks from the Chair

Kim Andreasson
Advisor to the United Nations
DAKA ADVISORY

0910 Analysing the Role of Enterprise Architecture to Support
the Functions of the Department of Health and Human Services

/ John Teeter )
/- Chief Information Officer v

US DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES

0950 Measuring E-Government: The United Nations Framework and Beyond )

’ .

Kim Andreasson
- Advisor to United Nations
) DAKA ADVISORY

1030 [ ) - Morning Tea & Networking Break

1100 Living in State of Cyber Insecurity - Advanced Targeted Attacks

Stephanie Boo
Regional Director, South Asia Pacific
FireEye
1140 Analysing Malaysia’s Public Sector Open Source Software Programme: Challenges and Opportunities

Tan King Ing

Deputy Director
MAMPU, Malaysia

1220 Lunch & Networking Break

1320 Confronting the Government CIO Challenge: Leading Transformational Change,
Achieving Operational Excellence and Realising Sustainable Innovation

Darin Brumby

CIO
CRIMTRAC, AUSTRALIA
1400 Panel Discussion: Enhancing E-Governance in Asia: Discussing Best Practices
Chris Chant Kim Andreasson Howard Jyan
Deputy Director, Department of
( Executive Director Advisor to the United Nations Information Management
CABINET OFFICE, UK DAKA ADVISORY RESEARCH, DEVELOPMENT AND
EVAULATION COMMISSION,
EXECUTIVE YUAN, TAIWAN
Peld40g] j Afternoon Tea & Refreshments
1510 Citizen-Centric Services from the Ground Up: Issue Reporting to Tailored Services in the USA
£ Lyle Wray
/ 'R Executive Director
CAPITOL REGION COUNCIL OF GOVERNMENTS, USA
1550 Panel Discussion: Web 2.0 and Social Networking: Inevitable or Avoidable?
John Teeter Kim Andreasson Howard Jyan
! Chief Information Officer Advisor to United Nations Deputy Director, Department of
Joe US DEPARTMENT OF HEALTH DAKA ADVISORY Information Management

AND HUMAN SERVICES RESEARCH, DEVELOPMENT AND
EVAULATION COMMISSION,
EXECUTIVE YUAN, TAIWAN
1610 Closing Remarks by Chairman and End of Conference
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