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摘要 

 

本計畫係由教育部補助之 101 年度技專校院辦理國際合作與交流計畫下執行。 
，此計畫旨在透過國際間之學術交流、強化本國英語專業師之本職學能，整體計

畫共分為四大項: 

1. 師生取得國際證照 
2. 辦理與國外學術文化機構合作交流 
3. 開設全英語授課(學程)，及 
4. 其他與國際合作相關之事項 
 

此次拜訪日本關西著名大學即為子計畫2。日本大學之英語教育政策、與所遭遇

的瓶頸與台灣的大學英語教育現況有極相似之背景，但是現已經有一群英語教師

透過課程的設計，將英語授課融入非英語語言課程中，也就是將英語跟專業科目

相結合為一，一方面強化學生的英語文能力、另一方面也達到專業知識攝取的本

意，且其更培養種子教師訓練非英語專長的大學教授如何用英語教授專業科目，

其立意、做法、及成效頗值得我國高等英語教育所借鏡。 
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本文 
 
1、 目的 

 

國際社會已共同認定觀光產業為二十一世紀最富潛力的產業，在創新就業機會及

賺取外匯功能上具有明顯效益，政府積極推動六大新興關鍵產業，涵蓋了生物科

技、綠色能源、觀光旅遊、文化創意、醫療照護、精緻農業等，並以「觀光」 串

連各項產業，並在行動方案中進一步規畫如何聚焦及加強國際餐旅專業人才訓

練，以爭取國際旅客來台灣體驗我們自然人文資源。而有台灣餐旅教育領頭羊之

稱的國立高雄餐旅大學責無旁貸需擔任此重大的責任。本校創校一直秉持「國際

化」、「文人化」、「企業化」及「專業化」四化。其中「國際化」長期以來是本校

努力完成的重要目標之一。從學生海外實習、國際學生就讀本校的人數增加與國

際學院的成立，在在顯示本校對於國際化的重視與落實。鑑此，強化餐旅教育國

際化成為本校教學的重要課程。而在餐旅教育國際化的過程中「餐旅課程英語化」

及「英語融入餐旅教學」成為重要的目標。然而觀察多數餐旅教育之專業教師由

於無法使用全英語授課，直接影響到學生在其餐旅英語專業能力，在拓展國際視

野、國際接軌及英語文的學習上受到限制。除此之外，也影響到國際生就讀的意

願，進而影響我國餐旅國際競爭力。鑑此，本計畫首先是以務實可行之「推動應

用英語系師生取得國際餐旅專業證照」為第一子計畫之主軸，以教師而言，此計

畫將可協助教師經相關嚴謹的餐旅訓練課程並取得國際證照後，未來可分擔基礎

餐旅課程英語授課師資之不足，進而積極提升學生餐旅專業英語的能力。此外，

學生參加此計畫後，獲得國際餐旅證照，將可提升個人國際競爭力。除國際證照

面外，與國際學術文化機構合作交流亦是本計畫之重要任務之一。子計畫二「專

業英語-ESP國際師資交流」為第二子計畫，將邀請英國 Laurence Anthony、Ken 

Hyland 及 John Flowerdew等國際知名教授蒞校短期學術交流，藉由其專業能力

對本校師生強化餐旅專業英語能力。子計畫三是以本校具有餐旅英語授課能力之

教師推動開設「全英語授課課程」為主。為強化教師國際視野與國際交流，子計

畫四為「選派教師赴亞洲國家 ESP專業英語國際學術單位短期觀摩學習與交

流」，以提升教師餐旅英語教學。此計畫是由本校應用英語系具有多年教學經驗

及執行相關計畫能力的教師團隊所組成，藉由上述子計畫強化本校餐旅英語教育

國際化，並提升餐旅專業教師利用全英語傳受專業課程，藉以達到英語化之餐旅

教育環境，吸引更多國際生就讀本校。此一計畫主要仍以「培養英語教師餐旅第

二專長」為基底、「餐旅教育教學英語化」為核心、「餐旅教育課程國際化」為目

標及「培養國際餐旅優秀學習人才」為使命。本次赴日本之大學進行課程觀摩即

是在吸汲國外之經驗，反思台灣目前高等教育中、技職院校之英語教育的強化課

題，希冀透過課程的實地觀摩和專家晤談，能為提升本國技職體系學生的英語和

專業能力有所貢獻。 
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2、 過程 
 
整個五天的出國觀摩行程、扣除首日及末日的搭機時間，實際參訪的時間總共三

天，參訪期間除了進行實地課室教學觀摩外，並也進行專家訪談共四次: 
 
第一天: 拜訪及教學觀摩日本大阪武庫川女子大學及野口 Judy 教授。 
武庫川女子大學（むこがわじょしだいがく，Mukogawa Women's University）是

一所位於日本兵庫縣西宮市的私立大學，校區鄰近阪神甲子園球場。該校創校於

1939 年。此次所拜訪及觀摩的學科部門便是其著名的藥學部門。野口教授當天

所示範的教學對象是護理學系的學生，在 ESP 的領域之中、醫學領域英文實屬

最專門及艱深之教學科目，在課堂中、野口教授採用其自編之 ESP 醫護專業英

文為教材，訓練學生的聽說及讀寫能力。首先、野口教授將所需單字及句型先行

複習一遍，然後進行聽力模擬測驗，學生需將所聽到的模擬醫療院所之英語對話

寫下，然後野口教授即點名由學生模擬接下來的對話，在訓練過程中、學生不僅

需聽懂專業英文術語，且須用專業英語從事實際的英語對話，期間、學生或因口

語能力問題無法完成任務者，野口教授便以小組編組方式、組成團隊，將模擬之

狀況題目由組員共同構思解決及應對之道，藉由同儕之合作達成口語溝通之目

的。課後便與野口教授針對上課時所發想之問題提出並釐清，深切了解如何將

ESP 課程導入醫護英文之過程、及所遭遇之困難和解決之道；並也進行專家訪

談，其訪談內容重點如下(此為中文意譯本，原英文訪談記錄詳參附件): 

(1)、將學科內容與語言學習結合乃目前外語教學(CLIL)之主流。 
(2)、非英語主修生的英語教學，需從 EGP 轉化成 ESP 以提高其學習動機。 
(3)、以題材為導向(GENRE-BASED)的英語教學法乃是 ESP 的課程教學主架構。 
(4)、EAP 為導向的英語教學須以需求者的目的為導向，進而分析所需文體的架

構及語言成分。 
(5)、教師應訓練學生自行建立其專業英文領域的語料庫，進行分析及使用。 
 
第二天: 拜訪及教學觀摩日本近畿大學及照井雅子教授。 
近畿大學，英文名稱：Kinki University。大學的簡稱為“近大”。於 1925 年建校，

並於 1943 年開設大學部，該校是日本關西地區規模最大的私立大學，名列日本

關西地區傳統八大私立（關關同立、產近甲龍）大學，屬於關西地區最具影響力

的私立名校之一。其強項學科包括農學、生物理工學、藥學、經濟學等。現在的

近畿大學已經成為擁有法科大學院、大學院 11 個研究所；11 個學部 40 個學科、

16 個研究所；3 個附屬綜合醫院，是日本少有的極大型私立綜合大學。教育和研

究領域覆蓋面極廣，在社會上發揮著重要的作用。近畿大學的立學精神為“實學

教育”與”人格的陶冶“。即提倡重視“實用與實踐的教育“以及”學生人格的

陶冶”；教育目的為“培養學生成為受人愛戴、受人信賴、受人尊敬的人”。 

照井教授即為此大學之專任教師。此次所觀摩之課程即為工科大學部學生所設計
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之 ESP 專業教學課程。教授此節課重心在訓練學生閱讀其領域的專業英文文章，

過程中學生須先行報告其所發掘屬於該領域之專用字彙，並報告其所搭配之用

法，後由照井教授分析專業字彙的正確使用情形，及與其共同使用之文法和句

型，共同組成專業英文之文本。課間、學生亦採分組模式共同負責一段落，閱讀

後、分別報告其內容大意，並由同學以英文提問，再由該組學生負責回答，整個

教學過程以學生為主體，由學生自行研讀並發掘問題、進而解決問題，實際由學

生體會專業英文使用的場景與時機。課後、研究者與照井教授針對上課時所發想

之問題提出並釐清，並也進行專家訪談，其訪談內容重點如下(此為中文意譯本，

原英文訪談記錄詳參附件): 

(1)、專業英文教學首先需確保師資的來源與資格，並須結合大學行政面的配合。 
(2)、ESP 的英語教學在日本已逐漸取代 EGP 的教學。 
(3)、然而，因日語為日本國內之強勢語言，國人學習英語之動機顯得並不強烈。 
(4)、ESP 課程應由英語教師為主導，學科教師充當諮詢角色，英語教師需強化

學科知識。 
(5)、團隊教學乃是 ESP 教學最佳的教學模式，可互補有無。 
 
 
第三天: 拜訪及教學觀摩日本神戶大學，此課程是照景雅子教授兼任之課程。 
神戶大學的歷史以 1902 年神戶高等商業學校建校為起點。1869 年神戶病院開

院，並於 1876 年開設醫學所。1874 年兵庫縣師範傳習所開學。1902 年神戶高等

商業學校建校，1929 年改稱神戶商業大學。1944 年改稱神戶經濟大學。1945 年

之後，以上諸校相繼合流，於 1949 正式統稱為神戶大學。神戶大學是日本著名

的國立大學之一，簡稱“神大”，為日本的三大商科大學（舊三商大）(一橋大學,
大阪市立大學)之一。神戶大學處於國際城市神戶所擁有的開放的環境之中，從

事著提高人性、創造性、國際性、專業性的教育。並且、神戶大學不僅在在人文

社會類中的研究處於領先地位、在自然類、生命和醫學類的任何學術領域都也進

行著世界最高水準的學術研究。其著名的畢業校友及教授更是廣為日本及世界學

術界所敬重，台灣亦有多位知名人士畢業於此大學。照井教授為神戶大學之兼任

教授。此次課程觀摩之課程乃是工學相關研究所之 EAP 課程，由野口教授和照

井教授共同擬訂教學步驟與目標，而由照井教授負責實際教學。課程內容為訓練

研究所學生以英文來撰寫論文之摘要、並以英語做學術口頭發表。照井教授以該

領域之專業英文期刊為語料庫，收集眾多之摘要、將摘要之架構解析，並配合每

一步驟講授所需之句型、字彙與文法要求，講授符合學術寫作之慣例。學生並呈

現其碩士論文之英文摘要，由教師與學生共同比較其與真實文本間的使用差異，

並進而修正以符合體例。此外、學生亦需將其研究作一簡短之英文口頭報告，模

擬學術場合之論文發表，結束後、由台下之老師提出問題，學生亦須以英文回答，

整個過程充滿學術研究氣息，然學生也因有外人參與而顯得格外緊張。課後、研

究者與照井教授、及野口教授針對上課時所發想之問題提出並釐清，並也分別進
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行第二次的專家訪談，其訪談內容重點如下(此為中文意譯本，原英文訪談記錄

詳參附件): 

野口教授: 
(1)、ESP 教師可自編 ESP 教材，但須確保語言學習的重點為何。 
(2)、教師也須對於專業英文的使用趨勢有所了解，並將其涵括於自編教材中。 
(3)、近來、多所大學已將 EGP 課程改為 ESP 課程，因其研究顯示學生對於 ESP
課程有較高的學習動機。 
(4)、ESP 課程可彌補 EGP 和 CLIL 課中的學習落差，其可於 CLIL 課程前強化學

生英文使用的正確性和信心。 
(5)、ESP 課程可視學生的需求目的，將其分流成 EOP(大學部)和 EAP(研究所)。 
 
照井教授: 
(1)、日本的 ESP 教學也遭受到些許的困難，諸如師資、教師態度及教材等。 
(2)、英語已經為國際語(ELF)、因此要將英語教學的目的設為可溝通性。 
(3)、在日本的各地區英語教學學術機構下，已經成立 ESP 的研究部門，其組織

眾多。並非由單一機構負責。 
(4)、在日本，如何提高大學生的英語學習動機已經成為英語教育人員的首要課

題。 
(5)、在日本的 ESP 學術研究機構中，其各別發行專業 ESP 期刊，因此提高 ESP
的研究能量。 
 
3、 心得及建議 
 
此次的拜訪、除了教學的實地觀摩外，更也加深了主持人對於日本高等教育所做

的改變，心得分列如下: 
 
1. 日本的大學教師所負的教學工作壓力著實比台灣的大學教師沉重。除了教學

及研究本業外，對於行政服務及外部經費的爭取更是負有相對的責任與壓

力，因為大學眾多、生員不足、經費補助有限、學校自負盈虧的因素下，日

本大學教師的工作項目比台灣的教師多出許多。 
 
2. 日本的大學鼓勵教師組成跨校的專業研究教學社群，因此針對每一課題常可

見各校老師共同和做合作、形成教學諮詢學習團體，彼此共同分享教學心得，

凝聚共識、共同擬定和執行教學步驟，教師彼此間的教學互動不因學校的不

同而有所侷限。 
 
3. 相對之下、日本的教師更樂於分享彼此教學上的心得與經驗，也願意開放教

室由旁人來觀摩並給予教學上的建議。因此、此次的教師實際上課的教學觀
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察活動也得到上課教師的熱情歡迎，課後更樂於分享教學經驗和檢視上課的

得與失。 
 
4. 雖然教師的付出與努力有目共睹，但普遍來說日本的大學生英語文能力似乎

還是稍嫌不足，但其上課確很專心，下課後也是諮詢教師的意見，習間更是

奮筆疾書做筆記，學習的精神和態度實值得國內大學生所效法。 
 
5. 日本的大學亦體認到唯有將英語文和專業智能相結合，方能大幅提高非英語

系學生學習英文的動機，因此、以英語教專業課程已成為日本大學提高學生

英語文力和塑造課程國際化的ㄧ種手段，這種企圖心也是值得本國教育單位

所採行。 
 
本次觀摩參訪後的建議如下所列: 
 

1. 教育部持續推行國際合作補助案，鼓勵大學教師實地觀察其他先進國家

之高等教育現況。 

 

2. 鼓勵教師組成跨校際的專業研究即教學團隊，針對教學議題集思廣益，

共同發掘問題、解決問題，並提升專業智能。 
 

 
3. 鼓勵各校進行英語教授專業課程的師訓課程，提升學生專業力和英語

力，並可將課程國際化以吸引外籍學生就讀。 
 
4. 將學生上課學習態度列入生活教育的ㄧ環，唯有先培有自重的態度，才

能自覺的向上讀書，最終更能贏得自尊。 
 
4、 附件 (含原文諮詢內容及照片) 
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圖一、野口教授上課情形 
圖二、學生上課情形 
 

 

圖三、計畫主持人進行課室觀摩 
圖四、學生上課英文發表情形  
 

 

圖五、主持人於課後與野口教授會談 
圖六、照井教授紀錄學生上課情形 
 
 
 



 14 

 

圖七、學生上課情形 
圖八、照井教授教授神戶大學研究所課程 
 

 

圖九、研究生以英文發表狀況 
圖十、贈送學校紀念品 
 

 
圖十一、贈送學校紀念品 
圖十二、課後討論 
 
 


