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赴中國大陸參加「兩岸農貿拓展研習團」出國報告
一、摘要：

(一)為積極培養國內從事農產品行銷之業者提升國際行銷能力，本會委託財團法人中國生產力中心於本(101)年5月27日至31日辦理「兩岸農貿拓展研習團」，由中興大學應用經濟系萬鍾汶教授擔任團長，帶領外銷業者及農民團體主要幹部計27位，赴中國大陸北京及天津實地瞭解大陸批發市場及賣場通路、大陸對進口產品通關、檢疫流程、台資企業成功發展經驗，並與中國連鎖經營協會及中國人民大學對台灣農產品外銷大陸優劣勢進行意見交流。
(二)與天津市台辦、海關及出入境檢驗檢疫局進行會談，由於天津市經貿發展水平已逼近北京及上海，兩岸並刻正規劃於此共同推動冷鏈低溫物流試點，雖然目前台灣農產品從天津進入者不多，建議業者可將天津作為前進華北市場的重要基地，如有任何產品通關問題，天津市台辦可連繫海關或檢疫局協助解決。

(三)與中國連鎖經營協會、中國人民大學座談交流及參訪北京新發地農產品批發市場，瞭解大陸市場近年發展趨勢包括即時性、便利性及進口食品需求快速成長，電子商務蓬勃發展；惟冷鏈物流配送體系尚未完善，成為生鮮產品內陸運送及保鮮之瓶頸問題。

(四)大陸學者及業者提出台灣水果銷陸面臨問題，包括缺乏穩定及量化之供貨體系，及海南島生產產品與台灣同質性高，造成消費者混淆等。因大陸各地水果生產品項多、數量大，建議台灣水果可把握大陸或其他國家非盛產期間進口，如茂谷柑經冷藏後於3至4月，葡萄柚於8至9月銷至大陸，具市場發展潛力。並建議台灣農產品進入大陸，不應選擇價格較低之批發市場通路，而以特殊族群之高端通路，如官員、學校、新聞媒體或軍隊等。

(五)中國生產力中心安排參訪行程極為用心，拜會對象包括大陸產、官、學及通路系統，惟部分團員對於拜會對象及會談主題之認知有所落差，日後將加強行前教育訓練，及考量整合團員之產品型錄，並教育業者相互之間應發揮整合或策略聯盟功能，以提高研習團對外整體形象。另研習團員除自付機票費用外，其餘食宿及交通均由政府經費支應，未來亦將加強審核團員資格，以善用資源。
二、目的：
(一)為積極培養國內從事農產品行銷之業者提升國際行銷能力，本會自去(100)年起，於委託財團法人中國生產力中心辦理「國際行銷人才培訓」勞務採購案中，規劃辦理海外研習團，去年計辦理日本及大陸二個國家研習團，帶領外銷業者實地赴目標市場瞭解當地通路及拜訪企業，協助業者掌握商情及市場動態。。
(二)本(101)年以大陸市場為重點，辦理「兩岸農貿拓展研習團」，由中興大學應用經濟系萬鍾汶教授擔任團長，經甄選團員27位，包括外銷業者及農民團體主要幹部，由該中心規劃參訪地點及研習課程，包括瞭解大陸批發市場賣場通路、大陸對進口產品通關、檢疫流程、台資企業成功發展經驗，並與中國連鎖經營協會及中國人民大學對台灣農產品外銷大陸優劣勢進行意見交流。
三、考察行程
	日期
	上午

	5/27(日)

第一天
	1.85度C天津門店交流分享台商大陸展店策略。 

2.天津南市食品街、洋貨市場考察。

	5/28(一)

第二天
	1.與天津市台辦、海關、質檢局及工商局等相關單位交流，交流主題為產品通關、檢疫檢驗、審批申請流程及台灣產品進口常見問題討論。

2.參訪華潤萬家華北區天津王頂堤分店。

3.參訪天津南僑油脂工廠。

4.參訪天津國際航運中心。

	5/29（二）

第三天
	1.拜會中國連鎖經營協會。

2.參訪京客隆物流中心。

3.與中國人民大學座談交流。

	5/30（三）

第四天
	1.拜會北京物流協會。

2.參訪北京新發地農產品批發市場。

3.拜會北京春林公司。

	5/31（四）

第五天
	回程


四、考察過程
(一)與天津市台辦、海關及出入境檢驗檢疫局會談
會談由天津市台辦胡成利副主任代表接見，與會者包括天津海關監管通關處冷連松科長、天津出入境檢驗檢疫局通關業務處齊進副處長及動植處王洪賓先生等共計4位。胡副主任向團員簡介近年來天津市經貿發展情況，2011年GDP為人民幣11,190億元，人均GDP為86,496元，已超越北京及上海。目前台灣已有鴻海、大成、南橋等30家知名企業在天津投資設廠。並特別強調天津市擁有天津港和天津南港兩大港口，為北京市等華北地區貨物輸出入重要樞紐，兩岸並正規劃共同推動冷鏈低溫物流試點，雖然目前台灣農產品從天津進入者並不多，建議業者可將天津作為前進華北市場的重要基地，如有任何產品通關問題，天津市台辦可連繫海關或檢疫局協助解決。
(二)參訪天津港國際航運中心

天津港國際航運中心為一具備貨物進出口報關報檢、保稅及物流等多功能性的綜合性園區，天津海關、出入境檢驗檢疫局與海事局等官方單位在園區均設有辦公室，協助業者快速辦理相關行政程序。此次參訪由園區內台資企業萬海航運股份有限公司安排及介紹，該公司於1965年成立，目前在全球有22條航線、55個直靠港及60艘貨櫃輪船隊，航點涵蓋亞太及北美地區。該公司對貨物報關實務具有豐富經驗，特別就台灣農產品進口報關流程及大陸相關規定歸納、整理後，向團員簡報(如附件三)，資料極具參考價值。進口流程主要為進口商必需先辦理企業備案，預包裝食品須先辦理標籤備案，貨物抵港後向地方出入境檢驗檢疫局辦理報檢作業，及向海關辦理報關作業，再經出入境檢驗檢疫局取樣查驗後予以通關放行。該公司建議台灣業者可善用ECFA關稅優惠措施，並定期瞭解大陸國家質檢總局公告之進口產品相關不合格訊息，以掌握資訊。
(三)參訪天津新世界百貨85℃門市、華潤萬家超市及南橋油脂公司
1.天津新世界百貨85℃門市
85℃於2007年開始進軍大陸市場，2011年於大陸已有270家門市，全部採直營模式經營，每年規劃新增100至120家店面，其中天津市計有8家門市，月銷售額達650萬元人民幣。目前大陸門市營收已佔全球門市營收約6成，足見大陸市場之重要性。對於新產品研發仍以台灣為據點，再以當地消費口味做調整或開發少量之在地化產品。門市所有產品均於大陸生產製造，目前於上海、北京、成都、南京等重要城市已設有大型中央工廠負責生產供應鏈。85℃在大陸銷售產品以麵包(佔50%)為主，其次為飲料(佔22%)及蛋糕(佔21%)。此次參訪門市位於百貨公司內，為重裝潢之複合式經營門面，店內產品銷售價格約比台灣高10%，且產品定價採全國統一價，顯見大陸地區近年快速成長的消費能力。
2.天津華潤萬家超市

華潤集團經營事業7成以上為消費品零售業，另有少量啤酒、紡織及物產等投資事業，目前該集團零售點達3,428個，包括超市、便利商店及大賣場等3種型態。此次參訪係超市型態，消費客群以年齡層較高的主婦為主，消費能力屬中等偏上。該超市目前並未銷售任何台灣產品，對台灣農產品較為陌生，僅於前幾年曾配合政策需要銷售過台灣柳丁，但品質及賣相不佳，對於團員所提採購需求，該超市表示需另向該集團統一採購窗口洽詢。
3.天津南橋油脂公司

目前南橋集團在全球的總營收主要來自油脂類(約佔57%)，近年來並逐漸佈局高檔餐飲業(約佔14%)，如上海寶萊納等。天津廠係以原料生產為主，產品為油脂、鮮奶油及冷凍麵糰3項，生產線幾乎全為自動化設備，工作人員精簡，有效管控人力成本。生產策略以高端市場為主，產品注重品質，並配合客戶需求，提供客製化服務。另設有研發中心積極開發新產品，並定期辦理客戶教育訓練。隨著近年大陸人均GDP提高，對烘培食品的需求日益增加，該廠預期冷凍麵糰生產線將日益重要。
(四)拜會中國連鎖經營協會
該協會於1997年成立，目前企業會員超過1,000家，包括大陸和跨國零售商、特許加盟企業及供應商等，大陸許多知名企業及連鎖通路均為該協會會員，如中糧集團、光明食品、北京王府井百貨、聯華、家樂福及沃爾瑪超市等。會員中屬於零售業者於2010年年銷售額達1.94兆人民幣，約佔大陸消費品總零售額13%。該協會楊青松副秘書長向團員說明近年大陸市場發展趨勢如次：
1.即時性產品需求快速發展：如全家便利商店內的飯盒、麵包等，消費者喜好程度日益提升。

2.進口食品快速成長：隨著近年大陸地區人均GDP不斷提高，大陸民眾對食品安全日益重視，進口食品需求穩定成長，以沃爾瑪超市為例，進口品項約佔20%以上。

3.電子商務蓬勃發展：電子商城交易額每年增加5%至10%，競爭也漸趨激烈，未來可能會走向價格競爭模式。

4.冷鏈物流尚未完善：生鮮商品為近年大陸超市發展重點項目，惟目前瓶頸為冷鏈物流配送系統尚未完備，大陸政府正全力輔導發展。

該協會預計於9月帶領企業來台參訪，此次參與團員將整合其欲拓展大陸市場之產品介紹，製作一本產品型錄，先交由協會協助尋找採購商，來台時再進行一對一洽談。

(五)與中國人民大學交流

透過前中興大學李皇照教授引薦，中國人民大學極為重視此次交流，特別由該校農業與農村發展學院張利庠副院長率5位教授共同參與座談，所提建言如次：
1.台灣水果在大陸銷售所面臨的問題，包括缺乏穩定及量化之供貨體系，多為季節性之銷售，無法形成規模經濟體。且以台灣人為主之海南島生產基地，生產產品與台灣同質性高，亦主打台灣品種，造成消費者混淆，影響正宗台灣農產品品牌。

2.建議台灣農產品進入大陸地區，不應選擇價格較低之批發市場通路，而以特殊族群之高端通路，如政府官員、學校、新聞媒體或軍隊等為主。並善用海基、海協等半官方管道，建立台灣農產品品牌，藉由品牌識別打造顧客忠誠度。

(六)參訪北京新發地農產品批發市場：

該批發市場成立於1988年，目前為北京最大的批發市場，北京80%的農產品由該市場供應。2011年年交易量達1,200萬公噸、交易額400億人民幣，超過8,000家業者在市場內進行交易，交易品項包括生鮮蔬菜、水果、肉品及茶葉等，近期並將成立水產交易中心。參觀市場內發現二處販售台灣鳳梨，一處外盒僅標示台灣鳳梨，對於生產或進口商全無標明，據從事水果出口之團員判斷應非台灣生產，另一處則明確標示台灣吉園圃標章及進口業者等名稱，惟當地市場人員表示價格並未有差距。
另與台資企業北京春林農產品有限公司呂政祐總經理會談，其以長年從事各國水果進出口生意之經驗，對台灣水果外銷大陸建議如次： 

1.台灣水果無法規模化生產及穩定供應，造成市場價格長期混亂，採購人員亦無法事前掌握相關資訊，以規劃採購計畫。
2.大陸各地水果生產品項多、數量大，台灣水果僅能把握季節之差異，即進口大陸地區或其他國內非盛產期之產品，以避免產品同質性過高及價格競爭，如台灣茂谷柑經冷藏後於3至4月，紅寶石葡萄柚於8至9月銷至大陸，具市場發展潛力。

3.另凱特芒果及鳳梨釋迦，亦為近年較受歡迎之台灣水果品項。

五、考察心得及建議事項
 (一)農貿研習團集結不同產業別業者，到海外實地參訪及瞭解通路，除能掌握市場發展趨勢外，並能達到不同領域業者相互交流經驗甚或發展異業結盟之可行性，參與團員普遍給予正面評價，希望本會能持續辦理。
(二)從參訪行程之安排中，可以感受到中國生產力中心之用心，拜會對象包括大陸產、官、學及通路系統，惟部分團員對於拜會對象及會談主題之認知有高度落差，致提問內容偏離主題，或推銷個人產品色彩過於濃厚，有失大陸接待單位之盛意，實為美中不足，日後應加強行前教育。
(三)多數參與團員定位研習團為尋找代理商或採購商機，無法以較為積極之態度參與非通路之拜會行程，另通路參訪時，個別業者爭相遞送產品型錄，造成混亂及接待單位不及因應，建議日後出團前應先備好整合性產品型錄及選定連絡窗口，以利參訪通路參考及方便日後連繫。
(四)近年來大陸市場消費力旺盛，台灣外銷業者、農民團體、產銷班甚或個別農戶均希望以個別力量打入大陸市場，此種現象亦反映在此次未具外銷實戰經驗之部分團員身上，對於目前台灣農產品外銷大陸現況、規定及政府輔導措施等基本資訊，事前未能積極瞭解，致團員認知程度差異較大，日後建議出團前安排一至二天密集課程，並教育業者相互之間應發揮整合或策略聯盟功能，以提高研習團對外整體形象。
(五)研習團員除自付機票費用外，其餘食宿及交通均由政府經費支應，為善用資源，建議未來加強審核團員資格，如可考量新增團員年齡以65歲為限，同一單位一人為限，夫妻不能同團報名，已連續2年出團應暫緩一年報名等其他規範。
六、照片
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附件
團員名單

	序號
	姓名
	單位
	職稱

	1
	陳文懃
	中華文心蘭產銷發展協會
	常務監事

	2
	徐茂箖
	森宥有限公司
	總經理

	3
	陳怡錦
	旺豆食品企業有限公司
	董事長

	4
	黃可欣
	皇基股份有限公司
	資深經理

	5
	朱尉喜
	旺豆食品企業股份有限公司
	特助

	6
	陳文章
	金上夆股份有限公司
	董事長

	7
	阮亞純
	元屋國際有限公司
	總經理

	8
	姜勇成
	聯宏國際開發有限公司
	總經理

	9
	蔡佳益
	政益食品有限公司
	總經理

	10
	陳正彥
	聯宏國際開發有限公司
	顧問

	11
	高金字
	高雄市岡山區養殖漁業發展協會
	理事長

	12
	卜儒格
	旭日昇貿易有限公司
	經理

	13
	蕭春雯
	廣達香食品股份有限公司
	經理

	14
	杜昭文
	福記冷凍食品股份有限公司
	執行長

	15
	楊道明
	麥卡爾科技股份有限公司
	總經理

	16
	陳科良
	台南市養雞協會
	總幹事

	17
	簡書聰
	芬芳烹材股份有限公司
	總經理

	18
	林玉梅
	汎亞欣貿易股份有限公司
	經理

	19
	葉樹豪
	崇越科技股份有限公司
	經理

	20
	程裕鈞
	保證責任雲林縣正興合作農場
	理事主席

	21
	盧人愷
	臺北農產運銷股份有限公司
	雇員

	22
	張耀裕
	雲林縣斗南鎮農會
	主任

	23
	劉宜欣
	鼎旺鑫豐有限公司
	行銷專員

	24
	張正杰
	梨山實業有限公司(四季興茶園)
	業務經理

	25
	賴重光
	羅東鎮農會
	廠長

	26
	蕭泰昇
	信義鄉農會梅子夢工廠
	行銷專員

	27
	李貴識
	羅東鎮農會
	股員
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與天津市台辦胡成利副主任等人交流





參訪天津85度C





參訪北京新發地農產批發市場





與中國人民大學教授交流





拜會中國連鎖經營協會





參訪北京華潤超市通路
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