出國報告（出國類別：其他）
長榮航空公司小松站
場站查核兼施國際航線查核報告
                            服務機關：交通部民用航空局
                            姓名職稱：丁作德  約聘檢查員
                                      黃顥哲  技士
                            派赴國家：日本/小松
                            出國期間：101.04.25 ~ 101.04.28
                            報告日期：101.06.15
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壹、目的
        依據民用航空法第第五十七條「民航局得派員檢查民用航空運輸業各項人員、設備，並督導其業務，民用航空運輸業者不得拒絕、規避或妨礙；如有缺失，應通知民用航空運輸業者限期改善。」本局對於我國境內民航各業亦遵照民航法之要求與授權來執行各項監理作業，以確保飛安。惟航空器之運行，並不限於我國境內，其目的地可能距出發地數千里之遙，抵達目的地後，需如同在我境內一樣，完成飛航與維護各項作業後起程回到國內機場，外站作業重要性等同於國內主基地。為了確保其作業水準可維繫最基本之飛安等級，實地查訪航空公司之各項外站作業，乃至於各項委託作業及其人員之適職性實有其必要性。
貳、行程摘要
	日期
	行程
	備註

	101.04.25 (三)
	執行長榮航空公司BR-158 (TPE-KMQ) 國際航線駕駛艙及客艙航路查核
	

	101.04.26 (四)
101.04.27 (五)
	執行長榮航空公司小松站場站查核
	

	101.04.28 (六)
	執行長榮航空公司BR-157 (KMQ-TPE) 國際航線駕駛艙及客艙航路查核
	



參、外站查核結果摘要
一、小松機場(Komatsu Airport)位於日本石川縣小松市，靠近日本海，跑道長度為2,700 m寬45 m，為日本自衛隊和民航共同使用機場，機場於夜間21:30 實施宵禁管制。於淡季期間，長榮航空於該機場使用MD-90飛機運作，每周三及周六各有一客機航班當日往返；於本年旺季期間(黑部立山開山一個月左右時間，多在每年四月中左右)，每週增班及四班（週一／三／五／六），機種仍以MD-90為主，視旅客人數必要時改派A330-200飛機飛航。
二、目前長榮航空公司於小松機場僅配置二名當地雇用之女運務員：高嶋(Megumi Takashima)及太田(Yuriko Ota)，負責班機督導及各項行政作業，並代表公司參加當地的空港協議會。名古屋(NGO)機場主任施國隆每月一次至小松站參加每月的GHA MEETING及督導班機作業。
三、地勤代理旅客出入境服務部份為全日空(ANA)，其Subcontract給當地的北鐵航空作業。
四、本站之飛行計劃由台北FCD製作，由小松站ANA STC當日負責簽派作業同仁將出境班機之旅客數及重量(細分為成人、兒童及嬰兒)與預估行李數及重量、發送電報給台北相關單位製作飛行計劃。於入境班機抵達前便可由電子郵件收取飛行計劃(同時使用SITA電報作為備份)，供機長簽收。
五、裝載平衡表LOADSHEET亦由台北CLC製作，在收到預估旅客及行李數即規劃裝載作業表供本站裝載參考；並於劃位櫃檯結束作業後，地勤代理再將精確之旅客數及行李件數重量相關資料以電報或傳真方式送回台北製作LOADSHEET，完成後台北在將LOADSHEET以電報方式送至ANA STC，再由職員送到機邊轉交機長確認。
六、小松場站可視為名古屋(NGO)場站的延伸，NGO場站同仁皆可讀取KMQ場站的各項電報資料及FIS系統編輯權，NGO場站的排班亦配合KMQ班機運行日期調整以便隨時督導並支援該站班機作業。
七、該站委由全日空(ANA)執行修護支援工作代理，因其未有MD-90機型及A330機型訓練，故長榮航空派遣機務人員隨機至該站執行一般機務工作及簽放作業。全日空機務僅執行協助工作，航機抵時會有ANA機務人員與長榮隨機機務人員確認是否有異常需要協助之處或提供工具箱供機務同仁維修之用。
八、該外站除MD-90拖桿外，並無其他航材存放，所需航材均由每航班之隨機器材裝備(Fly Away Kit, FAK)提供。檢查MD-90拖桿之維護保養紀錄完整備齊。
九、檢查1、2及3月份飛航班次之燃油油單及飛航維護紀錄，保存良好。
十、抽查隨機授權簽放人員應備之相關資料：

（一）4月25日陳又誠(A/E 803005)及4月28日劉晉臣(A/E 803687)之檢定證及授權資格均符合要求。

（二）檢查手提電腦之維修技術文件資料符合需求且均為最新版期。
（三）檢查Transit Check、Pre-flight Check、Daily Check工單及隨機器材裝備(FAK)清單均備齊，相關場站聯絡資訊準備齊全，並帶有公司配備行動電話，以備緊急聯絡。
十一、檢查修護支援代理公司全日空(ANA)下列事項：

（一）檢查工具及器材存放庫房合於要求，PME均按時校驗。

（二）檢查車輛／升高車保養記錄，都能按時程執行。

（三）檢查除冰防冰作業均依照長榮航空之作業程序要求及防除冰液規範。
（四）修護人員均完成維修工作相關之複訓課程，包括除冰防冰作業。
十二、機坪地勤作業由ANA之子公司Hokutetsu Koku(北鐵航空)代理，加油作業由TOA Maintenance(TAPS) 代理。該站亦定期執行上述代理公司之稽核，並有定期燃油品質檢查報告。
十三、該公司有定期派員至小松外站稽核（企劃本部），查核紀錄均能保存並予列管。
十四、執行長榮航空101/04/28 BR-157 KMQ-TPE班機飛行前停機坪作業查核：
   （一）檢查該機登記證書、適航證書及無線電台執照均齊備且未屆期。
（二）隨機地面機械員劉晉臣(A/E 803687)，證照檢查正常；執行過境檢查，簽放程序正常。
（三）檢查Flight & Maintenance Log、DD Item及客艙內各緊急裝備及逃生裝備均正常。
（四）機外檢查、TOA Maintenance(TAPS)加油作業及Hokutetsu Koku執行上下行李等機坪作業均正常。
肆、國際航線航路查核結果摘要
一、101/04/25長榮航空公司BR-158台北至小松駕駛艙及客艙航路查核：
（一）本航班由長榮濕租立榮航機執行飛航，航機為MD-90 B-17926。
（二）航機Exterior檢查一切正常。
（三）航機前、中及後貨艙區域檢查一切正常。
（四）檢查該機客艙、Galley及Lavatory等各區域情況正常；抽查緊急裝備狀況正常，緊急螢光條檢查正常。
（五）檢查駕駛艙區域狀況正常，查核機上隨機文件及證照均正常，檢查Flight Log狀況正常， 航機上無DD項目。
（六）機長楊健康及副機長張銘輝，飛航組員依規定攜帶檢定證及體檢及格證，均於有效期限內。

（七）飛行前檢查、離場、飛機操控等符合標準操作程序規範，飛行操作各項檢查持檢查卡執行。
（八）組員協調合作CRM良好，遵守各項航機限制，飛行管理佳，空地通話熟練，落地操縱正常。
（九）空中觀察客艙組員作業情況正常，互動良好。抽查艙單正常。
（十）本班航班由鄭育宗先生簽放，A/E 802316。

（十一）飛航計劃油量與際加量相符；符合規範要求。
（十二）載重平衡資料輸入及起飛性能計算按公司程序執行。
二、101/04/28長榮航空公司BR-157小松至台北駕駛艙及客艙航路查核：
（一）該班次之機型為MD-90，機號B-17926。

（二）檢查該機外部、貨艙、客艙及駕駛艙各系統裝備及緊急裝備，情況正常。
（三）該班次由隨機修護人員劉晉臣(A/E 803687)完成過境檢查及授權簽放，作業正常。
（四）檢查飛航組員機長樓邦傑及副機長蕭國棟之證照齊全，效期及個人裝備合規定。本航班副機長為操控駕駛員，機長為監控駕駛員，依規定執行任務提示。
（五）飛行前檢查、離場、飛機操控等符合標準操作程序規範，飛行操作各項檢查持檢查卡執行。
（六）組員協調合作CRM良好，遵守各項航機限制，飛行管理佳，空地通話熟練，落地操縱正常。
（七）檢查隨機文件齊全。
（八）航機系統運作正常。
（九）空中觀察客艙組員作業情況正常，互動良好。抽查艙單正常。
（十）飛航計劃油量與際加量相符；符合規範要求。
（十一）載重平衡作業資料輸入及起飛性能計算均按公司程序執行。
伍、心得及建議事項
一、本次檢查長榮航空公司小松站之手冊部分已確保資料正確性(抽查發現為2012年3月改版)，併納入公司自我督察計畫項目。其手冊採用E-Mail系統，所有手冊均可上網查詢，省略更新抽換之人工及錯誤之產生。
二、長榮航空公司於該站之航務、地勤作業及機務支援等業務委由全日空(ANA)及其子公司Hokutetsu Koku(北鐵航空)代理，其相關作業程序之執行嚴謹、確實，工作人員亦非常敬業。
三、本次執行長榮航空公司小松站場站及國際航線航路查核，未發現違規或異常情事，其運作情況正常。
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