出國報告（出國類別：其他）
派赴中國大陸參加FCI第44屆年會
服務機關：臺灣銀行
   
姓名職稱：顧劍玉 中級襄理
派赴國家：中國大陸 
出國期間：101.6.3~101.6.9
報告日期：101.8.22
              摘     要
    我國貿易型態係以出口業務為主，近年來買賣方交易付款條件多以記帳方式(open account)取代傳統信用狀交易，為避免出口押匯客戶暨外匯業務流失，本行勢必要積極加入此國內金融同業積極取且在國外行之有年之FACTORING業務;為推廣國際應收帳款承購業務，本行業於99年5月成為國際組織Factors Chain International(國際應收帳款承購商聯盟，簡稱FCI)會員，於申請加入時依申請書所載，承諾參加該組織年度會議、線上教育訓練課程、相關業務研討會、各項活動及地區培訓等; FCI秘書處於101年2月份通知，FCI第44屆年度會議(44rd FCI Annual Meeting)將於101年6月3日至9日於中國大陸北京舉辦，本行係首次派員與會。依據FCI邀約函摘述本次年會相關內容如下:

(1) 時間:2012年6月3日至6月9日

(2) 地點: 中國大陸北京市
(3) 會議主題: FCI會員間進行國際應收帳款承購業務雙邊交流，以爭取互相合作之機會，並舉行圓桌會議討論業務相關議題。
(4) 費用:報名費用每位1,200歐元，指定飯店住宿費用及往返機票由參加會員負擔。
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壹、實習目的

    職
      此次奉派於民國101年6月3日至6月9日參加國際組織Factors Chain International(國際應收帳款承購商聯盟，簡稱FCI)於中國大陸北京舉辦之第44屆年會，主要目的係履行本行加入FCI需積極參與該組織舉辦之相關活動，包括:年會、定期線上教育訓練、區域專題討論會及研習會等，並可藉由參加本次年會與來自47個國家之274位進口及出口承購商代表、受邀或自願參與貴賓等，就業務合作、各國市場發展商機、實務作業等面對面溝通，職目前服務於企業金融部，曾於電子融資科(前為應收帳款作業中心)負責國內及國際應收帳款承購業務之推展及實務作業。此次寶貴之實務經驗，確實有助於目前推廣國際應收帳款承購業務暨授信業務。
貳、實習過程
	實 習 期 間
	實    習    內    容

	101年6月3日(星期日)
	台北出發，同日抵達北京 (當日時間下午1:30)(北京君悅飯店check-in(下午3:00)(FCI會員交流及歡迎晚宴(下午6:00) 。

	101年6月4日~101年6月8日
	FCI主席開幕致詞、中國銀監會助理主席開幕致詞、中國學者與CNN資深媒體特派記者專題演講、FCI會員分組圓桌討論會、FCI技術委員會分別做業務簡報、FCI會員公開討論會、FCI政務會議、會員間自由對談、交流及餐敘等。

	101年6月9日(星期六)
	北京出發同日返台


參、實習內容及心得

一、 Factors Chain International(國際應收帳款承購商聯盟，簡稱FCI)之簡介與本行加入之緣由及商機:
(一)FCI組織:
於1968年成立，總部設於荷蘭阿姆斯特丹，目前成員涵蓋70個主要貿易國家地區之258家會員，有全球最豐富之應收帳款承購業務資源，可經由其專屬之edifactoring.com網路平台及標準作業流程，迅速與會員間業務往來，FCI會員承購量佔全球承購量近6成，雙承購商(Cross Border)承購量超過全球雙承購商承購量之8成，且近五年總承購量均有成長，為全球具領導地位之應收帳款承購商組織。
(二)本行加入FCI組織之緣由及商機: 
    應收帳款承購業務係基於買賣方間交易，以出貨或完成服務後之應收帳款債權轉讓與承購商之授信，具自償性，其特性為還款財源來自買方，故可掌握授信戶金流，係本國與外商金融機構及財務租賃公司等積極爭取之授信業務。 

    為利應收帳款承購業務長遠發展，本行業於99年5月加入FCI組織，目前除與主要貿易國如中國大陸、美國、德國、法國、日本---等20多家進口承購商簽約合作，亦可隨時應客戶需要，透過FCI雙承購商系統(edifactoring.com)與多達70國之258家會員洽詢買方承保額度，不僅可協助授信戶以放帳方式爭取更多出口業務商機，且可透過風險轉嫁機制，轉由熟悉進口國當地市場之專業承購商承擔買方信用風險，以降低本行承做國際應收帳款承購業務之風險。
 據央行統計，我國100年度進口及出口外匯付款方式，非信用狀交易已分別佔進口與出口外匯收入之84.3%及87.9% ;又FCI最新統計，2011年全世界應收帳款承購量(含國內、國際)約達2,015,007百萬歐元(折合約2.6兆美元)，較2010年度大幅成長22% ，其中，顯著成長的國家為中國大陸成長77%、俄羅斯成長74%、南非成長41%、荷蘭成長31%、澳洲成長28%;而台灣與香港雖分別成長19%及21%，惟較去年度成長幅度略減;因此，國際應收帳款承購業務，已成為廠商規避風險、取得融資及銀行爭取金流與還款來源之利器。2011年我國會員透過FCI雙承購商作業系統(edifactoring.com)之出口、進口承購量分別為2,618.6百萬歐元、613.7百萬歐元，佔全球FCI會員雙承購商出口、進口 (17,073.6百萬歐元)承購量之15.34%、3.6 %，仍有很大成長空間。
二、FCI第44屆年會之主要內容：
    FCI年會係該組織每年慎重舉辦之重要大型聚會，依慣例於歐洲、美洲、亞洲等主要國家輪流舉行，本年度選訂於亞洲之中國大陸北京市舉行，出席者有來自47國之274位會員代表及其他受邀或自願參加貴賓，本屆年會正式會議舉行期間為6月3日至6月8日，主要內容敘述如下：
	日期
	主要議程內容
	說明

	6月3日
	9:00AM ~ 5:00PM

1.  FCI執行委員會議(Executive Committee Meeting)。

2.  FCI執行委員會與FCI各技術委員會主任委員開會。
	1.Executive Committee為FCI最高決策單位

2.FCI技術委員會為 :
(1) Marketing Committee(行銷委員會)、
(2) Education Committee(教育委員會)
(3) Legal Committee(法務委員會) 
(4)Communication Committee(通訊交流委員會)

	
	3.下午6:00舉行本屆年會歡迎雞尾酒會及餐會
	FCI會員需在當日下午6點前到達(飯店check-in)，以及時參加雞尾酒會及歡迎晚宴，於此歡迎酒會及晚宴上，會員可相互交流認識。

	6月4日
	9:00AM~5:00PM

FCI第44屆年會正式會議開始: 
1.  FCI主席Mr.Cagatay Baydar開幕致詞
	FCI主席開幕致詞主要內容:

1.  全球應收帳款承購量大幅成長超過22%至美金2.6兆元(折合歐元2.0兆元)。

2.  FCI組織包含 255家會員遍佈71國。
3.  已選出接替即將退休FCI秘書長Mr.Jeroen Kohnstamm(任職38年)之繼任人選為Mr.Peter Mulroy(前任FCI主席)。
4.  與另一國際金融組織IFC討論合作方案，即IFC為出口承購商提供保證，承擔進口承購商無法履行保證付款之信用風險。
5.  與ICC(國際商會)討論將GRIF(國際應收帳款承購業務統一慣例)納入全球辦理FACTORING業務之標準規範。
6.  Purchase Order Management(POM)訂單管理，此新種產品之增補約據修正完成，惟需於6月8日舉行之FCI政務會議由會員代表表決通過。


	
	2.  中國銀監會助理主席閻慶民致詞
	以發展保理業務，服務實體經濟為主題，探討中國大陸中小企業融資與保理業務之結合、及保理業務在中國健全發展之遵循要點

	
	3.  中國經濟學者Ms.LIU Yuan演講“The Chinese Economy into a Challenging Future”
	演講主題:為中國大陸經濟發展所面臨之挑戰，探討中國生產過剩、資產價格風險、銀行體系將面臨壞帳風險、地方政府債務到期財政收入大幅減少、對外貿易無法再維持GDP成長等問題。

	
	4.  美國CNN北京首席特派記者菲律賓裔美國籍Mr.Jaime FLORCRUZ演講 “DATELINE BEIJING”
	中國政治環境發展之變遷

	
	5.  FCI秘書長Mr.Jeroen Kohnstamm報告“The Year in Review(一年的回顧)”
	依FCI統計資料，2011年FCI會員國際應收帳款購量達2,460億歐元(含不經edifactorin.com平台之進口、出口及發票貼現承購量)，較去年成長37%。

	
	6.  Round Table Discussions(圓桌討論會):
議題:The thorny issues in two-factor cooperation(雙承購商間合作之障礙)
(1)  Selection of Import Factors(如何選擇進口承購商)

(2)  Cooperation with IFC(與另一國際金融組織合作)

(3)  Counterparty Risk in the Contex of“Know Your Customer”(KYC)and Compliance with“Anti-Money Laundering”(AML) Regulations 交易對手風險(了解客戶)及遵循洗錢防制法規範
	FCI會員分為11組，分別在11間圓桌會議廳討論，由各組組長主持，組員先自我介紹，然後依事前設定之議題由組員們自由表達意見及提出建議，最後由各組組長做總結。

	6月5日
	9:00AM~5:00PM
1.由FCI技術委員會之四個委員會分別做簡報: 
(1) Marketing Committee(行銷委員會)
(2) Education Committee(教育委員會)

(3) Legal Committee(法務委員會)

(4) Communication Committee(通訊委員會)
	四個委員會之主席及組員，分別上台簡報(PP)這一年來之活動、成果及顯著事蹟;教育委員會並頒獎予FCI 2011年度線上教育訓練課程考試成績優異之會員成員；行銷委員會並以活潑之舞龍舞獅表演，作為簡報開場及結束之創新表現。

	
	2. Round Table Discussions(圓桌討論會):

議題: New Business Opportunities(新的業務商機)

(1)  Purchase Order Management(POM) 訂單管理
(2)  Invoice Verirfication發票驗證

(3)  Legal Verification-Confirmation買方與進口承購商簽約保證付款(如同reverse factoring)
(4)  SWOT Analysis
	FCI會員分為11組(與6/4不同組)，分別在11間圓桌會議廳討論，由各組組長主持，組員們先自我介紹，然後依事前設定之議題由組員們自由表達意見及提出建議，最後由各組組長做總結。

	6月6日
	9:00AM~5:00PM
1. 圓桌討論會報告:將6/4與6/5兩天各組討論議題內容重點整理，由Mr.Peter Mulroy(FCI未來之秘書長)報告
2.  8家新加入FCI會員，上台自我介紹:
(1)  Brasilfactors, Brazil

(2)  Bank of China, New York Branch, USA
(3)  Corporation Financiera Nacional(CFN),Ecuador
(4)  Ecobank, Kenya
(5)  Mizrahi Tefahot Bank, Israel
(6)  JRF International Factoring, China
(7)  HSBC Bank, USA
(8)  TMB Bank, Thailand
	1.圓桌討論會報告，係各組圓桌討論會結束後，各組組長再開會討論彙整成最終報告。
2.當年度新加入會員於參加年會時，須提供5頁power point並在年會開會時上台報告，每位新會員介紹以不超過十分鐘為原則。

	
	3.  提出建議FCI章程內容變更:

Rule 11-Council(in connection with proxies)
PROPOSAL k)(new)If multiple proxies are issued by the same member, they will all be invalid, unless all proxies in excess of one have been expressly revoked.
	關於FCI章程第11條委員會投票，FCI會員委託其他會員代理投票權，新增:同一會員若發出多個代理權，除非超出一個代理權之其他代理者表明撤銷，不然所有代理權均失效。

	
	4.  提出建議FCI GRIF(應收帳款承購業務統一規則)內容變更:
Article17、Article18、Article24、Article31
	GRIF條款，均做小幅度增加字句或刪除之修正，惟24條標題變動較大，原標題為Payment under guarantee改為Payment of the deferred purchase price of the assigned receivable(s)

	
	5.  提出建議Purchase Order Management(POM) 訂單管理之增補約據內容變更
	由FCI Legal Committee 建議修正POM增補約據部分條款

	
	6.  智利Banchile Factoring申訴案:

該承購商要求FCI准其參加本屆年會以表達:其將採取對策，以增加國際雙承購商承購量至FCI章程規定(Associate Member)準會員每年最低500萬歐元之標準。
	FCI執行委員會於2012年1月取消該會員資格，因該會員雖已加入FCI 8年，惟自2008年起，每年均未達到FCI會員雙承購商承購量最低500萬歐元之標準。惟該會員表達將於本屆年會爭取各參與會員之支持，由會員投票表決是否恢復其會員資格。

	
	7.  修正2012年度FCI預算
	須於6月8日政務會議由各會員代表表決通過

	
	8.  討論2013年度預算、會員年費及入會費
	須於6月8日政務會議由各會員代表表決通過

	
	9.  說明FCI執行委員會選舉委員過程，並由各後選人上台自我介紹，以爭取當選為執行委員之會員選票
	本屆執行委員會選舉中共有13位候選人，其中一位候選為美國BB&T之Mr. Darren Linder，因身體不適返回美國，故放棄此次候選機會，由12位候選人角逐2012/2013年執行委員會之 1位主席及9位委員職位。

	
	10. 新加入會員及觀察會員間Meeting及交流
	

	6月8日
	全日北京旅遊，會員間彼此交流
	

	6月9日
	9:00AM~13:00PM
COUNCIL MEETING(政務會議):
1.  秘書長點名各出席會員代表及確認法定最低參加人數

2.  贊成FCI 2012年12月31日之帳務
3.  內部稽核委員會2011年度報告

4.  任命2012及2013年度查帳員

5.  任命2012內部稽核委員會

6.  執行委員會主席報告

7.  各技術委員會主席報告Communication Committee
Legal Committee
Marketing Committee

Education Committee 
POM Committee
8.  各會員代表舉牌同意通過下列事項:
(1)  變更FCI章程

(2)  變更FCI GRIF部分條款
(3)  Purchase Order Management(POM) 訂單管理之增補約據內容變更
(4)  智利Banchile Factoring申訴案
(5)  2012年會員討論會通過之其他業務結果
(6)  修正2012年度預算
(7)  2013年度預算、會員年費及入會費
(8)  同意調整仲裁費用，仍維持目前收費水準
(9)  選出2012/2013年度FCI執行委員會主席及9位委員
9.  頒發2012年FCI最佳進口承購商及出口承購商獎項

10. 宣布2014年度第46屆FCI政務會議(即年會)開會時間及地點
  
	1.  2012年最佳出口承購商:土耳其 TEB Faktoring
2.  2012年最佳進口承購商:美國Branch Banking and Trust Company(BB&T)

3.  2012年最佳進口及出口承購商:日本Mizuho Factors, Ltd.(連續5年得名)
4.  因會員年費由2008~ 2012年均維持在6000歐元之收費標準，FCI執委會建議自2013年度調高為8000歐元，惟最後決定為7000歐元
5.  建議2014年度年會開會地點有加拿大、哥倫比亞、墨西哥、巴拿馬、阿根廷，最後決定開會地點為加拿大溫哥華市。


 三、結論與建議
     為參與多元化金融商品市場，本行於民國92年5月成立應收帳款作業中心(目前為企業金融部電子融資科)，以規劃、推展、行銷國內及國際應收帳款承購業務，並順應國內外金融市場發展及配合外匯、企金客戶所需，將承作業務種類區分為:國內有追索權、國內無追索權、國際有追索權、國際無追索權，並考量買方信用風險是否由本行自行承擔、或與國內外承購商共同承擔、抑或全部由國外合作承購商承擔，規劃為單一承購商或雙承購商應收帳款承購業務。

     本行於99年5月正式成為國際組織Factors Chain International(簡稱FCI)會員後，知名度打開，不僅國內外金融同業經常洽詢factoring合作案，且有客戶主動洽詢此業務，本行並經由與同業間之合作，學習到國內外承購商(Export Factor、Import Factor)之實務經驗與業務操作，並運用於本行主導之國內、國際應收帳款承購業務之規劃，此業務並成為本行邁向國際化之重要金融產品之一。本行經由FCI edifactoring. com平台(國際雙承購商系統)之累計出口承購量，於99年6-12月、100年度、101年1-7月，分別為11.15百萬歐元、31.75百萬歐元、10.27百萬歐元，仍有相當之成長空間。
      依據FCI網站http://www.fci.nl資料，FCI會員家數:中國大陸23家、台灣20家、香港12家，亞洲國家中有12國加入FCI，會員家數共計77家，佔FCI會員總家數258家近1/3，而中國大陸、台灣、香港亦為加入FCI會員家數全球排名前三名，此顯示亞洲國家進出口貿易持續擴張，兩岸三地間FCI會員間之競爭與合作亦加強，為利業務拓展，需依賴標準化之作業流程及業務規範，而FCI組織建立之承購商間約定書 (Interfactor Agreement)、edifactoring.com作業平台規則(edifactoring.com Rules)、國際應收帳款承購業務統一規則(General Rules for International Factoring，簡稱GRIF)、仲裁規則(Rules of Arbitration)等，均提供發展此業務之金融機構及非金融機構應遵循之法律依據、作業標準及規範，此亦為FCI組織在吸引新會員加入與既有會員參與合作下，能持續推展cross-border Factoring業務之最大利基。
      本屆年會經由參與會員Round Table Discussions( 圓桌討論會)，FCI提出許多金融商品創新之構想，包含目前已規劃完成:

  1. Alternative FCI Interfactor Agreement:替代之FCI承購商間約定書，不同於目前制式之約定書，係為出口承購商對進口承購商承擔買方風險之能力有疑慮時，特別是歐債危機或金融風暴影響之進口國家承購商，約定該等進口承購商不能擁有應收帳款債權(所有權)，僅承擔買方信用風險，以提高出口承購商與該等進口承購商依此新架構繼續合作Factoring業務之意願。
  2. POM(Purchase Order Management):即訂單管理，係將進口承購商承擔買方信用風險時點，提前至出口商接到訂單開始，此項產品推動需賴進口承購商願意承擔較大之買方信用風險，及出口承購商願意提供並推廣此項服務予出口商。
  尚在討論之議題有:

  1.  交易對手之風險，出口承購商如何選擇進口承購商，FCI擬規劃經由International Finance Corporation(簡稱IFC) 保證進口承購商之信用風險，惟IFC規定出口商須位於新興國家，並涉及服務費用之支付等議題。
  2.  IV(Invoice Verification):此為進口承購商提供出口承購商之額外服務，進口承購商洽進口商以驗證出口商轉讓發票之真實性，以降低進口承購商及出口承購商承作此業務之風險。
      為因應迅速變遷之金融環境，FCI經由各技術委員會定期舉辦之研討會及講習，積極溝通協調、集思廣益，推陳出許多創新之金融產品與觀念，其用意無非是希望FACTORING業務能朝多元化之方向持續蓬勃發展，期成為引導授信市場之主流業務，本行可藉由參與FCI組織舉辦之相關教育訓練、研習活動等，吸取其創新金融產品結合風險規避之設計架構，作為本行規劃相關貿易融資產品之參考方向。
肆、參考資料:
1   FCI秘書長 2012年2月21日發送之邀請函:邀請會員參加2012年6月3日-9日在中國大陸北京舉行FCI第44屆年會及其後通知年會相關之資料。
2   FCI網站http://www.fci.nl
3   中央銀行全球資訊網 (外匯資訊
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