出國報告（出國類別：其他）
出席「2012年全球婦女高峰會議」
出國報告
出國人員：行政院性別平等會羅委員燦煐
行政院性別平等會范委員國勇
外交部林組長彥君
經濟部國際貿易局江主任秘書文若
                   行政院青輔會黃科長秀玲
中華民國對外貿易發展協會支援人員林宜屏
派赴國家：希臘（雅典）
出國期間：101年5月29日至6月4日
報告日期：101年6月29日
摘要
　　本年「全球婦女高峰會議」於5月30日至6月2日假希臘雅典Athenaeum InterContinental Hotel舉行，主題為「培養女性成為經濟成長之引擎（Women –The Engine of Economic Growth）」，討論議題包括：全球及區域經濟大趨勢、高度成長部門之女性企業家、新興媒體對企業成長之影響、企業社會責任:策略化永續成長等。本屆「全球婦女高峰會議」計有來自80國，約1,000位女性企業家及政府官員與會。
　　本次會議我代表團由行政院性別平等會、行政院青年輔導委員會、外交部、經濟部國際貿易局、外貿協會及民間女性企業主共12位組成，除出席會議外，並在駐希臘代表處經濟組協助安排下，於會議期間拜會希臘重要婦女領袖，包含：內政部主管性別平等之秘書長Maria Stratigaki、本屆婦女高峰會地主國籌備委員會主席Sofia Economacos、歐洲社會黨婦女黨團副主席Anna Karamanou、歐洲委員會兩性平權指導委員會主席Ifigenie Katsaridou、希臘婦女參政協會主席Efi Bekou(亦為泛希臘社會聯盟國會議員參選人)、希臘新民主黨婦女事務副書記Chara Karagiannopoulou以及雅典國際婦女會副會長Elaine Veale等。
　　本次會前我駐美國代表處經濟組及駐希臘代表處分別向會議之主辦及協辦單位積極遊說，惟我國仍因政治因素無法參與高峰會前會之部長級圓桌會議；雖本次高峰會並無刻意打壓我國情事發生，且大會亦接受我代表團團長提問，惟主辦單位主席Irene Navidad在過去2年均對我方採不甚友好之態度，包括：2010年高峰會於北京舉辦時，我國名被矮化為「中國台北」，去(2011)年在土耳其，N主席拒絕與我代表團合影。另，我代表團於申辦土耳其簽證時，亦被土國外交部告知希望能低調與會。以上各節足見峰會之政治色彩十分濃郁，我政府人員參加極易遭受阻力，建議未來參與此高峰會應以民間代表為主，政府單位則擔任輔助角色，或可由行政院性別平等處在日後討論GSW與APEC整合之可行性研究時，納入討論GSW未來可能發展走向及定位，俾為明年全球婦女高峰會議鋪路。
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壹、會議目的及背景說明
1、 「女性世界經濟論壇」
「全球婦女高峰會議（Global Summit of Women，簡稱GSW）」自1990年舉辦至今已有20年發展歷史，與會人員以全球各地產官學界之女性菁英為主，會議目的為連結國際性及區域性女性網絡，使與會人員互相交換各種企業創新、商業實務經驗，爰此，GSW在全球享有「女性世界經濟論壇(The Davos for Women)」之聲譽。
2、 主辦及協辦單位

GSW之主辦單位為位於美國華府之非政府組織─GlobeWomen，歷屆GSW主席均由該組織負責人Irene Natividad擔任；歷年GSW透過收取報名費及國際知名企業出資贊助，由全球各地與婦女權益相關之政府及民間組織輪流協辦，故歷屆GSW均在不同國家舉行。
3、 會議活動
歷屆GSW多於每年5月份召開，會期約3天，期間會議活動含括以下3部分：
（1） 高峰會前會：包含僅限各國女性部長或高級官員出席，討論各國政府如何促進婦女權益之「部長級圓桌會議」，及由地主國介紹如何與該國進行商務往來之特別會議。
（2） 高峰會主體：為一系列以女性創業、就業與經濟成長為主題之座談會（包括全體會議及分組會議），由多國政府、企業、學校及非政府組織之管理階層擔任各項議題主講人；此外並有全球女性領袖頒獎典禮，表揚得獎之傑出女性。
（3） WEXPO展覽：為使與會人員除分享高峰會主講人成功經驗及建立人脈關係外，亦能有實質商務往來，GlobeWomen於高峰會期間，亦同時安排WEXPO展覽，開放與會人員租用攤位供展示及出售商品。
4、 歷年會議地點及我代表團參與情形
	舉辦
年份
	舉辦地點
	我代表團參與情形

	1990
	Montreal （蒙特婁，加拿大）
	

	1992
	Dublin（都柏林，愛爾蘭）
	

	1994
	Taipei（台北，台灣）
	在台事務由呂前副總統秀蓮籌劃辦理(時任立法委員，後並於2008年成功以台灣名義向國際職業婦女協會總會申請成立國家分會) 

	1997
	Miami（邁阿密，美國佛州）
	

	1998
	London（倫敦，英國）
	

	1999
	Buenos Aires（布宜諾塞利斯，阿根廷）
	

	2000
	Johannesburg （約翰尼斯堡，南非）
	

	2001
	Hong Kong（香港特別行政區）
	

	2002
	Barcelona（巴塞隆納，西班牙）
	

	2003
	Marrakech（馬拉喀什，摩洛哥）
	我代表團一行4人(新聞局李前副局長雪津率外交部1員及民間代表2名)受中國大陸施壓地主國影響，遭留置摩國機場未能入境，僅我民間代表─國際職業婦女協會台北第一分會楊雪紅女士改持美國護照前往摩國會場向大會抗議。

	2004
	Seoul
（首爾，韓國）
	高峰會主席Ms. Irene Natividad函邀我新聞局李前副局長雪津參加「女性部長級圓桌會議」，會前雖遭中國大陸抗議，我仍以「Chinese Taipei」名義與會，為我目前為止唯一成功參與部長級圓桌會議之案例。本次我代表團共計9人。

	2005
	Mexico City（墨西哥市，墨西哥）
	

	2006
	Cairo （開羅，埃及）
	

	2007
	Berlin（柏林，德國）
	我代表團計20人，由中德文經協會韓宜靜理事長擔任團長。

	2008
	Hanoi（河內，越南）
	我代表團計15人，由婦權會尤美女委員擔任團長。

	2009
	Santiago（聖地牙哥，智利）
	我代表團計7人，由婦權會陳曼麗委員擔任團長。

	2010
	Peking (北京，中國)
	我代表團計20人，由婦權會李芳惠委員擔任團長。

	2011
	Istanbul（伊斯坦堡，土耳其）
	我代表團計9人，由婦權會范國勇委員擔任團長。


	2012
	Athens (雅典，希臘)
	我代表團計12人，由性平會羅燦煐委員擔任團長。


註：為增進我國婦女之國際參與，行政院婦女權益促進委員會(該會於2012年改組為行政院性別平等會)國際參與組於2006年3月10日會議中，指示由經濟部國際貿易局負責籌組代表團，期能擴大我國參與，提升與會效益。
5、 高峰會網站：http://www.globewomen.org/。
貳、本年高峰會議及我代表團參與情形
1、 本年會議安排
本年GSW於5月30日至6月2日假希臘雅典Athenaeum InterContinental Hotel舉行，共吸引來自80國，約1,000位女性企業家及政府官員與會。本屆GSW主題為「培養女性成為經濟成長之引擎（Women –The Engine of Economic Growth）」，會議議程及議題如下：
	日期
	時間
	活動內容

	5/3
(三)
	5:00 p.m.~8:00 p.m.
	報到 Summit Registration

	5/3
(四)
	8:00 a.m.~4:00 p.m.
	報到 Summit Registration

	
	9:00 a.m.~3:30 p.m.
	部長圓桌會議：共同增加公私部門女性經濟機會之夥伴關係
Ministerial Roundtable：
Public/Private Sector Partnerships Advancing Economic Opportunities for Women and Girls

	
	3:00 p.m.~4:30 p.m.
	開創在希臘及東南歐企業商機
Business Opportunities in Greece and Southeastern Europe           

	
	5:30 p.m.~7:00 p.m.
	開幕典禮
Opening Ceremony

	
	7:30 p.m.~9:30 p.m.
	希臘歡迎晚宴
Greece’s Welcoming Dinner

	6/1
(五)
	8:00 a.m.~9:00 a.m.
	早餐Networking Breakfast

	
	9:00 a.m.~9:30 a.m.
	全體會議Plenary Sessions：
Global and Regional Megatrends 

全球及區域經濟大趨勢

	
	9:30 a.m.~10:00 a.m
	全體會議Plenary Sessions：
國際企業高階女主管組織報告:財星雜誌全球200大女高階主管
CWDI Report: Women Board Directors of Fortune Global 200          

	
	10:00 a.m.~11:00 a.m
	全體會議Plenary Sessions：
執行長論壇：經濟成長新策略
CEO Forum: New Strategies for Economic Growth 

	
	11:00 a.m.~12:00 p.m
	全體會議Plenary Sessions：
經濟危機後之道德、治理與透明化
Ethics, Governance and Transparency Post-Crisis                   

	
	12:00 p.m.~1:15 p.m.
	午餐Lunch

	
	1:15 p.m.~2:15 p.m.
	午餐節目：高度成長部門之女性企業家
Luncheon Program: Women Entrepreneurs in High-Growth Sectors  

	
	2:15 p.m.~2:45 p.m.
	休息Break

	
	2:45 p.m.~4:00 p.m.
	分組討論Breakout Sessions：
· Leadership Track 

開發專屬內外在品牌
Developing Your Own Internal and External Brand                            

· Issue Track 
彈性工作場所之最佳典範
Best Practices in Flexible Workplaces                              

· Entrepreneurial Track 

歐洲危機後之企業商機
Business Opportunities in Europe Post-Crisis                           
· Issue Track 

以新興科技創造商機
Creating Businesses with Emerging Technologies 

	
	4:15 p.m.~5:30 p.m.
	分組討論Breakout Sessions：
· Leadership Track 

引導與贊助
Mentoring vs. Sponsorship                                           
· Entrepreneurial Track 

為企業成長建立夥伴關係
Developing Partnerships for Business Growth 

· Youth Forum青年論壇

	
	8:00 p.m.~10:00 p.m.
	全球女性領袖獎頒奬晚宴
Global Women’s Leadership Awards Gala Dinner

	6/2

(六)
	8:00 a.m.~9:00 a.m.
	早餐Networking Breakfast

	
	9:00 a.m.~10:00 a.m.
	全體會議Plenary Sessions：
企業社會責任: 策略化永續成長
Corporate Social Responsibility for Strategic Sustainable Growth 

	
	10:00 a.m.~11:00 a.m.
	全體會議Plenary Sessions：
21世紀重訪微型企業家
Revisiting Microentrepreneurship for the 21st Century

	
	11:00 a.m.~12:00 p.m.
	全體會議Plenary Sessions：
新興媒體對企業成長之影響
Impact of New Media on Business Growth                  

	
	12:00 p.m.~1:15 p.m.
	午餐Lunch

	
	1:15 p.m.~2:15 p.m.
	午餐節目：如何在多元環境中與男性共事
Luncheon Program: Engaging Men in Diversity and Inclusion                          

	
	2:15 p.m.~2:30 p.m.
	休息Break

	
	2:30 p.m.~3:45 p.m.
	分組討論Breakout Sessions：
· Leadership Track 

開發職涯道路Developing a Career Pipeline 
· Entrepreneurial Track 

以創新策略擴大客戶服務範圍
Innovative Strategies for Customer Outreach                              
· Entrepreneurial Track 

為企業妥善保管公司契約
Securing Corporate Contracts for Your Business                                                   
· Issue Track 

企業或專業型組織之擴張
Growing Your Business or Professional Organization 

	
	4:00 p.m.~4:15 p.m.
	休息Break

	
	4:15 p.m.~5:30 p.m.
	分組討論Breakout Sessions：
· Leadership Track 

如何與難相處的人有效協商
Negotiating Effectively With Difficult People                                
· Entrepreneurial Track 

綠化企業增加獲利
Greening Your Business for Greater Profitability                                
· Entrepreneurial Track 

評估跨企業之風險與機會
Assessing Risks and Opportunities of Cross-Border Business                           

· Issue Track 

做好事與做得好:社會企業家精神
Doing Good and Doing Well: Social Entrepreneurship

	
	6:00 p.m.~7:30 p.m.
	閉幕典禮
Closing Ceremony

	
	8:00 p.m.~10:00 p.m.
	惜別晚宴
Closing Reception


2、 本年贊助單位
希臘政府及民間單位：Ministry of Development、Ministry of Agricultural Development and Food、Hellenic Republic Ministry of Interior & General Secretariat for Gender Equality、National Chamber Women Network、Chamber of Craftsmen of Athens、Women of Wines and the Association of Wine Producers、Pharmathen、St George Hotel、Eommex、American-Hellenic Chamber of Commerce、Stamatakos、Chamber of Professionals。
國際企業：IBM、PepsiCo、Intel、McDonald’s、xerox、MCM、Sodexo、DAIMLER、Kraft foods、BBVA、HILL+KNOWLTON Strategies、USAID等知名企業。
媒體：International Herald Tribune、enterprising Women及BUSINESS Partners等。
3、 我代表團籌組情形
　　本年為辦理籌組我代表團相關作業，貿易局曾召開2次籌備會議，依會議決議辦理結果如次：
（1） 有關爭取我部長級官員與會事，經貿易局函請我駐美國及駐希臘之外館分洽高峰會之主辦、協辦單位遊說爭取，最終仍因政治因素無法成功。
（2） 在洽邀民間業者方面，國外部分由貿易局函請駐希臘及鄰近地區外館協助邀請當地女性台商，國內部分則由青輔會、勞委會、中小企業處、外貿協會洽邀女性企業家，針對英語能力佳、與會可達拓展貿易效果者；惟參加高峰會除需支付往返交通、食宿及報名費（本年大型公司為美金800元，其餘為美金550元），亦需自行休假與會，爰民間業者自費參加較困難，本次最終洽獲第42屆瑞士台灣協會謝瑾會長及台灣培瑞事業有限公司蔡忠志負責人自費參與我代表團，而團員中已繳交大會報名費用之基隆工商婦女協會謝瑞華理事長則因個人因素臨時取消參團。
（3） 本年我代表團團員共計12名，名單如次：
	
	姓名
	單位與職銜
	備註

	1
	羅燦煐
(團長)
	行政院性平會委員
世新大學性別研究所教授
	外交部補助

	2
	范國勇
(男)
	行政院性平會委員
銘傳大學安全管理學系副教授
	外交部補助

	3
	陳華玉
	駐希臘代表處代表
	

	4
	江文若
	經濟部國際貿易局主任秘書
	

	5
	林彥君
	外交部NGO委員會組長
	

	6
	黃秀玲
	行政院青輔會科長
	

	7
	施玉霞
	外貿協會米蘭台貿中心主任
	

	8
	謝瑾
	第42屆瑞士台灣協會會長
	為駐瑞士經濟組洽邀對象，自費參團

	9
	梁郁倫
	美好食代有限公司負責人
	勞委會補助

	10
	畢婉蘋
	台灣培瑞事業有限公司
行銷業務經理
	青輔會補助

	11
	蔡忠志
(男)
	台灣培瑞事業有限公司
負責人
	自費參團

	12
	林宜屏
	經濟部國際貿易局
承辦人
	


（4） 為掌握國際宣傳機會，我代表團比照去年攜帶介紹台灣手冊、Taiwan字樣金色徽章、勞委會鳳凰計畫折頁、中小企業處及青輔會英文簡介折頁、外貿協會商展折頁及小型紀念品、性平處性別圖像英文資料等文宣，於大會上或晚宴場合發放給各國與會人士，以宣介台灣。(本屆會場外之交誼空間無提供免費擺設文宣處) 
（5） 另為能全面瞭解高峰會各場次座談會相關議題，我代表團除全員參與「全體會議」外，並比照去年由團員分工參與各場次「分組會議」。
4、 本年與會情形
我代表團於5月29日啟程，5月30日抵達雅典，並以Chinese Taipei名義參與3天(5/31-6/2)會議活動，6月3日回程並於4日返抵台灣。會議期間之重要活動概述如次：
（1） 開幕典禮：
本場次由高峰會主席Irene Natividad致開幕詞，介紹本年代表團人數最多的國家（其中以馬來西亞70人代表團最大，中國大陸、南非及美國代表團居次）及各國與會重要貴賓，包括連續兩屆出席本會議之希臘總理H.E. Panagiotis Pikramenos、發展部部長Yiannis Stournaras及越南國家副主席Nguyen Thi Doan (阮氏緣)，並由前揭領導人先後致詞，除肯定高峰會召集各國婦女代表齊聚ㄧ堂討論攸關婦女地位及賦權等議題，有助相互交流及自我成長外，S部長更向在場與會人士信心喊話，雖希臘目前身陷歐債危機風暴，但政府會努力尋求財政平衡方針，亦鼓勵女性提升自我價值。
嗣後由高峰會N主席逐一介紹數10位贊助本峰會之成功女性企業家上台，並簡短發言。
（2） 全體會議：
1. 全球及區域經濟大趨勢：
    本場次由丹麥麥肯錫(McKinsey)顧問公司之歐洲、中東以及非洲區域資深主管Michael Halbye主講，渠提出以下全球及區域經濟五大趨勢：

· 人口將迅速往大城市移居

自2007年至2025年之間全球將有13億人口移居大城市，全球前600大城市居住人口將佔全球的62%，也將迅速讓中產階級人數提升，所以如何治理大城市將成為未來的挑戰。

· 人口老化

至2050年，已開發國家中年齡超過60歲以上老人將是現在的兩倍。在2001年已開發國家中，成年有工作能力者供養老人之比例約為10:1，2021年約為6:1，而2051年將為3:1，屆時老人供養以及老人照護將成為社會最大的問題。

· 無所不在的網路科技

未來網路科技將影響人類生活和商業型態，目前每天有2,470億封電子郵件被寄發，350億事物和網路連結，年輕人每星期平均花31小時在網路上。企業例如傳統書店(Border)破產，被亞馬遜電子書店(amozon.com)取代；百視達錄影出租店(Blockbuster)為NETFLIX公司取代，Tower Records唱片公司將被蘋果公司iTune攻佔，諸類傳統公司被使用高科技經營模式公司取代之現象不勝枚舉。

· 原物料價格上揚

未來隨人口增加、大都市興起、人口老化等現象，水、能源、食物以及各種攸關民生大宗物資的價格將持續上揚。

· 公私部門更緊密結合

預測各國因政府財政不斷惡化，以G20國家為例，若政府對預算赤字不加以控制，到2030年政府財政赤字將占GDP 60%，因此如何控制政府預算支出，以及如何與民間企業緊密合作，將成為各國刻不容緩之課題。換言之，民間能做，政府就讓民間做，例如辦理教育、健康照護、金融系統以及日常用品供給等事項，倘民間做得比政府好，就應委由民間來經營，政府只需負責監管工作。

2. 國際企業高階女主管組織報告:財星雜誌全球200大女高階主管：
　　本場次由高峰會主席Irene Navidad及西班牙Societe Generale董事會主席Anna Maria Llopis共同探討財星全球200大企業之董事會席次中，女性董事席次之變化。依據CWDI 2011 Report Women CEOs報告指出，財星200大企業中女性董事席次比例較高之前10大企業依序為：Procter & Gamble(1)、Wellpoint(2)、Statoil Hydro(3)、General Motor(4)、Target(4)、Wells Fargo(5)、HP(5)、Deutsche Bank(6)、France Telecom(7)、PepsiCo(7)、Mckesson(7)、BNP Paribas(8)、Societe General(8)、Dow Chemical(9)、Deutsche Post(10)、Intel(10)。此前十大企業女性董事比例皆超過30%。歸納該份報告其他主要發現如下： 
· 法國自2010年通過女性主管於董事會之配額後，財星200大企業中之法國企業女性董事比例自2004年的7.2%成長至2011年的20.1%。西班牙則是第2大成長快速之國家，自2007年通過女性主管於董事會之配額後，從2004年女性主管占董事會比例的1.9%成長至2011年的9.2%。
· 美國企業仍是女性董事比例最高的國家，女性主管占董事會比例達　　　　20.8%。
· 將近三分之一的財星200大企業，至少有3名或更多之女性董事名額，62%的美國企業董事會中至少有3名女性董事，居首位，其次為法國，42.4%的法國企業董事會中至少有3名女性董事。
　　惟此份報告亦指出負面消息：

· 2011年財星200大企業中，有49家企業完全沒有女性主管參與董事會，特別是亞洲國家企業。

· 中國大陸首次有19家企業擠進財星200大企業，而其中有14家僅有1名女性董事或完全沒有女性參與董事會。
3. 執行長論壇：經濟成長新策略
    本場次由美國ABC 7資深電視新聞主播Maureen Bunyan擔任引言人，波蘭波音公司之中歐及東歐地區總裁Henryka Bochniarz、希臘Navios航運集團董事長兼首席執行長Angeliki Frangou、西班牙西門子集團之西班牙執行長Rosa Garcia、菲律賓CIBACAPITAL公司執行長Aurora Geotina-Garcia等四位共同與談。
    本論壇提及女性是下一波帶動經濟成長的火車頭，全球女性正以前所未有的姿態進軍各大經濟領域，她們身兼生產者、消費者、公司僱員、企業創辦者等多重身份。佔全球總人口一半的女性蘊含著巨大的潛能和創造力，惟尚未能完全發揮。政府及企業應有更積極之作為，強化性別平等意識而引入的男女配額機制，倘該機制應用得當，可以在較短時間內縮小男女晉升機會的不平等，為婦女在全面參與經濟時移除障礙，讓婦女為經濟成長帶來最大貢獻。許多證據顯示，無論在已開發或開發中國家，婦女參與的提升將促使較快且較公平的收入增長、創造更多的商業機會；而透過創新思維並配合運用女性人力資源，將能提升企業及會員體的競爭力。此外，婦女如有較高所得，對家庭健康及教育具有顯著的正面影響，能全面提升社會福祉，並對生產力及包容性成長相關的未來收益有所助益。
4. 經濟危機後之道德、治理與透明化：

    本場次由美國ABC 7資深電視新聞主播Maureen Bunyan擔任引言人，以下三位講者與談：

· 馬來西亞安全會Zarinah Anwar主席表示，亞洲國家雖受歐債危機衝擊較小，惟仍應思考如何從此危機中成長。倘公司無好的管理機制、社會倫理，必然無法成功，且企業應選擇做對的事，並非做企業覺得是對的事，而誠實、可信亦是公司長期發展之重點。伊另提到馬國政府規定董事會須有30%為女性成員，以平衡董事會整體之思考模式。
· 法國Deloitte倫理管理部首席律師Carol Lambert表示，透過對5,900家企業領導者的調查發現，創新能引領改變，並可讓企業變得更好，傳統產業則有許多面向值得思考及調整。另外，透過過去與現在企業發展之比較調查亦較能找到問題癥結，例如：要注重對失業者的教育、對中小企業的支持以及對企業加強管理。經濟發展應著重於民生需求，且唯有企業先遵守社會倫理道德發展，才能引領整個社會共同遵循。
· 韓國MGM公司總裁及創辦人Sungioo Kim分享伊如何將公司從負債發展成為一個全球化之企業。企業裁員通常會先考慮”女性”，但真正對公司有幫助的卻往往是女性。女人會節省開銷，男人卻相反；韓國女人教育程度高，多數只生一個，並採取”虎媽”方式管教小孩。當初公司破產後，她將公司重新整頓，並把品牌賣給股市公司，靠著精明的管理頭腦與努力不懈的精神，最後成功獲得270億市值之回報，並讓公司在全世界佔有一席之地。
· 前南非郵政總局主席Vuyo Mahlati表示，道德之腐敗為非洲亟待解決之重要議題，它造成人民不安和貪婪，該政府正思考如何透過第四方或以更謹慎用心之態度找出解決方案。現代女性透過網路交易能夠帶來經濟之成長，倘能讓婦女充分表達自我意見、接受教育並融入社會家庭，並能創造更美好之未來。
5. 企業社會責任－策略化永續成長：

　　由菲律賓SGV Ernst&Young公司資深顧問Delia Domingo-Albert主持，土耳其Intel地區主管Ayseful Ildeniz、奈及利亞Standard Chartered銀行CEO Bola Adesola及希臘Titan水泥公司主管Maira Alexiou共同討論網路媒體與女性員工（或業者）所佔有的重要性：
· 網路媒體

隨著網路使用人數逐年增加、年齡層逐漸降低，透過網路拓展企業之人際關係與資訊交流變得更加容易與快速，因此提升使用網際網路之訓練課程為現今企業須重視的一環。 

· 女性員工（或業者）

相較於男性，女性具有多元豐沛的包容力，在社會中扮演多重角色。許多成功之女性企業家，在職場上呼風喚雨，而回到家庭亦能立即轉換為好母親與好妻子的角色。因此女性之潛力不容忽視，企業須關注與重視女性職場之能力培養，以及對女性權力與義務的維護。

6. 21世紀重訪微型企業家：

　　　　　　本場次由高峰會主席Irene Navidad擔任引言人，以下三位講者與談：
· 西班牙媒體InforPress總裁Nuria Vilanova認為人類活動可透過做小事來產生大效果，例如社會可與商業結合，輔導社區製造營養豐富之酸奶提供社區居民，進而建立社會商業學。另外，渠亦鼓勵年輕創業者多多採用社交網路平台，並與消費者建立信任感，才能成功推廣自家企業，進而帶動整體國家經濟。
· 希臘女性企業經理人組織總裁Angelina Michaelides呼籲政府應思考如何建立良好之借貸機制，讓人民有較健全之交易平台。全球貧窮人口中女性約佔70%，且其取得教育以及生產之資源受限，性別不平等阻礙了總體經濟之成長。然而女性比起男性願意花較多費用在小孩上來改善貧困，且貸款給女性較無呆帳風險。政府應以創新方式提升微型企業之附加價值，並從社交網絡層面介入，否則將難以運作。政府對中小企業之支持通常為非金融方面之協助，其他企業則給予較多之金援，惟許多女性獲得補助後並沒有實際工作，爰亦無助於提高就業率。
· 馬來西亞NCL公司創辦人及營運總監Cindy Chong提到善用媒體之重要性，網路及行動通訊係屬雙向溝通；媒體為單向的提供資訊，而”新媒體”則為雙向的溝通。媒體之採用端看自己企業之需求、欲執行之層面及選擇之方式，其優點包含：增加可接觸的範圍及層面、即時回饋、增加效率、創新商業型態；惟其缺點則為增加不想被注意到的暴露機會、需專業人員管理、可能產生負面回饋、某些商業無法在虛擬情況下完成。
7. 新興媒體對企業成長之影響：
本場次由CNN主播Ralitsa Vassileva擔任引言人，西班牙Infor Press總經理Nuria Vilanova、希臘女性主管及企業家機構總裁Angelina Michaelides及馬來西亞 NCL Solutions Bhd Sdn創辦人Cindy Chong說明網路在世界各國之發展概況及新舊媒體之主要差異，前者不但傳達效率更高，還可提供互動交流等多元功能，然而其高曝光率則可能導致極端效果(如負面訊息之傳遞亦快速)。
隨著科技日新月異，社交媒體之運用也如雨後春筍般在各國逐漸擴張，如微伯、twitter、facebook等，除能方便人際網路之連結，亦可提供企業作為開發客源之有效宣傳工具。女性可藉由持續不斷的學習、透過網路發展新趨勢創造商機，並可藉此進行宣傳、行銷、客服等重要工作，深入了解顧客喜好，為自家產品做更有效之推廣。

（3） 分組會議：

1. 領導特質軌跡
(1) 開發專屬內外在品牌：
    本場次由南非Yvonne Finch顧問公司總裁Yvonne Finch擔任引言人，英國Oracle公司副總裁GayeHudson、美國Global Diversity & Inclusion公司Kimberly Admire及英國Rapporta有限公司創辦人Mary Louise Angoujard就以下內容共同與談：
    品牌之組成方式相當多元，它可以是個人、團體、組織，可以是某種行銷策略，可以是態度，也可以是核心價值，或是產品本身就可以讓人感受到明確意圖等等。 
　　建立品牌的價值在於讓人容易辨識出該企業的目的、企圖心與願景，因此執行的策略即為實踐，透過具體的行動讓人認識，例如當提到＂搜尋＂就想到＂Google＂，提到＂運動＂就想到＂Nike＂等等。 
　　品牌之建立，關乎領導者之學識（公司事業未來之前瞻性）、自信（周全之計畫與具影響之執行力）與企圖心（社會貢獻），一旦對於每個環節有了清楚之認知，再逐步實現（做什麼與如何做）。

(2) 引導與贊助：
　　　　　　由德國Diamler主管Ursula Schwarzenbart主持，以下三位講者與談：
· 美國McDonald’s 副總裁Patricia Harris介紹引導者與贊助者之差異，前者可視為具有經驗及知識的老師，對學生的事業發展提出忠告，而後者與學生之互動則較為間接。McDonald’s 提供以下線上引導者方案及互動建議：1.需要一個以上之引導人；2.需可產生個人滿足；3.透過資深主管發展自信；4.藉由引導人之協助，創立個人品牌。
· 瑞士Swiss Re公司人力資源主管Nia Joynson-Romanzina提到研究顯示女性比男性更常被引導，女性多從引導人得到建議，方向及指引；男性則多得到實質的利益或機會。因此，男性多能得到比引導人更有影響力的贊助人，可以護衛門生，將門生引薦到正確的位置上；而女性因較少能接觸到具影響力的人，較無法拓展人際網絡。建議由學生自行挑選引導人，但需避免有直接的升遷影響者，以免日後落人口實。
· 西班牙Oracle公司語言解決方案中心主任Gloria Lorenzo於2010在西班牙進行跨公司引導人方案成效之多年期研究，以升遷（promotion）及升等(progression)作為成功結果之指標，結果發現：為期一年的引導制度成效顯著：第一年有75％學員得到升遷，第二年有100％學員得到升遷。稱職的引導人應聆聽學生之需求，抱持教學相長的心態，而擴大跨公司引導人方案之難處在於引導人（義工性質）及門生人數下降，配對相當困難。
(3) 開發職涯道路：
    本場次由德國電信Deutsche Telecom資深顧問Maud Pagel擔任引言人，美國Ywomen.biz 創辦人Jeffery T. Halter、美國 NoonanHR 公司負責人 Margaretta Noonan 及希臘百事可樂公司人事部主管 Anastasia Makarigakei擔任與談人。
    Ｈ氏指出，全球十大企業女性董事比例皆超過30%，惟在基層之新進人員50%為女性，而部分新興國家女性新進人員比例更高達80%。企業追求最大利潤，實有必要整合企業內部所有資源，然而許多企業尚不了解在各主管階層納入女性之必要性與重要性，此已非各公司人事部門之單一職責，有賴男性高階決策者之參與規劃。與會者對年輕女性之職涯規劃提出以下3點建議：
1、瞭解自我：瞭解自己的人格特質、價值觀、興趣及專長，據以評估就　

　 業市場之工作機會。

2、建立個人網絡：掌握求職技巧，不吝向他人請教或者透過打工、見習  
   等方式獲取相關工作經驗。

3、設定職涯發展目標：對自已之未來應分階段設定不同的目標，並檢視 

   為達該等目標是否應強化學習或增進個人智能。

        (4)　如何與難相處的人有效協商：
    本場次由加拿大法律專業公司律師Alicia S. Natividad擔任引言人，美國國防大學國家安全事務助理教授Celina Realuyo、美國Soluna學會創始人及執行主任Pamela Teagarden及西班牙放債人國際信託公司合夥人Sara Bieger共同與談。
    溝通是一種技能，也是一種藝術，唯有經常學習、不斷練習且細心體會，才能熟能生巧。溝通是管理的重要因素，一個卓越的領導者就是要讓大家感受到一份感召的力量，讓大家看到未來的希望和願景，對公司產生信任、建立信心，進而與公司成為生命共同體，這就需要有效的溝通以建立共識。所以，如何尊重與接納不同的意見、用心傾聽、運用同理心與人溝通以及協調都是很重要的。除了需要以溫暖的心去關懷別人、回饋社會外，更需要冷靜而理性的頭腦去分析事物，並以體貼的態度與人交流及互動，而正面、積極的語言亦不可缺。

2. 企業家軌跡
(1) 歐洲危機後之企業商機：
    本場次由前希臘美國商會主席Mr. Yanos Gramatidis擔任引言人，美國經濟貿易事務副助理秘書長Deborah McCarthy及希蠟Libra Capital公司顧問Niovi Christopoulou三位與談人就歐洲債信危機、結構性經濟問題及希臘投資商機進行討論。
    歐元區國家企業信心仍將惡化，平均失業率超過11%，中小企業為此波危機中受創最嚴重者。歐元區的問題需所有會員國共同努力進行結構性的改革及強化財政政策。G主席指出，未來帶動歐盟地區經濟成長的引擎為德國、北歐國家及波蘭。C顧問係介紹希臘投資商機及善用希臘的女性人力資源，建議投資的產業為：

· 資通訊軟硬體：Microsoft已在希臘設立創新中心
· 能源基礎建設
· 替代能源：依據歐盟法令，2020年替代能源比例需占25%以上。
(2)  為企業成長建立夥伴關係：

　　本場次由美國”企業女性”雜誌編輯及發行人Monica Smilley擔任引言人，美國 CXCatalysts常務董事Tess Mateo、菲律賓綠色產業連鎖店ECHOstore共同創始人Jeanine Javelosa及蒙古 Gandira集團執行長Erdenechulun Tsevegrash共同與談。
　　公、私及非營利3部門間的競合關係，以及企業社會責任成為國際潮流前提下，NGO如何有效使用公私部門的資源，為因應當今全球危機之重點。政府、NGO及企業界宜環視全球的發展狀況，擬定未來援助及發展的目標與作法，包括著重人類安全（Human Security）、消除貧窮及永續發展等議題，並強調政府、NGO及企業界彼此間的合作關係，同時尋求如世界銀行、OECD或其他政府間國際組織（IGO）等的協助與合作。此外，在面臨全球新的挑戰局勢，如何建立更具效率的人道援外執行作法及制度，也是重要的課題之一。政府與民間共同投入對外援助計畫，除充分發揮外交拓展的效益外，亦有效協助民間企業掌握海外商機，企業與NGO配合政府部門參與海外投資及國際事務，更能實際協助受援國之永續發展。
(3) 以創新策略擴大服務範圍：
    本場次由澳洲BPW International公司總裁Aphroditi Miriklis擔任引言人，美國T3公司總裁兼執行長Gay Gaddis、美國Bookmark公司創辦人Christin Evans及西班牙American Express公司主任Julia Lopez共同與談，並以下列3案例來分享如何推廣客戶服務：
1. 建立完善的客戶資料：
　　從第一次購買產品到後續追蹤，可逐步建構客戶之消費習慣，幫助公司對每一個客戶有更多了解，包括客戶想要什麼？購買前之考量點為何？為何決定買此產品？以及未來之回購率等。細微線索可以幫助公司修正策略，並維繫與客戶之間良好關係。 

2. 40年傳統書店如何拓展有別於網路書店之優勢？

　　網路書店之優勢在於當日訂購後24小時內即可送達，提供了足不出戶消費者之便利性。但是傳統書店可以提供更多網路書店做不到的，例如打造舒適的閱讀空間、結合跨領域商品的販售（如文具）、舉辦作者簽書會與講座來吸引人潮，這些優勢更需透過媒體傳播的力量達到最大效益，因此書店本身須善於製造話題來吸引媒體的焦點。 

3. 健康照護公司的服務還有什麼？
　　一般的健康照護除了提供年長者與短期醫療的即時照顧外，大家都忽略了預防宣導的重要性。預防勝於治療，家庭成員的年齡層涵蓋甚廣，全套的家庭學習課程，反而讓消費者覺得更受惠實用。
       (4) 進入企業供應鏈：
    本場次由法國Philip Nolan Miralles公司董事長Anne Ravanona擔任引言人，Kraft Food食品公司負責全球採購之資深副總裁Julia Brown、McDonald's採購主管Jody Leslie及馬來西亞中小企業協會主席Dato Hafsah Hashim共同與談，討論成為跨國企業供應商之篩選標準。
· Kraft Food為全球第2大食品集團，2011年全球營業額達540億美金。該公司產品銷售遍及全球170國，該集團旗下之Cadbury、Jacobs、Kraft、LU、Maxwell House、Milka 、Nabisco、Oreo、Oscar Mayer、Philadelphia、Trident and Tang 等12個指標性品牌創造之年度營業額超過10億美金，且在多數市場為第1及第2大之領導品牌。該集團係採取多樣化之產品及品牌策略，亞洲、拉丁美洲及非洲等新興市場及金磚四國為該公司主要收入來源。B副總裁建議供應商在自我推薦前，需深入分析該集團之需求，評估自家產品是否符合目標市場消費者之口味，才能自數以千計及萬計的開發郵件中脫穎而出，成為Kraft Food供應商。
· McDonald’s於全球119個國家設立3萬3,000間店面，其中80%以加盟方式運作。對該公司而言，篩選供應商之標準為：1.產品具價格競爭力、2.機動性高、3.反應速度快，以因應該公司臨時之緊急需求、4.企業文化需相容、5.創造自己的價值並可以帶來創新之價值以及6.建立互信等。
· H主席說明馬來西亞政府單位如何透過評選機制，頒獎及給予證書(證書上有產品評選分數)，協助不同發展階段的中小企業成為跨國企業之供應鏈。
    (5) 綠化企業增加獲利：
本場次由美國Reston旅遊服務公司總裁兼執行長Kristina Bouweiri擔任引言人，瑞士Coninco健康企業主管Rebecca Michelot、菲律賓Figaro咖啡公司總裁Pacita Juan、土耳其HYDRA國際企劃暨顧問公司執行長Arzu Ozylo及希臘Fereikos Helix創辦人Maria Vlachou分享綠化企業之方法及其優劣勢，J總裁更以自家產品為例，實際說明該公司綠化理念。　　

就短期來看，企業可能需投入較多資金建置環保節能設備，或花費較多心力培養個人或員工節能減碳習慣之養成，然就長期而言，不僅能為企業本身建立良好產品形象，整個地球也將因而受到保護。隨著全世界自然資源日益減少，企業社會責任的推廣與重要性也備受重視，例如3M及Motorola即為優良CSR之企業典範。
       (6) 評估跨企業之風險與機會：
    本場次由加拿大York大學協理副校長Lorna Wright擔任引言人，瑞士Conino S.A.公司總裁Meg Jones、馬來西亞MATRADE公司執行長Wong Lai Sum及越南Hanoli JSC公司執行長Bui Tu Ngo共同與談，分享產官學界對於跨國經濟貿易之經驗。

· J總裁現職於瑞士國際外貿中心，擔任女性及貿易方案經理人，她認為透過全球化平台，能提供女性貿易商各種商業資源的使用，帶來更多採購的機會與利益。

· S執行長為馬來西亞外貿合作發展部門總裁，她認為處理跨國貿易雖然困難並有許多危機需要克服，但她也分享自己一些成功之相關業務經驗，伊另服務於健康、金融相關公部門領域。

· N執行長為該越南首度嘗試進口希臘橄欖油之廠商，希望藉由越南近年年輕人口、平均收入增加，以及生活形態之改變，帶動消費力。惟有感於貿易仍須突破各國貿易政策及法規等限制，仍需公司部門之協力幫助，才得克服各種關卡。
3. 議題軌跡

(1) 彈性工作場所之最佳典範：
    本場次由西班牙世界野生動物基金會代表Margarita de Cos擔任引言人，以下三位講者與談：
· 法國Sodexo資深副總裁Rohini Anand表示，一家公司提供員工工作與生活之平衡，會因全球化程度、公司對於科技產品的接受度，以及公司內員工的平均年齡層，而有所不同；據調查，該公司約三分之一員工均在尋求工作與生活之良好平衡點，為使員工能有更好的工作及生活品質，該公司提供彈性上下班時間，讓員工能有更多時間陪伴家人。 
· 美國百事可樂總監Rachel Cheeks-Givan提到，該公司位於杜拜之分支於2010 年透過全球所有分公司員工之意見調查後，推行了彈性工作方案，員工可選擇哪幾天上班、星期五可選擇提早上下班，以及一週一次可選擇在不同地點工作之政策，讓員工獲得較好之生活品質，且不影響工作效率。
· 希臘前性平權會秘書Efi Bekou主要探討工作及報酬之相關性。瑞士平均男女之薪資結構有18.4%的差距，如何消除並改善同工不同酬的現象，有賴政府機關之協助，員工有權要求公司提供不同層級的薪水結構，並確保在相同的工作內容下，男女性應獲得相同之薪資。公司本身亦須提供透明的薪水及福利結構，讓所有員工清楚明白自身權益。雖然有些公司提供許多友善政策與規定，但若公司內部文化並不鼓勵員工去使用，往往會流於形式上之政策宣導，對於員工之權益無能有實質改善。

(2) 運用新興科技創業：
    本場次由英國GWIN創辦人暨總裁Bola Olabisi擔任引言人，以下三位與談人分別就其經營公司或企業分享經驗： 

· 西班牙AIA集團執行長 Regina Llopis說明該公司專做人工智慧軟體開發，伊利用人工智慧領域和政府單位、學術界以及其他企業有緊密結合。L執行長不僅將人工智慧技術引進西班牙政府，亦推廣至企業界。另外，伊在事業有成之際，也投身公益事業關心社會弱勢團體，使該公司在西班牙享有盛名。
· 中國大陸AE & E地質微生物科技公司的總經理Vivien Xiong(熊葳)於2007年創立該公司，當時員工才3人，到了2012年該公司已經有31名員工，年營業額也達300萬美元。該公司主要利用地質微生物技術，協助中國大陸石油公司進行油田探勘工作。因利用以石油賴以維生的微生物，分析哪些地質潛藏該類維生物數量，作為預測該地質含石油量之多寡之判斷，透過該公司地質微生物科技的協助，目前中國大陸在石油探勘成功率從原來的40%提高到70%。
· 南非遠距醫事技術公司經理Moretlo Molefi則提到南非共和國面積高達112萬平方公里，約台灣面積31倍，人口5,000萬人，是非洲唯一已開發國家。然而南非因為面積遼闊，社會資源分配極不平均，再加上交通不便，許多鄉村幾乎找不到醫院，村民生病必須跋山涉水到城市去就醫，有鑑於此，伊開始投入偏遠鄉村之醫療服務工作，整合網路、通訊和攝影技術，利用e-health在鄉村廣設醫療站，讓生病的患者到e-health醫療站，由醫生透過網路方式作遠距問診，然後開處方簽。此舉對一般較輕微病症患者是一大福音，他們不需再為小病而舟車勞頓到城市看診。

       (3) 如何讓你的事業或專業組織成長：
    本場次由波蘭女性議會董事Dorota Warakomska擔任引言人，以下四位講者與談：

· 美國擴大女性機會機構前總裁Joan Kuriansky說明企業或組織之超優表現包括：1.優異領導及員工、2.發展組織任務及核心價值、3.發展出組織識別系統、4.建立策略性的執行計畫及進行定期成效評估。
· 土耳其TEGV董事Susan Bayazit則談到如何有效進行募款。

· 英國Rapporta 有限公司資深協理Fiona Coleman 表示品牌的意義不只是突顯某種符號（logo），而是在達成某種對消費者的「承諾」（promise）。一個成功的品牌必需具備三項元素：任務mission＋願景vision＋價值value。行銷的策略很多元，傳統廣告相當昂貴，若無豐厚資本，則可運用網際網路作為社會媒介（如：facebook, twitter）傳遞品牌的價值，與消費者連結產生關連性。
· 希臘執行長會社總裁Georgia Kartanis 說明該社於34年前創設，目前全球共有27各分會，註冊會員有8,000多人。該社任務在於指導會員學習如何成長，其發展會員制度之策略為1.訴求動機、2.設計兼具理性與感性的說服性訊息、3.凸顯組織成員的菁英地位、4.強調某種組織的價值及5.會員推薦制度積極招募新會員。
       (4) 做好事與做得好－社會企業家精神：  

    本場次由美國ACDI/VOCA副總裁Sally Iadarola擔任引言人，以下三位講者與談：
· 法國Human Global Reach有限公司總裁Nathale Guyard表示當天早上才臨時收到通知需代替該公司副總裁擔任講者，爰無充分之準備，大致提及企業家須注重人本身的價值，應把藝術帶給小孩，並做好事讓社會更臻美好。

· 泰國PBW前總裁Chonchanok Viravan提到，根據經濟學人去年9月份報導，世界上有錢的人極有錢，然而社會企業家不等同於執行企業社為責任(Coperate Social Responsibility，CSR)的企業，例如：(1). Tarad.com為泰國線上第一平台，提供300家在2009 Central Department Store被燒掉的商家訓練及六個月免費的使用服務，靠著口耳相傳，業績飆高31%；(2). Amata Nakorng在世界上700個工業區裡排名第六，有政府支持、基礎建設好、多元多國客戶群、有23年專業經驗的管理，貢獻全泰國8%的GDP、僱用超過17萬的員工；廢水管理系統中30%廢水供電、40%灌溉高爾夫球場等綠色區域、30%再生；每天85頓的固態廢物，10%回收、20%填地、70%發電；(3)某家家具公司將從家具上切割下來的小木塊，附上英文字母及動物等圖案後捐贈救助偏遠鄉鎮的小朋友；(4). Lifestraw的發明讓沒有乾淨水喝的人有乾淨的水喝，做此好事卻也成就財富。
· 日本災害基金會主秘Haruko Nishida本為坐領高薪的麥肯錫顧問，但因2011年日本遭受大地震及洪水重創後，決心為社會盡點心力，提供弱勢婦女謀生工具，而非僅提供金錢上的資助。例如女人幫助女人計畫(Women Help Women)主要即是工作技能之訓練，希望大家共同幫助日本受災戶重建家園，與其使公司更壯大，不如使環境更好，因為快樂不會來自於賺錢，而是來自於微笑(Happiness won’t come from making money but from smiling)。
（4） 特別會議：
1.  高峰會前會─希臘及東南歐的事業機會：
    本場次由希臘發展部部長Yiannis Stournaras針對希臘如何捲入此次歐債危機及目前政府之因應措施進行說明。渠表示希臘長期以來未能積極掌握各種經濟發展契機，錯失許多良機，例如：房產經濟的開發，賦稅制度的公平性等。希臘政府之國家機器亦需加強運作，目前面對經濟危機，政府已有積極作為，如：平衡賦稅。另外，歐元區應朝向經濟發展之方向努力，如：發行歐洲公債。
     2. 青年論壇：
    本場次由美國McDonald’s Chistina Alfaro擔任引言人，以下三位與談人彼此分享自身創業甘苦，表達青年創業的熱情與理念。

· 馬來西亞Cliff Ink Sdn Bdn公司主管Mellelle提到該公司係以文化為本，而伊更愛好藝術創作設計事業，且活躍於歐亞各時尚秀，可說是藝術界新銳，引領新潮流。伊認為專注於最愛、充分發展興趣，以及維持良好人際關係，將是創業之一大助力。

· 希臘Fereikos Helix公司共同創辦人Maria Vlachou於2008年起與姊妹合作創業，將自家培育之蝸牛外銷歐洲各國，透過網路魅力有效行銷產品，希望能盡一己之力，協助希臘度過經濟危機。

· 羅馬尼亞Kapitolium租車公司創辦人Alice Botnarenco熱愛汽車，伊23歲起即以自有之3輛車創立事業，相信女性能透過尋找夢想之過程，選擇最愛之領域發展。在其嘗試成為成功女性過程中，體悟實踐女性價值之重要性，另提到創業需以朋友、資金及家人支持為基礎方能成功。
（5） 全球女性領袖獎頒獎典禮：
由德商MCM 母公司Sungjoo Group 設立之Sungjoo 基金會創辦人Sungjoo Kim致歡迎詞，並分享創業路程，另認同高峰會對女性同胞之幫助，承諾未來仍會繼續贊助。
嗣後由高峰會主席Irene Navidad介紹本屆全球女性領袖獎得獎人-吉爾吉斯前總統Roza Otunbayeva，並播放伊為該國服務貢獻之短片。N主席稱讚伊之成就係展現了女性與身俱來之領導典範，能將權力在縮放之間靈活運轉。

吉爾吉斯前總統Roza Otunbayeva於致謝詞時強調，在21世紀的今日，我們都同意沒有任何一位獨裁者能夠否決人民的基本權利，以及剝奪一個國家的未來。歷經40年在位者權力的無限上綱，敘利亞人民至今仍遭受著殘酷的對待，伊希望敘利亞總統能夠帶領該國人民走向民主生活，也囑咐在場各位女性勇敢為自己發聲，並用自己的力量說服周邊的人，展現新想法，開拓出一條走向美好未來的康莊大道。
（6） 閉幕典禮：
    本場次由高峰會主席Irene Navidad及希臘主席Sofia Economacos於閉幕總結時感謝全球近1,000名女性企業家前來雅典，支持本次會議召開。E主席表示雖然希臘面臨空前經濟危機，債台高築、失業率高達21.7%、每週一千家商店結束營業、以及6月17日大選將決定能否留在歐元區之等諸多不確定因素，但希臘政府已極盡所能採取各項因應方案，將損害降至最低，在資通訊、研發、造船、工程、觀光及太陽能各方面仍有許多投資機會。媒體對希臘危機擴大渲染致外界誤以為希臘即將瓦解崩盤，主辦單位對與會者情義相挺致最高謝忱，亦盼與會者返國後能散布正確訊息，協助希臘渡過難關。
    隨後由明年主辦國馬來西亞女性、家庭及社區發展部秘書長D’ato Rebecca Fatina Stamaria 致詞歡迎全球女性企業代表出席明年在檳城之會議，閉幕典禮在馬來西亞代表團熱鬧歌聲及舞曲中畫下句點。

5、 拜會活動
本年在駐希臘代表處經濟組協助安排下，我代表團於抵達會議期間拜會希臘重要婦女領袖，包含：內政部主管性別平等之秘書長Maria Stratigaki、本屆婦女高峰會地主國籌備委員會主席Sofia Economacos、歐洲社會黨婦女黨團副主席Anna Karamanou、歐洲委員會兩性平權指導委員會主席Ifigenie Katsaridou、希臘婦女參政協會主席Efi Bekou(亦為泛希臘社會聯盟國會議員參選人)、希臘新民主黨婦女事務副書記Chara Karagiannopoulou以及雅典國際婦女會副會長Elaine Veale等。雙方就各自國內兩性平權之發展現況及婦女團體之運作充分交換意見，希方與會成員更主動提出將組團訪台，就兩性平權議題加強與我交流合作。
另外，駐希臘經濟組亦安排旅希僑團華人聯誼會秘書長暨我商因華生技希臘駐點研究員陳萱靜與我團分享異國聯姻女性在希臘社會家庭角色及外商在希臘之營商經驗。

本團羅團長燦煐個人於6月5日下午與駐希臘代表處陳代表華玉一同拜會希臘性平處秘書長Maria Stratigaki，雙方訪談內容摘要詳附錄三。
參、檢討與建議
1、 本次會前我駐美國代表處經濟組及駐希臘代表處分別向會議之主辦及協辦單位積極遊說，惟我國仍因政治因素無法參與高峰會前會之部長級圓桌會議；雖本次高峰會並無刻意打壓我國情事發生，且大會亦接受我代表團團長提問，惟主辦單位主席Irene Navidad在過去2年均對我方採不甚友好之態度，包括：2010年高峰會於北京舉辦時，我國名被矮化為中國台北，去(2011)年在土耳其，N主席拒絕與我代表團合影。另，我代表團於申辦土耳其簽證時，亦被土國外交部告知希望能低調與會。以上各節足見峰會之政治色彩十分濃郁，我政府人員參加極易遭受阻力，建議未來參與此高峰會應以民間代表為主，政府單位則擔任輔助角色，或可由行政院性別平等處在日後討論GSW與APEC整合之可行性研究時，納入討論GSW未來可能發展走向及定位，俾為明年全球婦女高峰會議鋪路。
2、 感謝駐希臘代表處陳代表華玉及該處經濟組羅組長清榮於我代表團赴希臘之前以及參與大會期間的大力協助與安排，包含我代表團機場往返飯店之接送、希臘婦女團體拜會行程之洽排，以及希臘政經社會情勢、當地風俗民情之介紹等，讓我團許多初次赴希臘之團員們倍感親切，並對希臘有初步之瞭解。
3、 經查本年高峰會之「全球會員（Global Members）」名單(詳附錄一第38頁)包括國際職業婦女協會(International Federation of Business and Professional Women，IFBPW)，該會台灣分會係由呂前副總統秀蓮所創立，伊並曾籌劃1994年高峰會在台舉辦事宜；倘能由該會運用與IFBPW總會之關係，以「高峰會全球會員台灣分會」之名義籌組我代表團參加，應有助突破我政府組團所遭遇之困境。另該會倘能與高峰會主辦單位以前述合作經驗建立聯繫管道與長期關係，爭取我婦女代表發表演說機會，主持高峰會其中一場次之分組討論，應能更增進我與會效益及推廣台灣經貿實力。

4、 查我民間參與者除由勞委會及青輔會補助者外，自費參加的女性企業家多會考量距離遠近決定參加與否(如前年在北京舉辦時自費參加者達12人，去年及今年則僅瑞士台商1人)，在此情形下建議可由僑委會考慮補助長期居住舉辦國、瞭解當地語言及環境之台商參加，相信可成為我代表團之助力。
5、 此外，據本次團員參與高峰會之觀察，倘主辦單位可改進以下情形，應有更佳會議效果：

(1) 高峰會並未針對與會人員之職業類別分組，亦無提供背景資料，與會者較無法與業務相關人士認識交流，促進商機成效並不大。
(2) 在座談會使用語言非與會者母語情況下，高峰會未事先提供演講者書面簡報資料，對於與會者之瞭解與記錄較為不便，雖會場備有同步翻譯機可免費租借，但仍有許多場次並無中文口譯。
(3) 因高峰會人數眾多，會場秩序略顯雜亂鬆散，常可見高峰會N主席請與會者保持安靜之情形，且會議時間常有延遲開始或結束之情況。
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