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摘  要
    中國大陸是台灣國際醫療發展的重要對象，中華民國對外貿易發展協會（以下簡稱外貿協會）歷年來多次組織醫療團前往大陸地區考察訪問，並推廣我國之優質醫療，獲得甚多迴響，並幫助國內對大陸醫療市場有了初步的了解。
    內蒙古近年來經濟發展迅速，對醫療保健之需求亦隨之增加，為增進當地居民對台灣醫療水準之認識，同時也進一步瞭解目前內蒙古民眾對赴台就醫的可能需求與方向，本署委託外貿協會籌組「2012年台灣醫療服務業內蒙古訪問團」，於今（101）年5月27日至6月3日赴北京及內蒙古呼和浩特、鄂爾多斯及包頭等4個城市，參訪當地著名的醫療院所並進行交流，並分別在當地辦理記者會及說明暨洽談會，吸引了許多醫療同業、媒體、旅行社、台商及當地民眾參與。
    本參訪團團員包括台大醫院、馬偕紀念醫院、義大醫院、童綜合醫院、新光健康管理公司、台北長虹診所、台灣喬美醫療機構、台灣諾貝爾醫療集團、東大健康顧問管理公司、欣向美牙醫診所、采風醫美股份有限公司等11家醫療同業，以及金字塔、美好、華商、雄獅等4家旅行業者，共拜會中國國際貿易促進委員會（簡稱貿促會）、內蒙古自治區衛生廳、內蒙古貿促會等3個單位，並參訪內蒙古醫學大學附屬醫院、鄂爾多斯市中心醫院、包頭鋼鐵醫院、閆小林醫學美容診所、美萊整形專科醫院、旭永眼科醫療集團、包頭市趙雲慶醫學美容診所等7家醫療機構及即將開幕的中華情養生園區。團員與當地業者及媒體交流熱烈，為未來合作奠定良好基礎，並成功在內蒙古拓展我國醫療知名度。

1、 前言與目的
內蒙古自治區位於中國大陸華北地區，北鄰蒙古和俄羅斯，並與8個省份相鄰；其面積約1,183,000平方公里，為中國大陸第三位，僅次於新疆及西藏，人口約2,400萬人，分佈並不平均，多集中在大都市。近幾年來，內蒙古憑藉著「羊煤土氣」（羊毛、煤礦、稀土、天然氣）等豐富的天然資源，經濟發展快速，其GDP成長率連續10年占全中國大陸第一位，平均每人國民所得為全中國大陸排名第七。有了經濟能力的支持，對醫療保健的要求相對提高，而追求優質醫美服務也在內蒙古地區蔚為風尚。

目前內蒙古地區民眾如有醫療或美容等需求，多前往北京或韓國等交通便利的鄰近地區尋求醫療服務，然據統計，2011年來台使用健檢及醫美服務的人數中，內蒙古占相當多數。因此為了解內蒙古醫療現況，尋求可能合作機會，並加速開展我國醫療於內蒙古之市場，引進當地高端客源，本次特別委由外貿協會籌組本醫療服務業訪問團，透過醫療參訪交流及說明洽談會的舉辦，將我國優質醫療引進內蒙古自治區，同時搭配北京「第一屆中國（北京）國際服務貿易交易會」聚焦機會，參與外貿協會規劃辦理的「健康美麗台灣行記者會」，透過與會媒體的報導，讓台灣醫療旅遊的健康美麗形象，於北京及內蒙古同步開展。
2、 行程
    本訪問團行程詳如下表：

	日期
	行程

	5月27日
	台灣(北京

	5月28日

（北京）
	上午：拜訪中國國際貿易促進委員會

下午：參加「健康美麗台灣行記者會」

	5月29日

（呼和浩特）
	上午：拜會內蒙古自治區衛生廳、國際貿易促進委員會
下午：辦理「台灣醫療旅遊說明會暨洽談會」

	5月30日
（呼和浩特）
	上午：參訪內蒙古醫科大學附屬醫院、閆小林醫學美容診所
下午：參訪美萊整形專科醫院

	5月31日
（鄂爾多斯）
	上午：參訪中華情養生園區
下午：辦理「台灣醫療旅遊說明會暨洽談會」

	6月1日

（鄂爾多斯）
	上午：參訪鄂爾多斯市中心醫院
下午：參訪旭永眼科醫療集團

	6月2日

（包頭）
	上午：參訪包頭鋼鐵醫院
下午：參訪包頭市趙雲慶醫學美容診所

	6月3日
	北京(台灣


3、 健康美麗台灣行記者會（北京）
    本訪問團首站抵達北京，參加首屆「中國(北京)國際服務貿易交易會（簡稱京交會）」5月28日開幕當日下午辦理的「健康美麗台灣行記者會」。兩岸自從開放直航觀光以來，有越來越多的大陸旅客來台灣旅遊時，同時享受台灣的高級健檢醫美服務。今年移民署開放健檢醫美為入台事由以來，1-4月就有接近8,000人次透過是類入台許可來台接受優質健檢醫美服務，顯見大陸人士到台灣觀光順道使用醫療服務已蔚成風尚，成長迅速。
    在首屆京交會中，台灣結合文創、醫療、連鎖加盟、e化等多家服務業者設置「台灣服務業創新館」，其中由新光醫院、振興醫院、長虹醫美診所共同推廣的觀光醫療服務成為館中的亮點，聚集大量人潮。本訪問團亦把握這次京交會的曝光機會，參加由外貿協會所辦理的「健康美麗台灣行記者會」，會中針對台灣醫療服務之高科技、高品質、整體健康規劃、貼心服務、專業團隊等醫療優勢，及各項多元行程組合進行說明，引起與會媒體的廣大迴響，現場並有北京民眾分享親身體驗過台灣優質健康檢查服務的經驗，強調整個旅程讓人感到台灣醫院的溫馨與貼心、安心與放心，亦有郵輪旅遊業者當場表示有意願將郵輪航程結合台灣醫療旅遊行程，提供全新的觀光醫療旅程。
    記者會共吸引33家媒體到場採訪，近百人參與，互動交流氣氛熱烈，不僅提升我國觀光醫療的曝光度，亦達成具體合作。
4、 台灣醫療旅遊說明會暨洽談會（呼和浩特、鄂爾多斯）
本訪問團分別在內蒙古首府「呼和浩特」及近年經濟迅速崛起的新興都市「鄂爾多斯」舉辦「台灣醫療旅遊說明會暨洽談會」，主要是將台灣醫療服務品牌介紹給內蒙古自治區的民眾，在內蒙古地區民眾有醫療、健檢及醫美服務需求時，能有更多的選擇。
呼和浩特蒙古語意為「青色城市」，其為內蒙古自治區首府，經濟發展較早，亦擁有較完善的交通體系，其市內國際機場涵蓋多條國內及國際航線，因其與北京、韓國地緣相近，當地居民如有醫療或美容的需求，多前往北京、韓國尋求服務。鄂爾多斯羊絨產量位居全中國大陸第一，約佔全國的三分之一，全球的四分之一；其煤炭產量亦為全國第一，全市地表面積70%藴藏有煤礦。因此2004年起，鄂爾多斯市人均國民生產總值成長額位居全國城市第一，其驚人的發展速度和效益形成「鄂爾多斯現象」，也使當地的醫療服務需求急速成長。
內蒙古醫療需求量大，但其醫療水準與一線城市相距甚遠，且對台灣的醫療現況瞭解並不多，對我國已開放的就醫、健檢醫美入台事由亦不了解，透過本次說明會暨洽談會的舉辦，邀集當地政府官員、旅行業者及民眾共同參與，由本訪問團團員說明我國優質醫療，並整合旅行業者提供觀光、入台手續的協助，搭配會後業者個別洽談，可幫助當地民眾直接瞭解我國醫療服務之多元性，有效拓銷我國醫療知名度，並成功引起當地民眾對來台觀光醫療之興趣。
本訪問團集結15家醫療、旅遊業者，提供完善且詳盡的介紹，包含疾病治療、健康檢查、醫學美容到牙科、眼科等多元化服務項目，引起現場高度興趣，洽談會上交流熱絡，共吸引近百人參加。
5、 參訪拜會行程

醫療院所扮演著病患尋求海外醫療重要諮詢對象及後續照顧角色，因此前往參觀有助於促成彼此雙方之交流與合作。此外，參觀當地醫療院所也有助於團員瞭解台灣醫療服務與當地醫療環境之差異性，可作為團員後續服務當地客群之參考。本訪問團共拜會貿促會總會、內蒙古自治區衛生廳、內蒙古貿促會等3個單位，並參訪內蒙古醫科大學附屬醫院、鄂爾多斯市中心醫院、包頭鋼鐵醫院、閆小林醫學美容診所、美萊整形專科醫院、旭永眼科醫療集團、包頭市趙雲慶醫學美容診所等7家醫療機構及即將開幕的中華情老年社區。
1、 中國國際貿易促進委員會（貿促會總會）：
貿促會是由中國大陸經貿界人士、企業及社會組成的對外貿易社會團體，其主要宗旨為開展對外貿易並引進外資，促進中國大陸與世界經濟貿易的聯繫。服務業出口貿易是現今經濟發展趨勢，我國的醫療服務產業具有價格合理、高品質的特性，是目前我國服務業出口貿易的重點產業之一，因此本訪問團特別由外貿協會葉明水副秘書長帶領前往拜會中國貿促會，希望透過貿促會在大陸的各項貿易宣傳活動、展會合作，擴大雙方合作範圍，拓銷我國觀光醫療在大陸地區之普及性。
2、 內蒙古自治區衛生廳
內蒙古自治區至2011年底共計有22,851家醫療機構，其中包含369家公立醫院、123家私立醫院，121家疾病防治機構及117家婦幼衛生機構；當地目前共有10.08萬張病床，17.55萬名醫事人員。而許副廳長宏智及其醫政處任處長鋼表示內蒙古地區雖經濟發展快速，GDP增幅連10年居全國之冠，惟其醫療水準與東部沿海城市仍有不小的差距，主要有人才外流、醫療資源分佈不均、各專科及急重症醫學科能力不足，導致民眾集中於三甲級醫院就醫等問題，並表示未來將規劃安排內蒙古當地醫事人員組團來台學習醫療技術，以培訓高端專科人才。本團充分分享台灣經驗，提供我國人才培訓、強化基層醫療、充實偏遠地區醫療資源之相關措施，增加雙方對彼此的瞭解及互動。
3、 內蒙古貿促會
本訪問團除拜訪北京的貿促會總會外，另拜會內蒙古貿促會，希望透過內蒙古當地貿易推展機構之協助，結合內蒙古當地貿易或醫療相關展覽的機會，直接將我國優質醫療介紹給當地民眾，並借重該會之地緣性，促成雙方之醫療服務交流合作。
4、 內蒙古醫科大學附屬醫院
內蒙古醫科大學附屬醫院位於首府呼和浩特，創建於1958年，是集醫療、教學、科研、預防保健為一體的綜合性三級甲等醫院，全院共有44個醫療、醫技科室，1,803張病床。年門/急診量約110多萬人次，住院病人約5萬多人次，手術近3萬例。該院擁有神經外科學、蒙醫學等2個國家臨床重點專科，及多個自治區臨床醫學領先學科，同時也是內蒙古自治區內最大的臨床醫學教學中心，不僅與北京等一線城市有醫療專業的合作，也與國際間各醫院進行科研、教學的交流。該院亦負有提升內蒙古全區醫療衛生水準的責任，該院定期派駐人員支援內蒙古偏遠地區醫療，並協助提升全區二級醫院的醫療、護理及管理能力。該院不以自治區內龍頭醫院自滿，而是以東部沿海一線城市之醫療水準為發展目標。本訪問團團員不吝分享我國在醫療資訊系統、醫學人才培訓之經驗，該院亦就目前醫院所面臨之部分科別佔床率過高、民眾就醫過度集中、轉診後送等醫療問題就教我方，雙方交流熱絡；同時本團亦參訪該院整形美容燒傷科、保健中心等科室，並就我國民眾健康檢查之流程規劃、服務項目等經驗提出具體建議。
5、 閆小林醫學美容診所

閆小林醫學美容診所是呼和浩特醫學美容先驅，該診所在呼和浩特發展醫美相當得早，造就其在當地的高知名度。該診所提供眼、耳、鼻、唇、胸、腹部等部位侵入性整形美容手術，臉部保養、綉眉、紋唇、手部護理等生活美容，及雷射除斑等儀器美容服務，並另設有閆小林養生美容院，專門提供女性按摩、保養、護膚等服務。該診所在當地雖享有盛名，但其設備精緻性及環境舒適度、隱密性與台灣的醫美診所或健康養生機構仍有不小的差距，未來台灣醫美業者可以精緻化服務區隔客群，爭取高端客源。
6、 美萊整形專科醫院
內蒙古美萊整形專科醫院於2011年創建，是專門從事整型、美容美體的整型專科醫院，也是內蒙古唯一一家通過經衛生部審批的整型專科醫院。由於內蒙古民眾對地醫療信賴度不足，尤其醫美屬於消費性醫療，當地民眾多仰賴北京、上海等一線城市的技術，加上韓國產品在當地知名度高，該院便以中韓技術合作交流為主要訴求，邀請韓國專家前往大陸提供醫美服務，吸引內蒙古民眾留在當地消費，且以該院為首要考量。
7、 中華情養生園區
中華情養生園區係由鄂爾多斯當地企業「聚能實業集團」投資建設，預定於今年開幕。園區規劃有護理康復醫院、老年公寓、旅館、水療等服務，均以年長人士為主要服務對象，目的是提供老年休閒、娛樂、健身、養生、醫療於一體的整合性高端養生園區，其中醫院將按二級醫院標準設置，以復健、心血管疾病為主要發展項目。園區以服務年長者為主要規劃，亦保留相當的彈性，以滿足生活休閒服務及疾病治療以外的需求，本訪問團即有部分業者與該集團洽談未來合作細節，帶來具體合作機會。
8、 鄂爾多斯市中心醫院
鄂爾多斯市中心醫院建於1950年，與內蒙古醫科大學附屬醫院相同，是集醫療、教學、科研、預防保健為一體的綜合性醫院，於2004年由自治區衛生廳評定為三級甲等醫院，與內蒙古醫科大學附屬醫院同等。該院年門診量約51萬多人次，住院人數近2萬人次，手術近7,000例；院內共有病床1,200張，35個臨床科室，12個醫技科室。該院的醫學影像學科在內蒙古具有領先地位，除負有臨床醫療的任務外，亦協助自治區內超音波醫學影像基礎臨床研究及該學科人才培訓工作，並與北京大學影像醫學及核醫學有良好的教學合作。該院張副書記桂英為本團詳盡介紹該院服務現況及主要營運特色，與本團團員相談甚歡，也加深了團員對鄂爾多斯這個新興城市的醫療現況之了解。
9、 旭永眼科醫療集團
旭永眼科集團係1990年創建於內蒙古鄂爾多斯當地的眼科醫院，以防治眼疾、眼盲為基礎，逐步於內蒙古、北京、河南、陝西等地建立約40家分院。為了滿足當地民眾日益增長的醫療需求，該集團除治療眼疾外，亦發展出眼部醫學美容、近視雷射等加值性服務項目，並看好鄂爾多斯民眾將隨經濟起飛衍生出更多的醫美需求，該集團將新建醫療大樓，專門提供眼部為主的醫美服務。該集團向本團表示，目前大陸地區民眾對來自台灣的訊息有一定的信賴感，其就醫習慣亦深受台灣醫學資訊的影響，未來擴增的業務也規劃與台灣的醫美機構有具體的合作機會，並現場與團員洽談雙方互訪的交流事宜。
10、 包頭鋼鐵醫院

包頭是內蒙古最大的工業城市，蘊含有全中國最豐富的「稀土」礦藏。稀土被廣泛應用於冶金、機械、石油、化工、玻璃、陶瓷、紡織、皮革、農牧、養殖等各領域，並大量應用於高科技精密機械如電子、軍事等用途。中國是全球最大的稀土出口國，而包頭憑藉這項得天獨厚的礦產資源打響其工業城市的名號。
包頭鋼鐵醫院簡稱包鋼醫院，是屬於包頭鋼鐵公司旗下所經營的醫院，營運模式類似我國的長庚醫院。該院建立於1958年，最初是包頭鋼鐵公司職工醫院，僅提供該公司員工醫療服務。隨其規模擴大，該院現已不限收治對象身份，惟仍以當地包頭鋼鐵公司員工居多。該院經評定為綜合性三級甲等醫院，於1999年成為內蒙古醫科大學第三附屬醫院，於2010年成為內蒙古醫科大學第三臨床醫學院，肩負起臨床教學責任。院內開放病床914張，並致力於社區衛生工作，醫院醫師至社區提供醫療保健服務，社區醫護人員至醫院進修，建構了醫院-社區衛生服務中心-社區衛生服務站三級醫療服務網絡，覆蓋人口達22萬人，成為全國社區衛生服務的示範中心。包鋼醫院屬於企業經營醫院，相較於內蒙古醫科大學附屬醫院、鄂爾多斯市中心醫院等公立醫院，其融入較多消費性醫療服務概念，本訪問團參觀該院的健康檢查科，係病檢分離的獨立大樓，不僅設有VIP病房，亦規劃空中花園營造休閒舒適、環境美化的感受，惟其收費低廉，未達我國高端健檢的十分之一，服務項目亦未如我國的全面及完善。
11、 包頭市趙雲慶醫學美容診所
包頭趙雲慶醫美診所創建於1996年，是包頭市衛生局首批認證的專業美容外科醫療機構，其提供之醫學美容服務以臉部整型居多，包含雙眼皮手術、隆鼻、除皺等，尤其以眼袋割除佔手術大宗。該診所積極參與美容外科領域之相關活動，並希望加強與台灣醫美業者之交流。
6、 心得
    本次委託外貿協會集結各大醫療產業代表及旅行業者籌組的醫療訪問團，看準大陸地區市場廣大，值得投注心力加強行銷。其中內蒙古自治區經濟起飛速度驚人，人均GDP在中國大陸名列前茅，但當地醫療水準仍有相當大的成長空間，各大醫院的硬體設施不斷持續擴張，但其服務管理面知識與認知較為不足，因此本次特別選定內蒙古自治區為訪問拓銷目標，希望掌握當地民眾醫療保健需求增加的契機，建立台灣醫療服務品牌形象，將台灣的醫療服務介紹給當地民眾。幾點建議如下：
1、 積極建立台灣醫療服務之國際形象：
（1） 台灣醫療服務應先建立品牌並強力推動以建立國際能見度，並加強宣傳行銷，擴大當地媒體曝光。
（2） 推廣台灣醫療服務宜挑選優質業者代表台灣赴海外宣傳，目前健康檢查已有品質認證制度，通過認證之業者將是海外推廣之最佳對象，而未來應針對醫美診所儘速發展具可信度的評核標準，篩選優質醫美業者共同赴海外拓銷。
（3） 爭取國際醫學會在台灣召開，將對提高台灣醫療服務在國際間之能見度大有助益。或透過參加國際醫學會、擔任醫學會主講人，讓國際間醫界瞭解台灣醫療服務優勢所在，進而提高台灣醫療品牌在海外之知名度。
（4） 建議洽邀目標市場之媒體記者及具代言效果之意見領袖來台體驗台灣之醫美服務，俾由渠等之體驗及報導，協助在海外宣傳推廣台灣之醫美服務。
（5） 引用國際重症個案在台灣治癒的成功案例，將有助於國際宣傳及提升國際能見度與競爭力。

2、 宣傳推廣活動辦理之建議：

（1） 推動國際醫療之醫療院所，應增加投注行銷資源，並加強網頁之服務，並設置專責聯繫窗口。
（2） 在參訪海外醫療院所時宜考量團員之差異性作個別安排，如健檢業者則安排前往健檢中心、醫美業者前往參觀醫美診所。
（3） 建議說明會及洽談會可針對參與對象進行問卷調查，以瞭解宣導成效，並藉此瞭解參與對象親自來台或推薦親友來台接受醫療服務之意願。
7、 附件
[image: image1.jpg]



[image: image2.jpg]A
ALLLLLLARAL A
\ \‘\\‘\‘\\\‘\‘\\‘\\‘\\\\‘\‘, ,\\\v\\ \
LAY \!
AL





[image: image3.jpg]2012/05/28 14:59





[image: image4.jpg]



[image: image5.jpg]T 2012/05/29 16:09




[image: image6.jpg]U8 SIS ZiAE Suls SIS RENE SIMS SC




[image: image7.jpg]=

I —
— U T

2012/05/30 09:14

N





[image: image8.jpg]



[image: image9.jpg]m'mmmmw i\
—————





[image: image10.jpg]-

g
S
S
—
(]
(=]
=
[<S}
S
=
(V)
=
S
(Y















圖一、首屆京交會設置「台灣服務創新館」，其中觀光醫療服務成為館中的亮點，吸引大量人潮聚集。





圖二、外貿協會葉明水副秘書長帶領本訪問團拜會中國貿促會，希望擴大雙方醫療服務貿易合作交流，拓展我國觀光醫療在大陸地區之普及性。





圖三、搭配京交會聚焦機會，辦理健康美麗台灣行記者會，吸引多家媒體參與。由左至右為新光健康管理公司洪子仁總經理、本署劉明勳簡任技正、外貿協會葉明水副秘書長及台大醫院譚慶鼎執行長。





圖四、本團拜會內蒙古自治區衛生廳，增進雙方醫療管理現況之了解。





圖五、本團團員於呼和浩特說明會之合影。





圖六、說明會座無虛席，參與民眾及相關業者交流相當熱絡。





圖七、內蒙古醫學大學附屬醫院歡迎本團來訪，雙方分享醫院管理經驗。





圖八、參訪聚能實業集團投資建設之「中華情養生園區」，由該集團董事長（右四）親自接待。（左二-台大醫院譚慶鼎執行長、左三-外貿協會服務業推廣中心張正芬主任、左四-本署劉明勳簡任技正、右二-馬偕醫院張文信行政副院長、右三-義大醫院于燦榮副院長）





圖九、參訪鄂爾多斯市中心醫院，屬於三級甲等綜合性醫院，其設備及建築較內蒙古醫學大學附屬醫院新穎。





圖十、本團於包頭鋼鐵醫院聽取醫院簡介並交流意見後合影。
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