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摘要

    職本次奉　派參加紐約梅隆銀行舉辦「國際付款及貿易融資研討會(International Payment and Trade Services Seminar)」，期間自101年5月6日至5月11日，地點為NEW YORK CITY(該行總部)、紐約州近郊-UTICA (該行作業中心)。
    在總部的介紹偏重於當今經濟情勢、匯款作業及最新法令之介紹，課程主題分別有：世界經濟現況、匯款法令、清算中心介紹、經濟制裁名單、最新貿易實務等。而在作業中心則分別參觀控制中心、多幣別匯款、出口部門、匯款調查等部門。

    心得及建議部分包括：1.成立專責部門負責金流明細之供應，增裕海外分行轉帳手續費收入、2.落實E化與無紙化精神、3.比照徵信人員模式選派分行外匯經辦至作業中心實習；定期公布常見匯款單錯誤、4.密切注意美國CFPB匯款新規定、5.占領華爾街事件有感。
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壹、研習目的

    紐約梅隆銀行為加強與全世界往來銀行同業之業務往來、強化彼此合作關係、並增進客戶對該行作業之了解，近幾年均舉辦「國際付款及貿易融資研討會(International Payment and Trade Services Seminar)」，研討會期間自101年5月6日至5月11日，參加學員分別來自台灣、香港、印度、埃及、泰國、土耳其、俄國、斯洛維尼亞、瑞典、德國、挪威、波蘭、墨西哥、巴西、烏干達等地，共計57人。
    職有幸參與本次研討會，亦感謝紐約梅隆銀行在研討會期間之安排與各項課程，如遠赴距曼哈頓4.5小時車程之作業中心、紐約梅隆銀行博物館(BNY Mellon Museum)及美國金融博物館(Museum of American Finance)。

    紐約梅隆銀行在國際付款及貿易服務市場上，標榜為金融同業服務，而不與其競爭當地市場，甚至為客戶量身訂做產品迎合不同的需求，這不同於他行策略方向，著實令人印象深刻。在研討會過程中，除了豐富密集的課程，令人收獲頗豐，且能再次充分感受該行在製做金融產品時以顧客需求為最高原則的堅持與實踐。另外強大資訊系統與E化精神更是能快速回應客戶的強大後盾。最後，能與來自各國金融機構之代表互相交流、分享業務經驗、建立友誼，更是將來難以抹滅的回憶，此次行程，真可言滿載而歸。
貳、紐約梅隆銀行簡介
紐約銀行(Bank of New York)由亞歷山大·哈密頓(Alexander Hamilton)於1784年創立，為全美歷史最悠久之金融機構，業務包括證券服務、全球付款作業、資產管理及私人客戶服務、零售銀行及金融市場服務。紐約銀行的總部位於美國金融中心地段紐約市華爾街一號。

梅隆金融公司(Mellon Financial Corporation)，為一全球性資產保管集團，受托管理及管理的總資產達4萬億美元，其中管理的資產為7290億美元。該公司透過它的子公司為個人和金融機構投資者提供財富管理及全球性投資管理，為企業和機關提供全球性投資服務，亦為個體和大小企業和機關提供各種各樣的銀行業務。

紐約銀行(Bank of New York)及梅隆金融公司(Mellon Financial Corporation)於2007年7月宣佈合併，合併後的公司取名為紐約梅隆銀行(The Bank Of New York Mellon Corporation) 躋身全球10大資產管理公司之列。該行定位自己為一全球金融服務供應商，致力於協助客戶管理及服務他們的金融資產，協助機構法人、企業與高淨值財富管理客戶提供資金管理及投資服務，而資本準備、流動性部位及產品服務都是該行長期成功之基礎。目前在36國皆有營運，服務超過100個市場，截至2012年3月底止，該行全球員工約為48,000人，保管及管理的資產達26.6兆美元，資產管理總值為1.3兆美元。以下羅列幾項主要業務：
替代型投資服務→針對避險基金與私募基金等替代性投資提供基金管理服務。

資產管理與服務→提供所有資產等級之投資管理服務。

證券經紀交易與諮詢服務→針對經紀商與投資人提供證券結算、執行與質押解決方案。

法人信託→提供所有主要債務類別之法人信託服務。

信託憑證→該行為美國與全球超過2,100檔存託憑證計畫之存託機構。

金融服務→全球付款作業，確保客戶資金流動性與有效現金流量。
    本行因使用紐約梅隆銀行所提供前述之「金融服務」而有所往來，該行為本行存匯行之一，亦為本行美金匯票於紐約票據交換所之清算銀行，該行2011平均每天處理16萬5千筆之金流，透過超過2,000家往來銀行處理1.7兆美元之全球付款，年度CHIPS與FEDWIRE資金轉運市占率皆排名第4位。該行目前有三個金流作業中心，分別位於美國紐約州的Utica（專責西歐、北歐、南歐及中歐地區）、紐約州的Oriskany（專責美國境內、亞洲、澳洲地區）、佛羅里達州的Orlando（專責東歐、中東、非洲及拉丁美洲地區），另有一位於賓州Pittsburgh負責押匯文件掃描之作業中心。該行深耕亞洲多年，目前在亞太地區擁有超過7,000名員工，在台灣、中國、印度、印尼、日本、馬來西亞、菲律賓、新加坡、南韓、泰國等地皆設有營運據點，近年因亞太地區在世界經濟地位逐漸提升，該公司更於上海設立辦事處專責亞洲事務之處理，希望藉由提供全方位、在地化之服務鞏固與合作夥伴之關係。
參、研討課程概述
 此次研討會課程主要在紐約梅隆銀行位華爾街之總部、以及距曼哈頓市中心4.5小時車程的Utica/ Oriskany作業中心兩地進行，為了讓大家更能暸解該行國際匯款及信用狀作業的實際運作情形，研討會安排與會者共分6組參訪作業中心。除此之外，該行也穿插安排紐約梅隆銀行博物館(BNY Mellon Museum)及美國金融博物館(Museum of American Finance)之參觀。
    在總部的介紹偏重於當今經濟情勢、匯款作業及最新法令之介紹，課程主題分別有：世界經濟現況(Current Economy)、匯款作業介紹(Global Payment)、多幣別匯款(FX commercial payment)、最新整批匯款法令(Bulk Payments Update)、清算中心介紹(The Clearing House overview)、經濟制裁名單檢視(Sanctions Screening)、最新貿易實務(Trade Finance & Supply Chain Update)等。
    該行作業中心原本位於紐約曼哈頓，於1989年甫搬至目前位址，為應付全球各地之匯款作業，中心為每週一至六、24小時營運，因此員工須早晚班輪值。而該行安排我們參觀的部門有：
控制中心(Control Room and Telecommunications)：以不同的大螢幕呈現Swift、Chips及Fedwire三個系統的匯款金流資訊，若其中任一系統發生問題，則會由Orlando, Florida之作業中心接收處理，防止類似911事件的發生。

多幣別匯款(Multicurrency Operations)：主要對設有美元帳戶之銀行提供非美元匯款。承作前應先電洽紐約梅隆銀行，取得匯款幣別與美元之兌換匯率，而該行於收到本行所發出之付款指示後，即扣本行於紐約梅隆銀行美元帳戶，而匯出承作幣別起息日為次日之匯款。
出口部門(Export Services)：該部門員工並非直接審核往來銀行客戶直接寄來的押匯文件，紐約梅隆銀行另有一位於Pittsburg的文件中心，由當地作業人員將文件掃描上傳，而位於Oriskany出口部門的員工則直接於系統叫出信用狀及押匯文件審查。若須修改或補件，則透過Pittsburg文件中心聯繫客戶。
匯款調查(Payment Investigations)：以幣別區分為兩個部門，分別處理美金、非美金，無法以系統自動入帳(Straight Through Processing, STP) 處理，需人工修改之案件。造成需人工介入的原因多為Swift code錯誤、欄位錯誤、銀行名稱地址不符等。
    於參訪期間，紐約梅隆銀行針對各家銀行提供匯款電文的數據分析。以2012年3月份為分析期間，本行透過紐約梅隆銀行匯款的筆數為828筆，其中系統自動入帳(STP)為769筆，需人工調整為59筆，成功率92.87%。該分析亦舉出一些常犯錯誤，茲羅列於下：
1.
20  –SENDER’S REFERENCE：

      2AEA020008XXXXX
21  –RELATED TRN：

      1CENQ3889XX
32A –VALUE DATE,CURR CODE,AMOUNT：

      120308USD00000000009458190

53A – SENDR CORR,SWF ADDR：

      BKTWTWTP

58A –BENE BANK,SWF ADDR：

      UOVBSGSG

72  – BANK TO BANK INFO： 

      /DEDUCT/

      /TELECHAR/USD80.00
→/TELECHAR/並非一個標準的電文格式，72欄位應改為：

72  – BANK TO BANK INFO： 

      /DEDUCT/

      /BNF/USD80.00
2.
20  –SENDER’S REFERENCE： 

      T252002XXX/01009    

23B –BANK OPERATION CODE： 

      CRED

32A –VALUE DATE,CURR CODE,AMOUNT：

      120301USD00000000016900000
50K – ORDERING CUSTOMER,ACCT NO：

     ORDERING CUSTOMER,ADDRESS：

       /252007011XXX
       XXXXXXXXXXXXX
       CHIAYI CITY,TAIWAN

53A – SENDR CORR,SWF ADDR：

       BKTWTWTP

59  –BENEFICIARY,ACCT NO：

     BENEFICIARY,ADDRESS：

      /866116XXXX
      PENSON XXXXXXXXXX
71A – CHARGES：

       SHA
72  –BANK TO BANK INFO

      /ACC/NO.1, WALL STREET NEW YORK,
      //NY 10286
→若受益人於紐約梅隆銀行已有設帳，則/ACC/則會造成系統無法自動判讀，另外72欄位為不必要資訊，應予以刪除。
3.
20  –SENDER’S REFERENCE： 

      T154001XXX/01009    

23B –BANK OPERATION CODE： 

      CRED

32A –VALUE DATE,CURR CODE,AMOUNT：

      120308USD00000000016000000
50K – ORDERING CUSTOMER,ACCT NO：

     ORDERING CUSTOMER,ADDRESS：

       /Q223319XXX
       XXXXXXXXXXXXX
       CHIAYI COUNTY,TAIWAN

53A – SENDR CORR,SWF ADDR：

       BKTWTWTP
57D–ACNT WITH,ADDRESS

      DBS BANK
59  –BENEFICIARY,ACCT NO：

     BENEFICIARY,ADDRESS：

      /0170217XXXX
      EDYXXXXXXXXXX
71A – CHARGES：

       SHA
72  –BANK TO BANK INFO

      /ACC/MAIN BRANCH SINGAPORE
→57D欄位應該完整表達中間轉帳行之全部資訊，包括名字與地址，若知道該行之SWIFT CODE，則應用57A欄表示之，較為簡潔。若需要表達多餘的資訊，像是該行電話，則可表達於72欄位。本案57D欄位可改為：

57A–ACNT WITH,ADDRESS

     DBSSSGSG

4.

20  –SENDER’S REFERENCE： 

      T046582XXX/01009    

23B –BANK OPERATION CODE： 

      CRED

32A –VALUE DATE,CURR CODE,AMOUNT：

      120308USD00000000020200240
50K – ORDERING CUSTOMER,ACCT NO：

     ORDERING CUSTOMER,ADDRESS：

       /3116XXXX
       XXXXXXXXXXXXX
       TAIPEI,TAIWAN

53A – SENDR CORR,SWF ADDR：

       BKTWTWTP
57D–ACNT WITH,ADDRESS

      A AND T BANK
      INDIANA, PA

      U.S.A.
59  –BENEFICIARY,ACCT NO：

     BENEFICIARY,ADDRESS：

      /3001549XXXX
      XXXXXXXCORP.
70  –REMITTANCE INFORMATION

       ORDER NO. CK-XXXX

71A – CHARGES：

       SHA
→57D欄位應該完整表達中間轉帳行之全部資訊，包括名字與地址，其中行名應表示於第一行，城市名稱應該表示於最後一行之第一個字，此欄位最多可打4行35字元。而CHIP NO.或ABA NO.也可打在此欄位，但須注意不同代碼有不一樣的打法，本案57D欄位建議如下：
57D–ACNT WITH,ADDRESS

      //FW043306855

      S AND T BANK

INDIANA, PA

5.

20  –SENDER’S REFERENCE： 

      T025044XXX/01009    

23B –BANK OPERATION CODE： 

      CRED

32A –VALUE DATE,CURR CODE,AMOUNT：

      120301USD00000000000990000
50K – ORDERING CUSTOMER,ACCT NO：

     ORDERING CUSTOMER,ADDRESS：

       /S200197XXXX
       XXXXXXXXXXXXX
       KAOHSIUNG CITY,TAIWAN

53A – SENDR CORR,SWF ADDR：

       BKTWTWTP
57D–ACNT WITH,ADDRESS

      //FW022000020

      HSBC BANK USA, N.A.
59  –BENEFICIARY,ACCT NO：

     BENEFICIARY,ADDRESS：

      /76192XXXX
      YULINXXXXXXX

71A – CHARGES：

       SHA
→57D欄位中的ABA NO.為無效，另外亦不符合該欄位行名應打於第一行，城市名稱應該表示於最後一行之第一個字之規定。建議修改如下：
57D–ACNT WITH,ADDRESS

      //FW021001088

      HSBC BANK USA

NEW YORK, NEW YORK
肆、心得及建議
1.成立專責部門負責金流明細之供應，增裕紐約/洛杉磯分行轉帳手續費收入
    本次除研討會行程外，亦抽空參訪本行紐約分行。紐約分行原本位於世貿大樓，因為911事件才搬到目前現址─華爾街100號。而在拜訪之前，心中一直有個疑問：許多外商業務都會到各分行拜訪，希望各項金流之移轉，包括國外匯款、信用狀款項之收付都能透過他們去處理，以賺取手續費，而以拜訪的頻率來看，我相信這是一個不小的商機！據了解，目前僅匯至香港及新加坡之款項若不以本行香港分行/新加坡分行為轉帳行須刷主管卡，以支持海外分行業務，增裕手續費收入；是否以紐約分行或洛杉磯分行的人力物力，幾乎都投入了聯貸授信業務，無法應付匯款轉帳或信用狀通知/補償的業務？
    紐約分行王副理給了我一個答案：「歡迎國內分行將MT103匯款電文、MT700開狀電文、MT740信用狀補償發給紐約分行處理！」其實國內分行選擇外商銀行作為美元轉帳行主要原因有二：一、每筆轉帳皆有回饋金；二、外商銀行均在國內設有分行，可在營業時間聯絡且回應快速。但王副理卻表示：「外商銀行雖然會給分行回饋金，但也會統一跟總行收帳務處理費用！」根據事後所查得之資料，本行主要往來的美元轉帳行，例如：德意志銀行、大通銀行、紐約銀行、美國銀行、富國銀行等皆不收帳務處理費，惟花旗銀行在某些交易需要收帳務費用；回饋金部分為每筆美金3-10元不等。另一方面，本行紐約分行會直接從匯款金額中扣取美金20元作為手續費收入，並不會跟總行收帳務費，亦不會給分行回饋金。以台銀整體的營收來看，自然是以紐約分行作為轉帳行最為有利，但若考慮到匯款後的服務，以分行作業性考量，又是另一回事。
    以相同時區的香港/新加坡分行來說，若匯款有問題，可直接撥打國際電話詢問，答覆速度尚可接受，大多在首通電話即可獲得答案，與透過外商銀行轉帳的服務差異僅在國內/國際電話費之成本；與台灣相差8小時之倫敦分行，勉強可在同一天連絡上，但已是當天營業時間過後，無法滿足客戶的即時性需求；而紐約、洛杉磯分行與台灣時差約12-16小時，完全無法以電話即時連繫，僅能以E-mail溝通，隔日才能收到回覆。
    以紐約梅隆銀行為例，該行作業中心是24小時作業，在台北亦設有辦事處，在上班時間國內分行可直接以電話連繫位於台北之紐約分行服務人員，若他們無法自行處理，亦會即時連絡位紐約的作業中心，以滿足我們的需求，甚至可做到幫分行端發信用狀求償、詢問匯款狀況的相關電文。該行另設有金融客服部門─Customer Quality Assurance (CQA)，以數據化的資料分析客戶活動，例如系統自動入帳Straight Through Processing (STP)之比率、使用更具效率之Direct Customer Inquiry (DCI)狀況等。
    在參觀完紐約銀行之作業中心後，我想以台銀針對匯款金流投入之人力，無法百分之百拷貝外商銀行的服務品質，但假如能做到百分之十，相信增加國內分行使用紐約/洛杉磯分行之意願，不無可能。其實國內分行所需要「最基本」的服務不外乎就是能取得匯款/金流的明細，包括：
1. 匯出款項是否已到達受款行
2. 匯出/匯入/信用狀款項中間經過哪些轉帳行、各轉帳行匯出時間

3. 轉帳行收取多少手續費

王副理亦表示，每一筆經過紐約分行之匯款，可直接從匯款金額扣取美金20
元作為手續費收入，並且「不會向總行收取任何額外費用」。假如總行能設立一專責部門負責金流明細的供應，相信國內分行能在國外匯款與信用狀部分減少對外商銀行之依存度，進而增裕紐約/洛杉磯分行之轉帳手續費收入。
    現階段主政單位亦可鼓勵國內分行在低風險性之經常性匯款使用紐約/洛杉磯分行作為轉帳行，由於渠等匯款過去曾多次交易，應不至於發生狀況需要轉帳行之協助，國內分行較有意願能配合辦理，進而增加本行整體盈餘。惟現今外商銀行美金匯款所扣取之手續費為美金18元，若紐約/洛杉磯分行能比照辦理，較不易產生客訴問題。
2.落實E化與無紙化精神

    本次參觀紐約梅隆銀行作業中心發現該行位Pittsburg的文件中心並非審單地點，該中心作業人員僅負責將收到之押匯文件掃描上傳，並在cover letter上註記文件名稱及份數，由位於Oriskany之Trade Operations部門員工直接在電腦上叫出信用狀及押匯文件進行審單，若有缺漏部分，再透過Pittsburg文件中心聯繫客戶。為使員工方便審單，系統可將信用狀內容區分，員工可逐步分段審查，並於系統註記審查進度。而在參觀過程，可以發現作業中心員工桌上並不會有成疊的紙本，可見頗為落實E化與無紙化精神。
    研討會中，紐約梅隆銀行講師有提到他們服務客戶之宗旨：「在第一時間做對的事(Do the right thing at the first time)！」根據紐約梅隆銀行的簡報，該行平均每天會收到四千筆詢問，有九成在當天即可完成回覆，剩下無法回覆的一成是因為必須等待第三方的回應；而根據我以往的經驗，當有匯款或信用狀相關疑問而致電紐約梅隆銀行台北分行時，只要告知交易編號，該行可以立即的作答覆，或能立即發電文向第三方詢問，且將詢問電文傳真給我們，幾乎感受不到作業時間的耽擱，是什麼讓他們可以快速回應，提升客戶滿意度？─是強大的系統平台與E化作業。
    紐約梅隆銀行有一套PEGA/CIA System，幾乎包含所有資訊，甚至同一筆匯款、同一筆信用狀員工執行過的交易軌跡都能在系統中呈現，因此就算經辦休假，亦不會有脫鉤問題，服務人員可以精準的繼續下一步動作。另外該行也開發出一套可由系統自動回覆的DCI系統(Direct Customer Inquiry)，客戶僅需按照一定格式發出電文，系統可即時的回覆。也因為所有資料都已在系統裡，員工可以快速搜尋、整理、回應，以達到 “Do the right thing at the first time！”的目的。
    本行近年來許多業務已積極朝向E化處理，惟步調上仍不若其他金融同業，許多人作業上亦無法適應，停留在紙本作業。以催收業務為例，97年曾有發文請各營業單位整理債權憑證明細統一由資訊室轉檔匯入E-loan系統，但據了解，至今該系統許多功能，包括債權憑證明細之匯出仍在測試階段，而債管部僅1位專員負責債管E-loan的開發參與；另外以徵授信業務為例，100年已有無紙化措施，但專案仍須紙本化作業，若授信戶規模較大，光是財簽就動輒上百頁以上，徵信人員尚須準備三份，供分行、徵信部、授審部主管核閱。另外，雖公文指示經權案件毋須列印徵信報告，但仍有主管因閱讀方便要求經辦將其全部列印成紙本。除此之外，本行無論是存款、外匯、放款或是會計部門，每天都需依照規定列印各式各樣的報表，月底月初還會有加倍的項目需列印，這些報表通常都有規定保存年限，因此本行經辦除了自身業務外，尚須不斷重複這樣的步驟：列印→蓋章→裝訂→保存→拆除裝訂→銷毀。
    對照紐約銀行的處理方式─由Pittsburg文件中心之員工將文件掃描即可讓位於Oriskany之審單人員作業，除了所有押匯文件都能儲存在系統方便日後調閱外，他們不需要花時間列印、不需要人員聯交或寄送、不需要敲號裝訂、不需要找櫃子放……。而這次的研討會，紐約銀行只給與會人員一份會議流程及根據不同銀行所編製的機密性匯款明細，其餘資料皆掛在網頁上供有需求者下載。與會期間觀察到該行種種E化精神，頻頻讓我思考本行是否應該更大刀闊斧的在這部分加以改革，以降低許多無謂的時間成本、人事成本、倉儲成本與能源用紙成本。
    改革的方向建議以兩個方向進行，首先在系統的部分，可多以「人因工程」的角度去思考，以紐約梅隆銀行為例，為了讓員工方便審單，系統可將信用狀內容區分，員工可逐步分段審查，並於系統註記審查進度；而目前本行E-loan系統主要皆以經辦輸入作業面做考量，並未考慮到主管覆核時希望能在自己審核進度或經辦錯誤處做註記，乃至於要求經辦將案子列印下來，無紙化便無法徹底落實。另一個方向為加強員工電腦軟體教育，目前教育訓練專區已有Office基本教學，建議仍可開課供較資深的行員實際上機操作；另外文書作業軟體的進步日新月異，例如近年來已有多款可將圖檔中文字OCR辨識成文字檔、或連網頁都能「虛擬列印」成PDF檔的軟體。若能購買並以教育訓練方式鼓勵員工使用，除提高整體營運效率，亦能降低能源之消耗。相信透過硬體、軟體與行員觀念的改變能讓台灣銀行這隻年近古稀的大象也能輕盈跳舞！
3.比照徵信人員模式選派分行外匯經辦至作業中心實習；定期公布常見匯款單錯誤
    本行目前匯款作業分行與國際部有一套分工模式：營業單位外匯人員收件後掃描至國際部，由作業中心統一登打電文匯出。由於國外匯款不若國內有金資中心，作業模式大不相同，因此臨櫃客戶較易產生疑問，而發生錯誤的機率也相對提高。建議可比照徵信人員每年可選派至徵信部實習的模式，也讓分行外匯經辦有機會至作業中心實習登打電文。過去，分行收件後電文須自行登打，但在作業中心成立後，分行外匯經辦對於電文越來越不熟悉，專業度不若以往，當客戶有進階性之疑問往往無法第一時間回答，若能有機會至作業中心實習，除能對後端的電文處理、金流作業有基本了解、增加專業知識，亦能因為所處的位置不同，透過看到營業單位掃描至中心匯款單的缺漏，往後能更加注意客戶填寫匯款資料是否完整，在第一線便能做好把關。
    作業中心在處理電文時，是否也能定期將分行未檢視出之匯款單錯誤進行公告，供其他營業單位借鏡，減少因錯誤而徒增之聯絡成本。除此之外，亦可鼓勵分行將臨櫃所發現的匯款注意事項提供給作業中心統一公告，例如：著名的交割公司Penson Worldwide，只接受匯款人與受款人相同的匯款，僅僅是first name, last name排列不一樣亦可能造成延遲入帳甚至退匯；而有些日本網購平台，提供日本郵政機構為受款人，但其實他們並不接受國外匯入款……，諸如此類之匯款問題，雖然並非歸咎於本行，但都會增加本行事後作業成本。假如能透過營業單位的分享、作業中心的公告，讓分行外匯經辦有多一點的認知，便可事先提醒客戶注意，進而提升本行專業度及關懷客戶之形象。
    本次研討會紐約梅隆銀行即蒐集了常見電文格式錯誤，以及最新匯款相關法令供同業參考；而以往外商業務前來拜訪時也會提供一些能讓外匯經辦「增加作業效率」的實用資訊，像是各國休假日月曆、歐洲諸國IBAN碼數……等，能感受到他們甚至比我們還知道自己的需求，我想「比客戶更了解客戶」是一種更高階的服務精神，也是本行應該要努力追尋的目標。
4.密切注意美國CFPB(消費者金融保護局)匯款新規定

    本次研討會中其中一個主題是介紹最新的匯款法令，當中提到一項由美國消費者金融保護局（Consumer Financial Protection Bureau, CFPB）頒布的Dodd Frank Act Section 1073法令將影響到美國金融業國外匯款業務之承作，雖然該法所規範係美國之國外匯款，但所有中間轉帳行及受款行都會間接受到影響。
    美國消費者金融保護局 United States Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)成立於2011年7月，是歐巴馬政府為了因應金融海嘯後金融業弊端而成立的單位，負責監督管理資產100億美元以上的美國金融機構。該機構可派駐暱稱「金融警察」的人員進駐金融機構，進行永久性查帳和內部營運督導，並任意約談高階公司主管。
    根據紐約梅隆銀行所提供之資料，Dodd Frank Act Section 1073法令將於2013年2月實施，該法主要規範美國金融機構國外匯款作業之透明化，任何超過美金15元之國外匯款均受其規範。而所謂「透明化作業」是指，金融業者在提供國外匯款服務時，必須明確的揭露匯率、付款時間、第三方手續費及國外稅賦等資訊。而為了保障匯款人權益，該法亦規定，當受款人收到金額少於金融機構所揭露金額、匯款有所延遲、或是資料有任何錯誤，匯款人有權利在180天內要求金融業者退回所有款項。
    國外匯款有一個很大的特點是：當客戶匯美金1000元出去，因為中間轉帳行及受款行皆會從中扣取手續費，因此受益人可能只會收到美金980元，但因為各家銀行收費標準不一，每當客戶詢問國外手續費時，金融業者通常只能回答一個約略之金額。但Dodd Frank Act Section 1073卻規定未來第三方所扣之費用也必須要明確揭露，其實所有與會人士與紐約梅隆銀行方面都覺得有窒礙難行之處，未來本行是否必須配合美國地區金融機構公告轉帳與匯入款收費標準，值得注意。
    另外一個值得關注之議題是：當匯款有規範內所產生的問題，包括匯款資料錯誤、延遲或金額短少等，匯款人均有權利在180天內要求金融業者全額退款。紐約梅隆銀行舉了一個較極端的例子：匯款人填寫資料時即發生錯誤─受款人名字少一個字母，但受理匯款之金融機構沒有義務、也無從查得受款人名是否拼錯，便依據匯款人提供之資料將款項匯出，受款行雖有發現人名拼錯，但因為僅錯一個字母，匯款帳號亦為正確，便予以入帳。幾個月後匯款人拿著匯款單到櫃台要求行員退費，理由是「匯款資料有誤」，雖然款項早已被受益人領走，但根據Dodd Frank Act Section 1073，匯款銀行必須全額退費(包括中間行轉帳費用)。以本行匯入款作業規範來說，受款人帳號或戶名有小錯誤，只要主管同意且受款人臨櫃填寫切結書，便能予以入帳。未來為因應Dodd Frank Act Section 1073的法令，本行切結入款的規定是否要修正？切結書內容可否依照原版本繼續使用？大部分與會人士都對這個新法令有諸多疑慮，因為牽扯層面太廣，且似乎有點不切實際，不過該法尚未真正上路，是否會再修正則不得而知。職以為既然此法已牽涉到匯款作業中所有金流服務者，我們或該密切注意此法動向，配合修改作業規範以維本行權益。
5.占領華爾街事件有感
    華爾街除了是紐約梅隆銀行總部位址，亦是紐約市著名景點，我也利用研討會的空檔順道一訪附近的地標，像是紐約證券交易所、三一教堂、世界貿易中心遺址…等。而其中人氣最高的便是那尊銅牛雕像。除了從遠方就能看到滿滿的人潮，也發現牠的週遭被一圈圈銀白色的柵欄所包圍著，而且越靠近銅牛便可發覺週遭更許多監視的眼光投射於你，因為還有若干的紐約警察駐守在週圍，防止任何的突發事件。此時，腦中不禁浮現頗落幕不久的「占領華爾街」事件。
    近幾年美國就業率不停下滑，而紐約市下降幅度更是遙遙領先。如今，那些在紐約積鬱已久的人們，終於忍受不住，「占領華爾街」事件因而爆發。而那些舉著抗議大旗的人們，宣稱：「他們是代表99%的大眾，如今是要向那獨佔資源與財富的1%人們討回公道。」而其中有幾項令人印象深刻的訴求，包括「提高對富人（即那1%的人）的稅率」、「將金錢趕出政治（要財團滾出政治）」……等等。
    研討會中與紐約梅隆銀行主管討論到這個議題，我提到，台灣也有僅持續一天的「占領101」，也好奇的問他，這次事件有帶來什麼改變嗎？他回答：「什麼改變也沒有！後來因為冬天來臨，天氣越來越冷，人群也逐漸散去。終究，失業的人依然失業，貧窮者依然貧窮，他們不如利用那段時間去找工作！」
    富人多繳稅，聽來是天經地義的事情。但這並非是避免日後再次發生「占領華爾街」根本處方。因為，他們所繳的稅，永遠都比不上他們所賺取的財富，稅對他們而言，只是九牛一毛而已。而真正要探討地是那些富人為何為富人。他們是不偷不盜不搶地成為富人？還是偷拐搶騙，甚至是掠奪別人財富成為富人，這才是這問題的根本。如今的台灣社會亦是，如某些富人的投資炒作；亦或建商透過政府，名正言順地強徵民地而牟取暴利，即便我們能使這些富人多繳稅，但這在他們眼中僅是鳳毛麟角而已。所以，根本上他們搞錯了抗議對象，重點是讓那些為富不仁的人消失，而富人多繳稅，多盡些社會責任本就無可厚非。
    財團進入政治，本來便是全世界民主國家所不樂見的。眼前的柵欄搭配銅牛，不禁有特殊的聯想。柵欄好比是政府，而銅牛便是財團，所以柵欄是「圈養」、「保護」著銅牛嗎？這情境不禁令人管爾一笑。不過細想台灣這幾年，每當政府訂定法律或採取措施，名皆為正，但卻往往給有心財團利用。政府的立意與後果是背道而馳，真是發人省思。
    想到這，天色已晚，氣溫降低，不禁打了幾個哆嗦，環視街上的人們也漸漸稀疏，我捱著身體緩緩地往飯店移動。當年沸沸揚揚的事件，似乎也隨著那年冬天的來臨，跟我有相似的軌跡，遠離了銅牛，默默地朝向休憩的地方走去。
    現況有變化嗎？美國似乎也沒因為「占領華爾街」事件有所改變，而改變地僅是那群曾經站出來抗議的人，知道自己浪費了時間，世界卻什麼也沒改變，曉得自己依舊需要為自己的溫飽而努力。
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