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內容摘要：
歐洲區域2011年來臺旅客總人次為212,148人，較2011年的203,301總人次成長4.35%。分析歐州區來臺旅客以德國及英國各有4萬餘人最多，雖然近2年歐洲區域受到歐債危機影響漸烈，經濟前景並不看好，惟德國經濟狀況在歐州仍屬強勢，且基於推廣長線市場需較長時間發酵、歐洲遊客仍是全球各國競相爭取客源市場，復以德國柏林旅展仍是目前世界最大規模旅遊展，極具指標意義，故本局為持續於歐洲主要客源市場，如：德國、英國及法國等三地，爭取當地消費者對臺熟悉度並對當地販售臺灣行程業者提供第一手資訊，遂續由本局及駐法蘭克福辦事處組織參加德國柏林旅展，並委由臺灣觀光協會邀集國內歐美市場地接旅行社、飯店業者共同赴德國參加柏林旅展，並順道於法蘭克福辦理推廣活動。
本次參展主在宣傳本局2012~2013年國際宣傳推廣主軸「Time for Taiwan 旅行臺灣 就是現在」，除在柏林旅展臺灣館及法蘭克福推廣活動攤位設計上突出本局宣傳主軸意象外，更利用與業者的教育訓練及與消費者的第一線互動加強本局在該項宣傳主軸上運用「美食、文化、購物、生態、樂活、浪漫」等六大臺灣旅遊特色，以吸引歐洲市場遊客來臺體驗本局新品牌「Taiwan- The Heart of Asia 亞洲精華 心動台灣」所要傳達臺灣旅遊的多樣性及深入感受臺灣生活型態的精神。
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1、 目的
依據內政部入出境及移民署統計資料顯示，2011全年歐洲來臺旅客總計有212,418人次，較2010年同期的203,301人次，成長4.35％，其中以觀光目的別旅客增長了1.58％，來臺三大主要客源國，除英國呈現衰退外，德國與法國分別有38.67％與6.28％的成長率，在歐州整體經濟情勢不甚樂觀下，2011年歐洲來臺旅客總數及主要來臺客源國人次數仍有成長，誠屬不易，亦顯見本局長期在歐洲及主要客源國經營臺灣觀光宣傳持續發揮效用。
   柏林國際旅展(International Tourism Exchange Berlin)為全球規模最大的旅展之一，佔地160,000平方公尺，2012年有來自187個國家，近11,000個單位參展，其中包括64個國家觀光機構。藉由旅展期間全球各地的旅遊業者及買家進行交流。為掌握此一全世界國家觀光局或旅遊局展現自我特色、吸引全球特別是歐洲買家注意、直接接觸德國消費者機會，交通部觀光局稟持累積過去長期參展宣傳成果、加強宣傳臺灣新觀光品牌及2012~2013年「Time for Taiwan旅行台灣 就是現在」、建構臺灣旅遊業者與德國或全歐旅遊業者交易平台…等想法，2012年繼續辦理參加柏林旅展業務，除透過本局駐法蘭克福辦事處辦理當地參展相關事項外，並委由臺灣觀光協會邀集國內主要歐美區Inbound旅行社及旅館業者遠赴德國柏林參加2012年德國柏林旅展，同時也把握赴德國機會，順道於法蘭克福大型購物商場內辦理Road Show推廣活動，藉此機會全力加強在歐洲及在德國當地進行臺灣觀光宣傳工作。以期吸引更多歐洲及德國消費者來臺旅遊。

貳、參展概況
一、組團業務
（一）2012年組團參加柏林旅展單位及代表
本次計有10個單位、17人參加本局赴柏林旅展及法蘭克福Road Show推廣活動，參展單位包括：古晉旅行社、宏祥旅行社、金界旅行社、台北福華大飯店、中華航空公司及長榮航空公司。臺灣觀光協會負責在臺組團參展相關工作，參展團由在業界具備資深經歷的金界旅行社董事長張李正琴擔任團長，率團前往德國參展，全團於2011年3月4日啟程赴德國參展，並於2011年3月13日返國。
（二）2012年柏林旅展及法蘭克福Road Show推廣活動表演團體、民俗藝人
為加深歐洲民眾對臺灣印象，本次活動特別邀請氣球人李聖堂大師以人入氣球表演及各式造型氣球、經傳創作劇團以臺灣傳統的技巧獨具創新手法動態表演、茶藝表演及書法表演，吸引民眾圍觀，推廣成效顯著。
二、法蘭克福臺灣觀光推廣會(Road Show)

時間：2012年3月5日(一) 10:00-20:00

地點：Nordwest Zentrum (西北城購物廣場)

活動內容：書法表演、氣球表演、茶藝表演、發送臺灣觀光文宣資料
三、柏林旅展
（一）基本資訊
時間：2012年3月7日(三)至3月11日(日)

地點：Hall 26a No.235, Messe Berlin GmbH, ICC Berlin

參展國家：187個
參展單位：約11,000個
入場人次：172,132人次(2011年170,000人次)

（二）臺灣展館
本次柏林「臺灣館」由本局駐法蘭克福辦事處負責訂租、設計及佈置施工，全館設計以本局觀光新品牌「Taiwan-The Heart of Asia 亞洲精華 心動臺灣」以及心型視覺圖案為主軸，搭配Monocle溫泉養生插畫，以多元文宣吸引大批民眾前來索取資料。而為加深歐洲民眾對臺灣印象，本次臺灣觀光協會安排「氣球人李聖堂大師」及「經傳創作劇團」於現場造勢，吸引大批民眾排隊，成功將臺灣之印象烙印在歐洲民眾心中。
另外，本次為加強臺灣參團業者與德國業者交流，加深當地業者對臺灣各項旅遊資源及推廣獎勵措施印象，進而鼓勵其與臺灣業者合作送客，在2012年柏林旅展辦理期間，特別假臺灣館場地辦理Happy Hour及Training Program活動，分別各有77位及40位業者與會，提供臺灣業者與德國業者直接交流機會，參團臺灣業者對於本項安排及吸引當地業者人數均表非常滿意。
（三）現場贈品
現場準備臺灣龍年燈籠、鳳梨酥、臺灣紀念筆、環保袋等紀念品供民眾索取，並發送臺灣觀光文宣資料及提供旅遊諮詢服務，所有參展的團員為推廣臺灣，努力不懈且合作無間。
（四）2013年柏林旅展展訊
2013年柏林旅展預計於2013年3月6日(三)至10(日)假德國Messe Berlin舉行。
叁、心得與建議
一、長線市場仍須持續不斷的經營方現成效
雖然經過這幾年積極的海外宣傳推廣活動，臺灣在爭取歐洲客源的努力已經逐漸發酵產生效應，但相較於其他亞洲競爭國（如：泰國、馬來西亞、印尼；印尼2013年更將投入100萬歐元成為德國柏林旅展主要贊助國家）在歐洲市場的投入及參與柏林旅展的規模仍然不算大，甚而限於預算規模加上歐洲地域之廣大，臺灣觀光宣傳僅能在重點國家、重點媒體上有限露出，實不易在歐洲遊客來臺人數上有雙位數的年增長。
雖說歐洲市場現今並非來臺主力客源，但為達到「放眼世界、佈局全球」的目標，且長線市場需要更多時間與預算投入吸引客源，因此對於歐洲市場的投入仍要透過運用臺灣觀光旅遊特色、聘用公關公司、媒體廣告宣傳、業者網絡建構、參加國際旅展等等多元不同的持續投入與深入建立網絡，才能真正吸引歐洲客源。
二、參加主要旅展搭配鄰近地區推廣活動可延伸宣傳觸角
本局近幾年參加歐洲大型旅遊展均以參加旅展搭配當地或鄰近國家推廣活動為辦理模式，其主因除考量增加參團業者長途跋涉參加旅遊展外的推廣機會外，同時也可以再次運用本局組團相關資源於當地與消費者直接接觸機會吸引其對臺灣觀光注目度，延伸一次參加旅展宣傳效益與觸角。以本次參加柏林旅展並搭配於法蘭克福辦理推廣活動為例，本局駐法蘭克福辦事處選擇當地大型商場之一佈置臺灣觀光宣傳攤位，雖然並非例假日且整個活動下午才正式啟動，但自活動開始以後，來到宣傳攤位詢問及拿資料的人潮不斷，確實達到深入當地民眾延伸組團宣傳效益的目標，未來仍可依此模式續辦。
三、辦理業者教育訓練仍是必要手段
臺灣在歐洲與北美市場仍屬小眾市場，因此積極透過現有旅行業者網絡推廣促銷均為本局駐歐及駐美辦事處主力工作之一，而運用組織臺灣業者組團參展的同時，邀集當地業者辦理業者教育訓練，讓臺灣業者有機會直接與當地業者面對面介紹臺灣旅遊資源並可直接洽談合作機會，實為一必要且有效的手段。因此本局於組織參加本年柏林旅展時即安排於柏林旅展開展第2天假臺灣館辦理業者教育訓練會，當天共有超過40家德國業者來到臺灣館，本局除由駐法蘭克福辦事處說明本局2012~2013年宣傳主軸「Time for Taiwan 旅行臺灣 就是現在」的各項主題及本年度獎勵優惠措施外，也安排各個臺灣業者進行簡報介紹各自營運業務，並進行分組洽談，臺灣業者均表此方排方式良好，特別是本次邀集業者數量較往年多且分組洽談，對於增加渠等在歐洲業務機會甚有幫助，未來本局辦理類此旅展仍應考慮順道辦理業者教育訓練，針對業者宣導本局宣傳推廣主軸外也提高參團業者洽談機會，對於駐地辦事處建立當地旅遊業者網絡、強化宣傳臺灣觀光各項新措施及擴大當地與臺灣業者合作機會仍是有效手段。
四、德文文宣需進一步強化量質
歐洲人士雖因教育體制多可熟捻英語，特別是年青族群英語聽說讀寫並無障礙，然德文畢竟是當地主要語言，如能以德文與當地人士溝通宣傳，其效果應更為顯著。然本次參展的文宣資料仍以英語為主，德文資料確實較為不足，旅遊業者準備相關文字說明亦均以英文標註，為求進一步與德國市場溝通，相關文宣資料仍建議以德文標註為佳。
此外針對德國市場除提供一般性的臺灣旅遊環境簡介外，未來應思考製作提供德文主題式文宣，例如：單車、健行、銀髮養生…等適宜德國市場的文宣資料並製作成電子網頁資料，以利用臺灣旅遊特色深入經營特定旅遊市場，加強開發力度。
五、亞洲各國競相擴大展攤及參展規模
本年臺灣館依照慣例設立於亞洲館區內，面對各個旅遊競爭國，需要更大的展示空間以在各旅遊目的國中爭取當地業者及消費者青睞的目光。特別是印尼爭取成為2013年ITB的主要贊助國，本年度印尼館、馬來西亞館、韓國館、日本館都以大型展攤爭取客源，顯見亞洲國家亟欲在ITB脫穎而出的趨勢，因此未來在考量預算及代表團規模情況下，可適度增加展館面積與參展規模，並搭配具臺灣魅力或東方色彩的表演活動，以期擴大臺灣觀光宣傳力道。

肆、相關活動照片
一、法蘭克福推廣活動
（一）運用臺灣觀光品牌意象設計推廣活動攤位
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（二）多樣具臺灣特色集客手法吸引消費者駐足
1.分享臺灣道地烏龍茶並贈送印有臺灣觀光品牌小茶杯
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2.書法撰寫中文姓名，德國民眾趨之若鶩
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3.現場氣球人、雜技表演引來圍觀群眾
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二、德國柏林旅展
（一）臺灣館設計
[image: image5.jpg]


[image: image6.jpg]


[image: image7.jpg]


[image: image8.jpg]


（二）臺灣館Happy Hour活動
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（三）臺灣館Training Course活動
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（四）其他展館
1.日本館
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2.韓國館
3.菲律賓館
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4.香港館
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6.以色列館
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7.埃及館
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8.阿酋航空館
[image: image20.jpg]


9.其他特殊展館
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伍、附件
附件一：2012年柏林旅展參團行程表
交通部觀光局委託台灣觀光協會組團
參加2012柏林旅展暨辦理觀光推廣活動行程表
	日期
	時間
	行程

	3月4日
（星期日）
第一天
	16:30
	代表團欲乘坐專車人員至台灣觀光協會一樓大門口報到

	
	16:40
	自協會搭乘大巴士(專車)前往桃園國際機場

	
	17:30
	代表團全體集合(含自行前往者)至桃園國際機場，於第一航站中華航空Check-in櫃臺，辦理搭機手續，搭乘華航CI-927班機(19:30起飛/ 21:15抵達香港)，轉搭土航TK-071班機(23:15起飛/+1 05:25抵達伊斯坦堡)

	3月5日
（星期一）
第二天
	08:15~

10:35
	轉搭TK-1587（08:15起飛/10:35抵達）
(抵達機場時請代表團團員互相幫忙行李搬運)

	
	12:00
	抵達Roadshow會場Nordwest Zentrum(西北城購物廣場)

	
	13:30
	Road show 預演

	
	15:30
	Road show正式開演第一場

	
	17:30
	Road show正式開演第二場

	
	19:30
	Road show正式開演第三場

	
	20:30
	Road show 結束，物資整理

	
	21:30
	返回住宿飯店

	
	◎住宿旅館：Courtyard Frankfurt NordWestZentrum 

	3月6日
（星期二）
第三天
	05:00
	晨喚

	
	06:00
	前往火車站

	
	07:13
	搭乘德國快速火車ICE 874(07:13出發/11:25抵達柏林)

	
	11:25
	抵達柏林火車站

	
	13:30
	抵達住宿旅館，辦理住宿手續

	
	14:30
	工作人員於飯店門口搭乘專車前往ITB展場

	
	15:30
	全體人員至旅展展館整備(含自行前往單位)：表演團體熟悉會場舞台

	
	
	2012 ITB柏林旅展
日期：101年3月7日(三)至11日(日)

時間：10:00~18:00

地點：德國柏林
展場：Messe Berlin GmbH, ICC Berlin

攤位編號：Hall 26a No.235

	
	17:30
	公關公司簡報

	
	19:00
	代表團展前會議

	
	21:30
	返回住宿飯店

	
	◎住宿旅館：Park Inn Berlin Alexanderplatz

	3月7日
（星期三）
第四天
	07:30
	晨喚

	
	08:00
	於旅館享用早餐

	
	09:30
	代表團團員抵達ITB柏林旅展會場

	
	10:00~

18:00
	參加ITB柏林旅展
· 16:30-18:00 舉辦Happy Hour

· 表演團體需注意各場表演時間
· 各單位之團員需派專員留守攤位

	
	◎住宿旅館：Park Inn Berlin Alexanderplatz

	3月8日
（星期四）
第五天
	07:30
	晨喚

	
	08:00
	於旅館享用早餐

	
	09:00
	代表團團員抵達ITB柏林旅展會場

	
	10:00~

18:00
	參加ITB柏林旅展
· 09:30-11:00舉辦Training Course

· 15:00魏大使與德國議員拜會
· 表演團體需注意各場表演時間
· 各單位之團員需派專員留守攤位

	
	◎住宿旅館：Park Inn Berlin Alexanderplatz

	3月9日
（星期五）
第六天
	07:30
	晨喚

	
	08:00
	於旅館享用早餐

	
	09:30
	代表團團員抵達ITB柏林旅展會場

	
	10:00~

18:00
	參加ITB柏林旅展
· 表演團體需注意各場表演時間
· 各單位之團員需派專員留守攤位

	
	◎住宿旅館：Park Inn Berlin Alexanderplatz

	3月10日
（星期六）
第七天
	07:30
	晨喚

	
	08:00
	於旅館享用早餐

	
	09:30
	代表團團員抵達ITB柏林旅展會場

	
	10:00~

18:00
	參加ITB柏林旅展
· 14:00-16:00 4.1館大會抽獎
· 表演團體需注意各場表演時間
· 各單位之團員需派專員留守攤位

	
	◎住宿旅館：Park Inn Berlin Alexanderplatz

	3月11日
（星期日）
第八天
	07:30
	晨喚

	
	08:00
	於旅館享用早餐

	
	09:30
	代表團團員抵達ITB柏林旅展會場

	
	10:00~

18:00
	參加ITB柏林旅展
· 表演團體需注意各場表演時間
· 各單位之團員需派專員留守攤位

	
	◎住宿旅館：Park Inn Berlin Alexanderplatz

	3月12日
（星期一）
第九天
	09:00
	晨喚

	
	10:30
	團員完成Check-out手續，全體於飯店門口集合

	
	12:00
	檢討會議

	
	14:30
	於飯店門口集合，前往柏林機場

	
	15:00
	抵達柏林機場，辦理Check in手續

	
	18:00
	搭乘土耳其航空TK-1724班機（18:00起飛/21:45抵達），轉搭TK-070班機(23:55起飛/+1 15:40抵達香港)

	3月13日
（星期二）
第十天
	18:20
	搭乘中華航空CI-618班機抵達臺灣桃園機場

	
	19:30
	搭乘專車人員至第一航站集合，出發至協會

	
	20:30
	抵達協會，全體解散

	附記：
法蘭克福Road show場地
Nordwest Zentrum(西北城購物廣場)：Frankfurt Limescorso 8 60439 Frankfurt am Main  Tel. +49 (0) 69 580-9020 

法蘭克福住宿飯店（3/5-6）
Courtyard Frankfurt NordWestZentrum Add：Walter-Moeller-Platz 2, 60439 Frankfurt, Hesse, Germany  Tel. +49(1)800-831-4004 

代表團展前會議3/6

待確認
旅展地點 (3/7~11) 攤位位置：臺灣館 Hall 26a, No.235
Messe Berlin GmbH, ICC Berlin   Add：Messedamm 22, D-14055 Berlin 
Tel: +49 (0)30 3038-3000

柏林住宿飯店（3/6-12）
Park Inn Berlin Alexanderplatz  Add：Alexanderplatz Berlin 10178

Tel: +49 (0)30 2389-4333
Fax: +49 (0)30 2389-4305



附件二：2012年柏林旅展大會平面圖
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附件三：臺灣館設計圖
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附件四：本局委託台灣觀光協會行前組團會議紀錄
交通部觀光局委託台灣觀光協會組團
參加2012年柏林旅展觀光推廣活動組團會議會議紀錄
日期：2012年2月16日(星期四)下午3時00分
地點：本會9樓會議室
主席：本會歐美市場召集人張李正琴                紀錄：丁語純
壹、主席致詞(略)

貳、交通部觀光局代表鄭智鴻科長致詞


德國柏林旅展為全球重要國際旅遊專業展之一，本次柏林旅展推廣重點將配合「Taiwan~ The Heart of Asia」及「觀光拔尖領航方案」為行銷主軸，持續深耕對歐洲地區推廣，請各參展單位繼續給予支持，共同推廣、行銷臺灣觀光。
叁、介紹與會人士(詳見會議資料團員名單)

肆、工作報告
一、秘書處報告事項(詳參會議資料)
二、民俗藝人、表演團體、靖運公司報告：(略)

三、法蘭克福辦事處報告：(略)

伍、討論事項(無)

陸、臨時動議
一、為配合業務洽談需要，臺灣館旅展現場有否準備無線網路(福華飯店代表)

決議：因大會網路申請費用偏高約600歐元，無此預算編列，據德辦告知並無申請網路。
陸、散會(下午4時30分)
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附件五：新聞稿
新 聞 稿
20120221

旅行臺灣~就是現在
歐洲來臺旅遊市場耕耘有成
交通部觀光局持續組團參展積極推廣
    近年來，臺灣觀光旅遊市場因為政府的大力支持，民間相關機構共同努力下，逐漸於國際間發光發熱。臺灣被「寂寞星球」旅遊專書列為2012年全球最佳十大旅遊目的國之一；美國福斯新聞網更熱力推薦臺灣為全球十大物美價廉的旅遊目的國之一，顯示台灣觀光產業的實力與潛力漸受國際矚目。而2011年，來臺旅客再次突破新高達到608萬人次，臺灣觀光局並積極耕耘歐洲市場，再次組團前來歐洲推廣，期吸引歐洲人來臺觀光，發掘臺灣之美。
    為了宣傳臺灣多元的觀光資源、最新遊程和提供旅行社各項最新優惠措施，臺灣觀光局特別與國內重要旅遊業者，包括古晉、宏祥、金界、台北福華大飯店、中華航空公司及長榮航空公司當地代表，組成臺灣觀光代表團參加3月7至11日於柏林(Berlin)舉行的「International Tourism Exchange Berlin, ITB Berlin 2012」，並於展前順道在德國法蘭克福辦理臺灣觀光推廣活動，期能持續吸引歐洲遊客來臺旅遊。
    為加強推廣成效，代表團預定於本(2012)年3月5日假德國法蘭克福Nordwest Zentrum(西北城購物廣場)舉辦臺灣觀光推廣活動，以傳統雜技(Road Show)表演方式跟民眾近距離接觸，吸引當地參觀者目光，期提高臺灣觀光的知名度與能見度；隨後代表團將前往柏林參加3月7至11日的ITB旅展，在旅展期間，除邀請當地業者與臺灣代表團進行業務洽談，以協助我業者在歐洲打開更多元的通路外，也將於3月7日在臺灣館舉辦Happy Hour、進行臺灣觀光資源簡報，以吸引更多參展者前來，讓他們更了解臺灣觀光資源及優惠措施，希望藉此能讓更多德國及歐洲當地主流旅行社、媒體踴躍報導並持續包裝臺灣優質旅遊產品，提昇歐洲來臺旅客成長率，共同達成2012年來臺旅客650萬的目標。
本次代表團特別邀請臺灣第一位以表演者穿透大氣球著稱走紅魔術界的氣球專家-李聖堂先生以及最具臺灣意象及代表性的傳統文化藝術團體「經傳創作劇團」，以臺灣傳統的技巧獨具創新手法動態表演，將隨處可見的草帽、棒、碗，扯鈴等器具靈活運用於法蘭克福推廣活動及柏林展館中演出，期間亦安排書法、及茶道表演，並提供具臺灣特色的美食「珍珠奶茶」供參觀者品嘗，希望從文化及飲食多方面加深歐洲民眾對臺灣的印象，臺灣不但是一個融和傳統文化與現代創意、充滿自然美景與人文感動的地方，更兼具各式美食、交通便利的旅遊目的地，並大聲宣示「It’s Time for Taiwan-旅行臺灣，就是現在」鼓勵歐洲消費者來臺。
1、 舉辦臺灣觀光推廣活動
· 日期：2012年3月5日(一) 10:00-20:00

· 地點：Nordwest Zentrum(西北城購物廣場) 

二、參加柏林ITB旅展
· 展期：2012年3月7日(星期三)至3月11日(星期日)

· 地點：Hall 26a No.235, Messe Berlin GmbH, ICC Berlin

新聞聯絡人：
Taiwan Tourism Bureau Frankfurt Office 

Ms. Svenja Grunow

Tel: +49-69-610-743

Fax: +49-69-624-518

Email: info@taiwantourismus.de

http://www.taiwantourismus.de 

Taipei Tourism Office Rheinstrasse 29 60325 Frankfurt Germany 
Office Hour : 0900-1700 (Mon-Fri)

Press Release

20120301

Adventure in Asia ~ Time for Taiwan

Tourism Bureau (MOTC) Continues to Cultivate the European Market for Taiwan Travel with Sending Promotional Delegations

In recent years Taiwan has become an ever more popular name as a travel destination in the international market, the result of systematic support efforts by the government and private groups working in concert. Among the many international plaudits that clearly show the attention this island is receiving on the international stage, and demonstrate the strengths and upside potential for its tourism industry, is Lonely Planet’s placing of Taiwan amongst its 10 most highly recommended countries to visit in 2012, and Taiwan’s ranking in the Fox News list of Top Budget Travel Destinations for 2012. The Tourism Bureau (Ministry of Transportation and Communications) is continuing with its systematic support campaign by sending another promotional delegation to cultivate the European market, attracting European travelers to come explore Taiwan’s myriad beauties.
The Tourism Bureau is teaming up with major local travel-industry enterprises to create a team of specialists that will publicize Taiwan’s wealth of tourism assets, the newest travel itineraries, and the latest preferential measures being offered to travel agencies. Among the Taiwan groups sending representatives is Edison Tours , Golden Foundation Tours, Kuching Travel Service, Howard Plaza Hotel Taipei, China Airlines, and EVA Airways. The team will participate in ITB Berlin 2012 (International Tourism Exchange Berlin) from March 7 to 11, and before the exhibition will present a Roadshow in Frankfurt, this combination creating strong and sustained imagery of the attractions of Taiwan travel among European travelers.
On March 5 the team will stage a colorful event promoting Taiwan touring at the Nordwest Zentrum, Frankfurt’s largest shopping mall. The highlight spectacle enticing visitors will be the thrilling Road Show featuring traditional acrobatics, with the performers directly interacting with the crowds, raising awareness of Taiwan and its tourism visibility. The promotion delegation will then head to Berlin to take part in the key ITB Berlin gathering, inviting local travel-industry enterprises for business-opportunity discussions and helping to open up new pathways in Europe for Taiwan businesses. On March 7 the delegation will host a Happy Hour at the Taiwan Pavilion, giving briefings on Taiwan’s tourism resources and attracting the exhibition visitors to learn about local tourism assets and special preferential measures. The goal is to engender the highest possible number of positive reports and development of high-quality tour packages by German and pan-European media and travel outfits, pushing the rate of outbound European travelers to Taiwan ever higher. Taiwan’s 2012 goal for inbound travelers is 6.5 million.
The delegation has also specially invited a number of iconic performers and performance troupes to show off the inimitable Taiwan culture at Frankfurt venues and the Berlin expo site. Among these are Mr. Beson Lee, Taiwan’s famous Magic Balloon Man, the first local performer to successfully enter the international community’s stage for big-balloon magic art, and The Classics and Creation Theatrical Troupe, a quintessential representative of the Taiwan character and our traditional cultural arts, which brings innovative techniques to traditional acrobatic jugglings skills to magically make traditional everyday items such as straw farmers’ hats, sticks, ceramic bowls, and diabolos spring to life. Also being staged during the expo are calligraphy and tea-ceremony presentations, and one of Taiwan’s iconic snack treats, pearl milk tea, will also be presented to visitors for sampling. From culture to food and drink, the hope is to deepen the European public’s impressions of Taiwan, a place where traditional culture and path-breaking modernity are happily intertwined, a place of tremendous natural beauty and moving cultural vibrancy, a place with all the foods of regional Chinese cultures and of the wide world, and a place that is seamlessly user-friendly for the international traveler. All these positives, and countless others, loudly declare that for the European consumer now is the “Time for Taiwan.”

1. Taiwan Tourism Promotion Event

· Date: Mar. 5th, 2012 (Mon.) 10:00~20:00

· Venue: Nordwest Zentrum, Frankfurt

2. Participation in ITB Berlin

· Date: Mar. 7th (Wed.) to Mar. 11th (Sun.), 2012

· Venue: Hall 26a, No. 235, Messe Berlin GmbH, ICC Berlin

Press contact:

Taiwan Tourism Bureau Frankfurt Office
Ms. Svenja Grunow

Tel: +49-69-610-743

Fax: +49-69-624-518

E-Mail: info@taiwantourismus.de

Website: www.taiwantourismus.de 

Add: Rheinstrasse 29, 60325 Frankfurt Germany
Office Hours: 0900~1700 (Mon.~Fri.)

附件六：參加臺灣館Happy Hour德國業者名單
	　
	Name
	Vorname
	Firma

	1
	Bauer
	Susanne
	moneypenny.de

	2
	Bleckert
	Eric
	Freelancer

	3
	Böhni
	Kathrin
	Cotravel

	4
	Braxenthaler
	Monika
	44 travel GmbH

	5
	Brückmüller
	Heinz
	tim-sport tours

	6
	Burkert
	Andreas
	drive and style

	7
	Dackweiler-Kirchhoff
	Ilsedore
	Dackweiler Reisen

	8
	Dürrschmid
	James R.
	Personennahverkehrsgesellschaft 

	　
	　
	　
	Bad Salzungen

	9
	Eger
	Nadja
	China Tours

	10
	Engelberts
	Thomas
	Quo Vadis?

	11
	Engelberts
	Catrin
	Reisen und Touren

	12
	Enzmann
	Frank
	ErlebnisReisen

	13
	Fleck
	Ingrid
	Royal Silk Holidays

	14
	Friemer
	Matthias
	SJSW Sightjogging

	15
	Gerlach
	Leander
	reisefieber

	16
	Grüss
	Johannes
	Eventprofi

	17
	Haltner
	Thomas
	reisereporter.de

	18
	Hartung
	Anke
	Reisebüro Fernweh

	19
	Herber
	Konstantin
	Reisebüro in Stukenbrock

	20
	Herrmann
	Cleo
	Colibri Reiseservice

	21
	Heyne
	Monika
	Stets in Bewegung

	22
	Horstmann
	Astrid
	Astiva Travel

	23
	Jäcker 
	Tobias
	Eves Travel 

	24
	Job
	Thomas
	Reiselinks.de

	25
	Just
	Andreas
	Das TicketTeam

	26
	Kessler
	Katrin
	Food and Travel

	27
	Klebel
	Daniela
	Pressebüro Klebel

	28
	Kolb
	Harry
	Harry Kolb Travel Services

	29
	Kraschowetz
	Herwig
	World of Travel Reisebüro

	30
	Kremser
	Eike
	Reiseagentur Kremser

	31
	Kühn
	Nadine
	Freelancer

	32
	Kurth
	Franziska
	Hotel Suitess

	33
	Lich
	Gennady
	EU-Asien.de

	34
	Lüthi
	Heidi
	LT Travel AG

	35
	Matzka
	Maturot B.
	Global Wings International

	36
	Matzka
	Karl R.
	Global Wings International

	37
	Metelmann
	Thomas E. O. 
	Profi Concept

	38
	Meyer
	Britta
	H&P Verlag

	39
	Morche
	Uwe
	TMR ReiseCenter

	40
	Müller
	Felix
	　

	41
	Mundt
	Angela
	Mundo Lindo Travel

	42
	Platzen
	Jörg
	Reisebüro Flugbörse 

	43
	Politowski
	Piotr
	Art & Business

	44
	Pommeranz
	Nadine
	Reiselustig Reisevermittlung

	45
	Rahn
	Henning
	Cotravel

	46
	Ramsauer
	Maria
	Profi Reisen Verlag

	47
	Reh
	Sonja
	TMR ReiseCenter

	48
	Reich
	Karl Heinrich
	Thüringer Kreis für Arbeit, Soziales und Gesundheit, Erfurt

	49
	Renn
	Oliver
	ZOB

	50
	Rius-Chou
	Ruth
	Kuoni

	51
	Rochow
	Dirk
	Das TicketTeam

	52
	Schillinger
	Jürgen
	Colibri Reiseservice

	53
	Schlaghecke 
	Christian
	Große Leute Reisen

	54
	Schmidt
	Anika
	Reisebüro De Luna

	55
	Schmitt
	Karlheinz
	TUI Reisecenter

	56
	Schmutz
	Annemarie
	LT Travel AG

	57
	Schneider
	Margit
	Margit's Tele Travel

	58
	Schock
	Ralf
	World  Travel Promotion

	59
	Schreier
	Brigitta
	Carpe Diem Reisen

	60
	Schulten
	Alexander
	Reiseservice Schulten

	61
	Schulz
	Angela
	World Travel Promotion

	62
	Soppa
	Gotchaporn
	TSM Reisen

	63
	Soppa
	Michael
	TSM Reisen

	64
	Sparrer
	Petra
	Freelancer

	65
	Stammer
	Sabine
	Holiday Weltweit

	66
	Stanze
	Frank
	geckotours

	67
	Strupf
	Petra
	44 travel GmbH

	68
	Sucha
	Marian
	　

	69
	Thesen
	Monika
	Sunshine Tours International

	70
	Thesen
	Joachim
	Sunshine Tours International

	71
	Töpler
	Stephan
	TMR ReiseCenter

	72
	Twardy
	Daniela
	Hauptstadtgast

	73
	Vazquez
	Dalila
	Drescher Incoming & Tourismus

	74
	Wittek
	Rolf
	Freelancer

	75
	Wohlers
	Evelyn
	Wohlers Reisen

	76
	Zeidler
	Mario
	Freelancer

	77
	Ziemann
	Peter Ricardo
	Radsport & Wanderreisen Ziemann


附件七：參加臺灣館Training Programme德國業者名單
	　
	Name
	Vorname
	Reisebüro

	1
	Aust
	Beate
	Take off

	2
	Bexte
	Ulrich
	BCT Touristik

	3
	Dominic
	Barry
	Lothar Kögel Studienreisen

	4
	Folger
	Caroline
	via cultus

	5
	Fresemann
	Marlis
	Reisevermittlung Fresemann

	6
	Fritsch
	Michael
	Fairreisen

	7
	Gebhardt
	Christof
	China by Bike

	8
	Haaß
	Andreas
	MAX macht Urlaub

	9
	Heyden
	Silvia
	Reiseservice Heyden

	10
	Holland
	Nadine
	FairReisen24

	11
	Horstmann
	Astrid
	Astiva Travel

	12
	Karch-Rettner
	Susanne
	Susannes Reisewelt

	13
	Koßmann
	Claudia
	TraumZeit 

	14
	Kristin
	Inga
	Willy Scharnow-Stiftung für Touristik

	15
	Kümmerle
	Susanne
	SK-Reisen

	16
	Lill
	Birgit
	mytravel4you

	17
	Lorenzen
	Mandy
	Asiamar

	18
	Maia
	Fernanda
	Sport Hotels Resort & Spa

	19
	Müller
	Gabriele
	Jurebu

	20
	Mundt
	Angela
	Mundo Lindo Travel

	21
	Papa
	Guido
	Snow Tours

	22
	Pientka
	Sandra
	Reisefieber

	23
	Pinelo
	Jana
	Karibik Inside

	24
	Pinelo
	Patricio
	Karibik Inside

	25
	Plath
	Claudia
	Reiseagentur Plath

	26
	Rademacher
	Erika
	Reiseservice 

	27
	Reh
	Sonja
	TMR ReiseCenter

	28
	Reh
	Michael
	TMR ReiseCenter

	29
	Schneider
	Jürgen
	Explorer Fernreisen

	30
	Soppa
	Michael
	TSM Reisen

	31
	Soulivongsak
	Vanhnasay
	BCT Touristik

	32
	Späthe
	Maren
	Willy Scharnow-Stiftung für Touristik

	33
	Stammer
	Sabine
	Holiday Weltweit

	34
	Teurich
	Diana
	Reisetraum

	35
	Thepsuwan
	Tina Rosita
	expert Reisebüro

	36
	Thesen
	Monika
	Sunshine Tours International

	37
	Ullrich
	Ulli
	Events & Traveldesign Ullrich

	38
	Weber
	Karl-Heinz
	W-TU-Inter

	39
	　
	　
	Hagens Reisebüro am Eichberg

	40
	　
	　
	Rad & Reisesalon Berlin


附件八： 臺灣觀光協會蒐集參團臺灣業者意見報告
參展單位意見調查報告
為進一步提昇本會籌組國際觀光宣傳推廣活動實質效益，本次於推廣活動結束後，請各參展單位團員填寫「2012年柏林旅展觀光推廣活動意見調查表」，作為日後推動國際觀光業務之參考，謹綜合團員意見，列述檢討建議如下：
一、參展團員代表意見調查結果
	項目
	第1次
	第2~3次
	第4~5次
	第6~9次
	10次以上

	參加國際推廣次數
	0%
	0%
	0%
	0%
	100%

	項目
	很滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意

	整體行程規劃
	50%
	50%
	0%
	0%
	0%

	住宿地點及環境
	50%
	50%
	0%
	0%
	0%

	推廣會之活動安排
	0%
	100%
	0%
	0%
	0%

	台灣展攤設計
	25%
	75%
	20%
	0%
	0%

	民俗藝人表現
	25%
	75%
	0%
	0%
	0%

	台灣團隊形象展現
	50%
	50%
	0%
	0%
	0%

	項目
	很適合
	適合
	普通
	不適合
	非常不適合

	受邀參加推廣會之當地業者名單
	25%
	75%
	0%
	0%
	0%

	項目
	非常有效益
	有效益
	普通
	無效益
	非常無效益

	達成預期推廣目標
	0%
	75%
	25%
	0%
	0%

	項目
	願意
	不願意

	參加下次推廣意願
	100%
	0%


2、 意見與建議
1. 依據參展團員意見調查分析顯示，本次有100%參展業者超過10次以上參加國際推廣活動之經驗，對於活動流程已相當熟悉，本次除參加柏林旅展外，於法蘭克福針對當地民眾進行觀光推廣，持續深耕旅遊市場。另75%的參展業者認為參與本次推廣活動對於達成未來預期目標是「有效益」的，且所有參展業者表示將持續參加本會所籌組之國際推廣案。 

2. 參展團員期望柏林旅展能夠擴大臺灣館展攤面積，讓更多的業者及民眾能夠看到具傳統文化特色及現代化的臺灣。
臺灣館


所在位置
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