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摘要
本次奉派參加於墨西哥Cancun舉辦之第30屆國際職業衛生大會，並發表一篇口頭報告及參與多場次之學術研討會；針對本次舉辦國際研討會之所見以及本次會議感受未來之發展趨勢，最大的感覺是傳統職業衛生的觀念正在快速轉變中；新的專業應該被融入才足以應付或解決未來的議題。經濟(金融風暴)、心理壓力、過勞、氣候、管理、性別議題的衝擊與影響，已經快要超越醫學、衛生、物理、化學等傳統職業衛生領域的專業。本報告也分別從氣候變遷、職業壓力、職業性癌症、性別等議題提出討論與建議。
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本文

一、目的
國際職業衛生研討會(International Conference of Occupational Health, ICOH)是全球4年1度重要的職業衛生大會，每次約有2,500名超過五十國家的職業衛生專家及官員共同與會，平均有200個的研討主題、40個全會或半全會出席的研討會。另外，大會同時舉辦的展覽會將展售最新之安全衛生產品及技術。此次在墨西哥Cancun市舉辦，為該國中部之渡假勝地，剛好位於墨西哥灣與加勒比海交界處，該市以觀光旅遊為主並擁有良好全球及國內交通網絡，藍天、白沙非常悠閒。
基於全球勞工應受到健康保護俾免於職業傷病，已被視為人權及勞動權的一部份，本次主題為”職業衛生為所有人服務：從研究到推行(Occupational Health for All: From Research to Practice)”。利用新科技資訊的進步以發展創新性的指引、新方法與製程、新課程將成為達成上述目標的手段。本次大會的目標將在已開發國家及開發中國家建立一個橋樑，讓彼此的職業病預防研究成果與推行做法可以交流並充分研討。我國在推行職業傷病預防的經驗可提供開發中國家參考，並且參考先進國家在落實研究成果應用的做法與經驗，將顯著提昇我國職業傷病防治的品質。
為了提昇行政院勞工委員會勞工安全衛生研究所(以下簡稱本所)的知名度，並分享研究成果進行學術交流活動，經核准出席並於100年9月18獲接受口頭報告(oral presentation)發表論文：”Determinants of stimulating investment on occupational safety and health management by using economic incentive tools: A preliminary study”。 
因此，本次參加會議之目的為：
1. 了解目前全球職業衛生技術發展現況，利用台灣產業及特性，透過論文發表參與國際合作。

2. 培養本所研究人員國際視野，儲備日後辦理大型國際安全衛生研討會等活動之能力。

3. 與海外傑出之華裔安全衛生學者專家交流，建立聯繫管道；必要時可以邀請回國參與研究或進行學術活動，爲我國建立人才聯繫與交流網絡。

二、過程
本次之行程如下：
1. 本(101)年3月17日晚上啟程自桃園國際機場前往舊金山，之後轉機飛往墨西哥市，再轉機坎昆市，於當地3月18日中午12:30分抵達。
2. 回程時於當地時間3月24日下午15:26分自坎昆市出發，之後轉機飛往墨西哥市，再轉機洛杉磯，於台灣3月26日上午06:10分抵達桃園國際機場。

3月18日下午即開始報到，並於下午6:10分舉行大會開幕演講(Opening Ketnote)「職業衛生為人權表徵(Occupational Health as a Human Right)」。其餘主要的學術活動集中在3月19日至23日(週一至週五)，其中個人的學術發表排定在3月22日下午(論文編號：A1819)。
三、心得與建議
本次第30屆大會在墨西哥坎昆市(Cancun)舉行，於當地時間3月18日至3月23日於坎昆國際會議中心舉行，由於位處中美洲對於亞洲國家人員參與較不方便，因此僅1,745名人次參與。會議時間皆每日出席研討，其中每日上午8:30-10:00的Keynote(全員參加)及11:00-12:45的Semi Plenary (分成3個場次)演講，都是最精采的演講，講員、資料及演講內容都具有非常高的品質，雖然辛苦但每場大約有900-1000名的參加者出席。
以下僅就氣候變遷、工作壓力、職業性癌症及性別差異的國際研究現況，彙整提出心得如下：
(一)氣候變遷下的職業衛生概念

人為引起的全球氣候變遷正持續進行中，也因此影響許多公共衛生風險的程度，當然也包括職業健康的風險。很多氣候異常造成職業健康衝擊的例子逐漸出現，例如：工作環境熱暴露不僅影響工作生產力也影響勞工健康。這些都需要發展預防性政策(policies)與行動(actions)，同時投入更多對於這個議題的研究。

1.可能的職業安全衛生風險

職業安全衛生風險的提升，涵括以下事件：

(1) 極端氣候事件造成勞工熱危害(heat stress)

(2) 每日身體缺水(dehydration)引起的腎臟疾病

(3) 病媒引起的疾病

(4) 生態改變疾病(ecological change disease)

(5) 傳染性疾病

(6) 營養不足

(7) 社會壓力-心理衛生

(8) 提高化學性暴露

以印度的營造工人為例，每日僅1小時午餐時間可在陰涼環境休息，其餘必須連續5小時曝曬在高熱環境。另外在越南製鞋工廠裏，35度的高溫下必須滿足每日的目標生產額度，鐵皮屋下的女工揮汗工作。中美洲尼加拉瓜許多採收甘蔗的勞工在烈日下工作，由於缺乏水分補充而導致腎臟傷害。在中國的北方，過去40年冰凍的環境成功抑制水蛇的生長，但是近年均溫提高1.0-1.5℃提高水蛇的數量，造成超過2100萬人暴露在蛇類攻擊的風險下。製造業使用的化學物質，因為高溫而加快揮發造成環境濃度增加；另外農藥的使用也會因為高溫加快揮發而影響農夫的暴露。
2.職場過多熱暴露造成的急性健康效應

(1) 流汗、缺水與鹽分損失

(2) 影響知覺與動作的精準

(3) 熱衰竭

(4) 增加意外風險

(5) 造成身體核心溫度大於37℃（一般>38℃引起熱危害heat strain，長期>39℃將逐漸危險，>40℃將引起嚴重的熱傷害，如中暑、失去知覺及死亡）

(6) 心理效應-暴躁而引起暴力事件

3.職場過多熱暴露造成的慢性健康效應
(1) 惡化中高齡勞工具有的慢性疾病

(2) 對特定疾病患者的熱敏感問題

(3) 缺乏水分補充造成腎臟傷害

事實上，由溫度、溼度、風速及輻射等四大要素組成的綜合溫度熱指數(WBGT)，是一個好的熱危害評估指標。因此，可行的預防策略包括：  

4.一些預防策略

(1) 累積並發表可舒緩氣候改變的新證據

(2) 提升勞工熱影響的安全衛生知識

(3) 影響雇主及高階管理人員的觀念

(4) 結合”綠生態(green ecology)”的概念永續發展環境保護

5.實務上的措施

(1) 多使用機器以減少人工採收

(2) 使用冷溫背心(cooling vest)

(3) 增加使用空調及通風技術

(二)工作壓力議題
1.前言

與工作有關的壓力是由於：工作組織、工作設計、勞動關係。當勞工或團體的知識和能力去應付企業組織文化卻不符合期望時，工作壓力就會出現。自2002年以來，國際勞工組織將心理健康和福利加入在職場健康促進的措施中，一連串的整合計畫逐步將「健康促進」整合入「職業安全」與「衛生政策行動」內涵。2010年國際職業病列表更新-將壓力、心理與行為障礙列為職業病。2012年進一步出版「預防壓力-職場人因工程檢查站手冊」。
整體而言，近年來引起工作世界的戲劇性變化包括：
(1) 科技的發展
(2) 工作的組織和組織結構調整的新形式
(3) 新的就業形式
(4) 勞動力的變化
(5) 人口統計學和政治的變化
(6) 工作與生活失衡
2.金融海嘯造成的危機和經濟衰退（2008年）：
(1) 不穩定的就業
(2) 失業
(3) 收入較低
(4) 工作不安全感及就業機會較少
3.勞工心理健康的衝擊
(1) 察覺工作的不安全感
(2) 焦慮和抑鬱
(3) 工作壓力
(4) 工作不滿
(5) 心理壓力
(6) 過勞
(7) 在工作中的暴力行為
(8) 酒精和藥物濫用
(9) 減少心理福祉
(10)自殺行為
(11)風險較高的心理健康障礙
(12)士氣低落
(13)增加曠職、假性出席、人員的替換
(14)生產力下降
(15)利潤下降或服務品質下降
(16)成本提高
(17)降低競爭力
4.國際勞工組織(ILO)在工作壓力方面的策略：以預防為重點
(1)國際勞工組織：職業安全衛生百科全書(1971年)

(2)國際勞工組織公約：勞工伴隨家庭的責任(No.156)和建議(No.165) (1983年)

(3)職業安全與衛生系列：人的壓力、工作和工作滿意度(1983年)

(4)消化工作的條件以防止工作壓力(1992年)

(5)職業安全與衛生系列：心理因素(2000年)

(6)與工作有關的壓力手冊(2000年起)

●航空交通管制人員
●配線人員
●公車司機
●近海石油和天然氣勞工
●護理人員
●壓力和暴力
5. 壓力解決必需考量環境與性別差異
生態模式                                性別層面
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6. 不同階層下發展的職業安全與衛生管理計畫流程
7.壓力解決策略因素的相互關係

8.在工作場所的心理風險管理
(1) 實施集體的風險評估和風險管理措施，因為它會與其他工作場所的危害和風險有關。
(2) 採取集體和個人的預防和控制措施。
(3) 藉由提高勞工對工作的控制權力，以增加勞工的應對能力。
(4) 改善組織間的溝通。
(5) 讓勞工參與決策。
(6) 建立勞工在工作場所的社會支持系統。
(7) 考慮到工作和生活條件之間的相互作用。
(8) 加強組織內的安全和健康的價值。
9. 在國際勞工組織中技術合作的重點優先事項：
(1) 促進了解職場的心理危害及風險，作為政策和立法在工作壓力與心理健康不全的起源。
(2) 更新職業病名單，並納入了解與工作有關的壓力和其他心理健康障礙。
(3) 職業安全與衛生預防和健康促進的計劃中，納入心理危害和風險管理的議題。
(4) 評估經濟危機和失業勞工的心理健康的影響。
(5) 改善發展中國家的研究和介入能力。
10. 工作中心理健康的重要提倡
(1) 2011年解決計劃在勞工組織國際培訓中心。
(2) 2012~2014年研究發展中國家的職場壓力。
11. 英國安全與衛生管理局對於預防和減少工作壓力的管理能力
	尊重和負責感：管理情緒和正直
	現有和未來的工作管理和溝通
	推理人類老化的艱困情況
	在團隊內管理個人

	正直
	主動的工作管理
	管理的衝突
	個人訪談

	情緒管理
	解決問題
	使用組織資源
	交際

	體貼的態度
	參與/授權
	負起責任去解決問題
	同理心


資料來源：UK Health and Safety Executive. Management competencies for preventing and reducing stress at work, 2007
(三)職業性癌症研究優先主題 
1. 農藥
優先研究的農藥種類包括：除草劑2-氯-4-(乙基胺)-6(異丙基胺)-s-三氮六環衍生物( Atrazine)、氯酚除草劑(2,4-D, MCPA, MCPP)、2,4,5,6-四氯-1,3-二亞硝苯(Chlorothaloni)、二氯松 (dichlorvos)、靈丹(Lindane)、多氯酚與其鹽類(Polychlorinated phenols and their salts)。目前加拿大推估暴露於各種致癌物質的勞工人數如下：
表一. 潛在暴露IARC致癌物或疑似致癌物的加拿大勞工估計人數
	IARC致癌物或疑似致癌物(2A)
	加拿大勞工暴露人數

	輪班與日韻律干擾(2A)
	2,080,000

	太陽光輻射(1)
	1,476,000

	柴油引擎廢氣(2A)
	804,000

	結晶型二氧化矽(1)
	380,000

	多環芳香烴化合物(2A/2B)
	307,000

	苯(1)
	375,000

	木柴粉塵(1)
	340,000

	鉛(2A)
	202,000

	游離輻射(1)
	154,000

	石綿(1)
	152,000

	甲醛(1)
	152,000

	人造紫外光輻射(1)
	207,000

	六價鉻化合物(1)
	112,000

	防腫瘤藥劑(1)
	58,500


2.職業性癌症研究優先主題：輪班、第2份工作、壓力
3.職業性癌症研究面臨的挑戰
(1) 進入作業場所與查閱紀錄的權利
(2) 個人資料保護法與訪視職業性癌症病患及查閱健康檢查資料的權利
(3) 缺乏新的高危險群與新的致癌物之職業性癌症調查資料
(4) 經費
有關職業性癌症研究-達成一個無癌症的作業環境搜尋網站可參考：
http://occupationalcancer.ca
(四)性別差異影響

女性與男性的職稱通常會不相同，有研究分別將男性與女性的職稱做排名，僅有一個職稱相同。另外不同的職業危害因素，暴露比例亦不相同，如表二。
表二. 男性與女性因職業性暴露的比例:

	職業性暴露
	女性(%)
	男性(%)

	燻煙
	14
	30

	油/溶劑
	13
	30

	夜間輪班
	3
	8

	不規則工時
	11
	18

	非常高速之工作
	53
	43


1. 與工作有關的生理差異

(1)有研究比較相同餐廳的男女性服務生，其女性每分鐘走38步，且有27%   的時間是在走路；男性每分鐘走21步，走路的時間占15%。
(2)有研究比較相同醫院的男女性清潔人員，其女性每天有38分鐘清掃廁所，男性則每天花19分鐘打掃廁所。
(3)另外研究也是比較相同醫院的男女性清潔人員，其女性每天花83分鐘在擦拭或拖地，而男性則每天花160分鐘進行擦拭或拖地的清掃工作。
(4)有研究比較男女性從事電腦終端機工作之工作內容差異如表三。
  表三. 男女性再電腦作業的工作差異
	
	女性(%)
	男性(%)

	大多使用鍵盤輸入
	50
	20

	大多使用其他方式輸入
	22
	43

	大於5個工作項目
	20
	27

	工作3小時並未休息10分鐘以上
	19
	12


2. 研究方法啟示
在不同的行業或職業以男性和女性作為基礎的研究，如果調整性別作為干擾因素，在不可預測暴露相關的結果裏，暴露和結果之間的(相對)關係很可能會被低估。 
3. 階層內的干擾因子
(1) 在相同(同一)的類別，女性做重複性的工作在每分鐘可能更多的活動(動作)會高於男性。男性的舉重可舉起更多的重量相對應於(遠超過於)超過女性。
(2) 結果:在這相同的重量暴露，男性顯示可承受比女性更多。
4. 風險或相互之間的作用   

(1) 在性別與暴露結果相對的關係，按不同暴露程度加以分類為佳。
例如:當我們的研究組織不對稱(不平衡)時，我們在性別方面將無法控制。
(2) 以平等的標準，我們需要了解男性和女性的工作負荷差異。
5. 性別差異和暴露化學物質
在相同工作，男性和女性的暴露可能有差異(化學暴露)

(1) 防護設備可能較不適合女性。
(2) 較高或較矮者的臉可能接近化學來源。
6. 可能存在的性別差異
(1) 男性和女性做相同工作時，他們生理上的限制不同。
(2) 抵抗疲勞的程度不同。
(3) 對毒素的反應。
(4) 當暴露相同時，有時女性或有時男性，將造成更大的影響。
7. 如何處理不同資料
應該思考數據該被常態化(normalize)嗎?如果如此，與什麼變數相關？
(1) 某些研究足底壓力與走路速度關係；將走路的速度常態化使其衝擊是可比較的。
(2) 最大随意收缩力矩常態化將使其效果是可比較的。
8. 結論
(1) 常態化取決於研究問題與對性別差異的了解。
(2) 將個人生理性的參數進行常態化會比假設全部的女人或男人相似會更好。
(3) 觀察性別在結果上的不同來思考可能的機制，是否屬於性別暴露的差異？
(4) 暴露與強度/大小之間的相互作用？
(5) 暴露與工作/生活議題間的相互作用顯示出性別的不同？
(五)墨西哥整體主辦的感覺
個人曾經出席2006年米蘭舉辦之研討會及本次研討會，發覺有幾項差異值得加以討論。
1.  參加人數較少：過去每屆約有超過2,500人次參與，但此次不足1,800人次參加，可能與臨時更換地點有關。原來規劃於墨西哥Monterrey市舉辦，為該國第3大城，與美國德州相鄰，該市以現代工業為主並擁有良好全球及國內交通網絡。然而就在會議半年前突然宣布，因為治安的關係而改在Cancun舉行；除了交通較不便不利全球專家前往外，Cancun的高物價也造成許多發展中國家的人員裹足不前。參加人數少則維持200個主題研討，分配人數較少則每個專題就無法深入討論。
2.  墨西哥會場的服務非常熱情大方，但許多細節則另人稍感不適。舉例而言，大會協助代訂飯店，並發出確認書完成收款，但抵達會場後卻告知只代訂2個晚上並聲稱只收費2晚；許多各國的人員在飯店櫃檯詢問，唯獨大會指派的服務人員放假去了，而且星期一又是國定連續假日，找不到人來說明或解答；等到週二終於有人來了，卻一派輕鬆告知櫃檯人員提供的訊息，並要人們相信她，回國後如果有超收再打來Cancun與她聯繫。雖然果如她講的情形，但是對於異鄉在外的旅客，這樣的方式實在令人不適應。上午中場休息10:00-11:00提供的餐飲每日都一樣，餅乾加熱咖啡當早餐，5天都一樣，對於參加過2次以上的人員而言，這真的是第一次。
3.  爭取主辦的機會並不容易，必需由出席的會員投票選舉下2次的主辦國，幾乎每個主辦國都是裡子(賺錢)面子都有；本次在墨西哥主辦就是該國派了一個樂團前往米蘭，每日請大家喝很多龍舌蘭酒才屏雀中選；這次舉辦從報名費及文化之夜Gala Dinner的票價，可以預期很可能要賠錢了。下次預計2015年假韓國首爾舉辦，本次選出2018年在都柏林舉行。
(六)建議
本次參加會議後，最大的感覺是傳統職業衛生的觀念正在快速轉變中；新的專業應該被融入才足以應付或解決未來的議題。經濟(金融風暴)、心理壓力、過勞、氣候、管理、性別議題的衝擊與影響，已經快要超越醫學、衛生、物理、化學等傳統職業衛生領域的專業。相信對於我國處於世界經濟重要一環的角色，將無可避免必需加以因應；如果還是著眼於一般化學性、物理性或人因工程的角度看問題，很容易因為產業消失或被新機器、新製程、新原料取代，而找不到研究對象與議題；然而，事實上職業衛生專業可能沒有實際解決問題的機會，問題就自動消失了，造成專業不被認可或經驗技術難以被企業或雇主認可，市場逐漸狹窄而無法吸引新的人才投入，專業核心技術更難發揮及發展。
對於未來再勞工健康的議題，可以思考極端氣候造成勞工作業的衝擊影響，特別是亞熱帶的我國，高溫作業勞工的保護應該加以重視。對於職業壓力的產生與預防，勞工企業及政府都有責任加以重視，特別對於剛開始產生的壓力症狀，應該讓勞工知道並且從企業獲得協助，而不是惡化到產生憂鬱等疾病階段，一方面治療一方面歸責雇主或政府，要求協助判定為職業病或上法院爭議等最後段的處理。此外，隨著高齡化社會的來臨，癌症的發生率將會逐漸提高，也因此從職業產生的職業性癌症爭議將會日漸增加，解決之道除了流行病學資料外，暴露的證據更高於一切；特別是生活中或職場中都會有的致癌物(carcinogens)，例如：多環芳香化合物PAH。職業性癌症的議題不論是本所、本會及所有學界應該優先加以重視，列為重要優先研究議題。

性別的議題也是未來職業衛生的重點方向，除了過去歐美一職討論的騷擾、職場暴力外，本次研討會特別指出傳統研究上控制性別變項，很容易因為暴露程度不同的原因，造成性別因素被低估或稀釋了；這個現象對於樣本不均衡或暴露程度差異大的因果關係型研究，特別重要。值得所有研究人員加以省思。
最後我要感謝本所的長官與同仁在我出國前與出國中，相關工作獲得最大協助加以感謝。

全文完
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附錄二 會場照片
圖一. 作者於會場一角
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圖二. 作者報告研究成果或大會工作人員拍攝實景
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