「赴日本參加2012年日臺香蕉業者懇談會、冷凍農產品貿易懇談會及督導東京國際食品展」出國報告

1、 摘要
    為建立香蕉有秩序的出口，提昇臺灣香蕉在國外之競爭優勢，追求國內蕉農、國內出口業者及國外進口業者三方共贏局面，並協助穩定國內香蕉產銷，本會積極促成臺灣香蕉業者組成臺灣香蕉外銷業者聯誼會，並輔導該聯誼會於本年東京國際食品展期間，召開日臺香蕉業者懇談會，期透過雙方交流，增進雙方合作關係。
    本行程除參與日臺香蕉外銷業者懇談會外，亦參加臺灣區冷凍蔬果工業同業公會每年舉辦之日臺冷凍農產品貿易懇談會，督導東京國際食品展臺灣館廠商參展情形、參訪香蕉催熟加工廠及通路，並查核本會委託池榮青果株式會社設置之臺灣物產館營運情形。
    透過日臺香蕉懇談會，日方建議臺灣香蕉應致力於品質、價格及供應量之穩定，以提升市佔率。日臺冷凍農產品貿易懇談會議，日方表示因福島核災，消費者對食品安全更加重視，用餐習慣由原本的2-3人逐漸轉換成單人，小包裝化是未來的消費趨勢。東京國際食品展生鮮農產品之參展廠商為少數，多數為精緻之農產品加工品，加工品保存期限長、較無上架壓力，建議加強提升國內農產加工技術及新產品研發，並強化產品之包裝，以吸引消費者購買。
2、 目的
    於東京國際展期間，赴日參加日臺香蕉業者懇談會，說明臺灣香蕉外銷日本市場之產銷政策、介紹臺灣香蕉品種，並促進臺日雙方業者交流。同時，參加日臺冷凍農產品貿易懇談會、督導臺灣館廠商參展情形、參觀其他國家館，瞭解臺日毛豆業者交流情形與世界食品趨勢。
3、 出國人員
    本次赴日行程係由國際處戴德芳簡任技正、張予馨技正及農糧署莊老達組長前往。

4、 行程
    此次行程主要位於日本東京及千葉地區，行程包括：參加2012年東京國際食品展臺灣館開幕式、督導臺灣館廠商參展情形、參加2012年日臺香蕉業者懇談會、日臺冷凍農產品貿易懇談會、參觀香蕉催熟加工廠及零售通路及查核臺灣物產館，行程表如附件一。

5、 活動紀要

1、 參加2012年東京國際食品展臺灣館開幕式及督導參展情形

（一）東京國際食品展本年為第37屆舉辦，展覽期間為2012年3月6日至9日，參與展覽的國家數有75國（含日本），參展規模較大者有臺灣、中國、義大利、韓國、美國、西班牙、墨西哥、法國、泰國、德國、加拿大、澳洲、馬來西亞、巴西、土耳其、印度等，參展廠商計有2,400家廠商參展（日本國內1,000家、國外1,400家）。

（二）臺灣自東京國際食品展開展以來，每年皆有參展，本年參展攤位面積為1,500平方公尺，為歷年來最大，參展廠商86家。其中雲林縣政府、嘉義縣政府、臺南市政府及高雄市政府整合其轄內廠商以該縣市之整體形象展出。

（三）臺灣館開幕式由駐日代表馮寄台、中華民國對外貿易發展協會葉明水副秘書長、立法委員陳明文、高雄市長陳菊、雲林縣長蘇治芬、嘉義縣長張花冠、台南市副市長顏純左、臺灣物產館池榮青果株式會社藤田克己社長及本會戴德芳簡任技正等人共同剪綵揭開序幕。

（四）開展前適逢國內爆發禽流感疫情，本會協調展出產品有蛋製品之廠商自律，以不主動提供試吃為原則，避免引發爭議，經過第一天上午展出後，未有日方關切，遂於下午通知廠商正常展出及提供試吃，以爭取商機。

（五）東京國際食品展本年特別設置女性專區，該區展出之商品以女性角度為出發，大會也辦理一系列如何吸引女性目光，增進女性採購之講題，可見未來食品之消費趨勢將以女性為對象。

（六）臺灣區製茶工業同業公會3月6日下午3時於展覽館內會議室辦理「臺灣茗茶發表會」，與會人數約70人，提供清香烏龍茶、包種茶、東方美人茶、焙香烏龍茶及紅茶試喝飲用並介紹各式臺灣茶之特色。
（七）參觀日本國內展出情形，分為水產、畜產、農產、調理食品、調味料、糖果餅乾、飲料及酒類等區，以及日本國內各縣農特產品區等，其主要展出產品以地方生產農產加工品為主。

2、 參加日臺香蕉業者懇談會
101年3月7日下午3時於日本千葉縣幕張Green Tower飯店召開「2012年日臺香蕉業者懇談會」，日方計有18家商社22人（名冊如附件二），臺方有14家廠商16人參加（名冊如附件三），另臺北駐日經濟文化代表處經濟組余吉政組長、林榮貴秘書、東京臺灣貿易中心陳英顯所長、鄧之誠課長、臺灣香蕉研究所趙治平所長亦與會。臺方主席由臺灣香蕉外銷業者聯誼會胡世銘召集人、日方主席由關門貿易株式會社西山正社長擔任。會議重點摘要如次：
（一）會議首先由國際處戴德芳簡任技正向日方說明我國政府針對提振香蕉外銷日本數量之相關輔導措施，續由香蕉研究所趙治平所長介紹臺灣香蕉品種，包括：北蕉、南華蕉、蛋蕉、玫瑰蕉，再請日方針對本會之輔導措施及臺灣香蕉在日本市場如何提高市場佔有率提出建言，並進行雙方溝通。
（二）與會的18家日本商社皆有發言，重點摘要如下：
1.臺蕉輸銷日本減少有其時代的原因，要重振日本市場不是短期內可以解決，建議多辦幾次懇談會進行意見交流。
2.除菲律賓蕉外，日本市場還有中南美洲香蕉的競爭，建議臺日雙方各推5-7人成立工作小組，商議臺蕉行銷及廣告之作法。
3.穩定的品質、供給量及價格，都是臺蕉重振日本市場缺一不可的要素，尤其是颱風期間亦應力求穩定的供給、價格也應維持平穩，否則很容易被他國取代也增加日本業者困擾。

4.日本經濟景氣不好，高價產品在日本市場拓展不易，臺蕉在日本市場應強調其風味的獨特性，藉由大面積的栽培來改善缺點。
5.有關於日本媒體露出及通路促銷活動部分，因目前已進入產季，希望儘速進行，也應辦理臺蕉日本市場分析，深入瞭解為何目前的市佔率如此低，作為改進參考。
6.家庭主婦購買香蕉以量販店及超市為主，建議能在同一期間對通路做大規模的促銷活動。

7.辦理廣告及促銷有正面助益，但若產品沒有比較好，消費者不會再購買，反而造成反效果，菲律賓的高原蕉比臺蕉便宜好吃，建議蕉研所研發更好吃的品種，並且推動有機香蕉認證，及分把包裝販售。

8.應爭取臺蕉輸日關稅降低，並就品質、流通和促銷做檢討，若日本進口、加工、批發、零售商都有利潤，日本業者很願意販售臺灣香蕉。
9.臺蕉本年輸日目標量為100萬箱，若要達到此目標，每箱報價應降至8美元（目前臺蕉每箱報價為18-20美元）。另外，損耗率過高的問題也應改善。否則，建議放棄日本市場，經營中國大陸跟阿拉伯等中東市場。

10.臺蕉因風味及Q度有其特殊性，對於60歲以上消費者有吸引力，但是熟成變黑的速度較快，年輕人不喜愛，應該多加宣導熟成的香蕉比較美味的觀念。另外，因臺蕉較有Q度，若給小孩食用，恐有噎食之虞。

11.建議可參考韓國作法，對採購臺灣香蕉之日商給予獎勵措施。
3、 參加2012年日臺冷凍農產品貿易懇談會

該懇談會於3月8日下午3時於日本千葉縣幕張Green Tower飯店舉行，該會議為第21次舉辦，日方商社約有90名、臺方約有50名參加。會議重點摘要如下：

（一）會議進行方式由日臺雙方代表致詞後，由日本日經BP社中野榮子女士演講「以媒體立場解讀食的安全與安心」、及本會農業藥物毒物試驗所黃慶文副研究員演講「除草劑特性與土壤殘留關係」，最後再由雙方進行討論。

（二）日本輸入冷凍野菜品質安全協議會河合義雄會長及水產株式會社山崎康正副本部長致詞表示：

1.日本因為去年311東日本地震，家庭用餐及外帶比例增高，冷凍食品消費近4個月皆創新高紀錄，臺灣毛豆在價格及品質上皆具有競爭力，而福島核災讓日本消費者對於食品的安全意識更提高，尤其是家中有小孩的家庭，如何向消費者傳達食品安全是非常重要的。

2.日本的用餐習慣由原本的2-3人逐漸轉換成單人，故小包裝化是未來的消費趨勢，毛豆全球需求逐年增加，加上中國及泰國的人力成本增加，如何掌握毛豆原料供應鏈及採購能力，將是日本企業未來繼續生存營運的重點，日方希望臺日業者能擴大及深化緊密的合作關係。
（三）日經BP社中野榮子之講題，強調日本消費者對於食品安全有過度的恐慌及誤解，會造成此現象的原因包括媒體的誇張報導、學者及專家過度標榜無添加及無防腐劑使用、業者強調在生產過程中致力食品安全之把關，增加消費者用高價購買的意願、學校教育過度強調食品安全等。中野榮子表示，應該以科學為基礎與消費者做溝通，零風險不能代表安全，對於食品安全的源頭管控若無具體作為，僅對毒藥物的殘留容許量訂定更嚴格的標準，對食品的安全性無助益，徒增社會成本。

（四）本會農藥所黃慶文之講題，包括除草劑之分類、毒性介紹，臺灣農藥登記及殘留基準現況，並向日方說明臺灣部分藥劑之容許量較日方嚴格。有關本年1月我國毛豆遭日方驗出之Haloxyfop殘留（目前殘留標準0.01ppm），該藥劑不是禁用農藥，日本在豬肝及豌豆分別訂定有0.5、0.1ppm之容許量。建議日方在毛豆上可稍加放寬該藥劑容許量標準。

（五）Q＆A時間臺方業者再度向日方提出希望放寬Haloxyfop農藥殘留容許量，獲日方業者正面回應，日方業者表示將於適當時機向日本官方反應。

4、 參訪香蕉催熟加工廠及零售通路

（一）3月8日上午前往橫濱之香蕉催熟加工場，該場處理來自菲律賓（平地蕉及高原蕉）、厄瓜多及臺灣香蕉。

（二）與菲律賓蕉相比，臺蕉之擦壓傷較嚴重，且有黃熟蕉及催熟轉色不一致之情形，損耗率高一直為日本加工業者、通路商希望臺蕉改善之重點。
（三）臺灣香蕉於日本市場之零售通路（Itoyokato及AEON），每袋（600-700公克，4-5根）販售價為298或398日圓，菲律賓香蕉DOLE品牌，平地蕉售價為298日圓、高原蕉398日圓，Chiquita品牌售價248日圓，厄瓜多290日圓，秘魯有機香蕉298日圓。

5、 查核臺灣物產館
（一）臺灣物產館係本會於95年7月委託日本池榮青果株式會社設立與經營，該約屆滿後，依政府採購法由該公司得標持續營運。該店位於日本東京都澀谷區距離京王線笹塚車站走路約3分鐘可到達，交通十分方便，店外的裝潢也十分具有臺灣味，非常容易辨識。

（二）入門最醒目的位置擺放的是黑金剛花生、花仁花生及臺灣香蕉，另一面陳列的是沙拉用竹筍、芒果乾、荔枝乾等商品，冷凍櫃中販售有水餃、包子、香腸、貢丸等，其餘空間則是臺灣的農特產品，包括臺灣特色茶、酒類、罐頭、飲料等，展售品項超過400項。
（三）該店營業時間為上午10時至下午8時，並搭配用餐時間販售水餃、茶類飲品等。每個月第三週的週三固定辦理料理教室，教導顧客料理臺灣食材。該店配合3月3日日本女兒節，辦理荔枝酥促銷推廣。

（四）臺灣物產館外觀具有臺灣特色，容易辨識，在當地具有固定客群，店鋪內除販售之臺灣農特產品外，配合每月料理教室及每日用餐時間供應具臺灣特色小吃，有助宣傳臺灣農產品及飲食文化。
6、 參訪心得與建議

1、 參觀東京國際食品展，各國及日本國內參展廠商展出情形，生鮮農產品之參展廠商為少數，多數為精緻之農產品加工品，加工品保存期限長、較無上架壓力，建議加強提升國內農產加工技術及新產品研發，並強化產品之包裝，以吸引消費者購買。

2、 透過日臺香蕉業者懇談會，日方強烈表達臺蕉與菲律賓之高原蕉品質差距不大，若臺蕉要拓展日本市場需達到供貨量、價格及品質的三大穩定，並應保有原本之香、Q、甜特色。

3、 日本業者建議臺日雙方各推5-7人組成工作小組，商議臺蕉行銷及廣告之作法，若香蕉外銷業者聯誼會有意願與日方共組，建議支持辦理。

4、 有關香蕉輸日之對策，建議透過台糖土地及大面積專區之運作持續輔導業者及農民依日本市場需求調節產期，生產品質穩定之香蕉，並於通路加強宣傳臺灣香蕉之特色，希能與菲律賓及中美洲國家之香蕉有市場區隔，爭取消費者支持。

5、 目前日本經濟不景氣，高價農產品將相對失去競爭力，而我國農業生產因屬小農，生產成本相對較高，建議外銷農產品應更加注重品質管控、分級及包裝等，與其他國家之低價產品區隔，以保持於日本市場之競爭力。

6、 日本消費者對於食品衛生安全仍十分重視，國產農產品應加強落實安全管理，以符合進口國之衛生安全基準。

