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參加亞洲生產力組織第54屆理事會議報告

亞洲生產力組織(Asian Productivity Organization，簡稱APO)是亞太地區促進生產力運動的主要創始者，西元1961 年成立於日本東京，其成立宗旨係為對各會員國政府和產業提供相關技術與管理服務，全面倡導生產力提升、促進各會員國產業發展及提升經濟實力，並進而改善各該人民之生活水準，現今會員共20 個國家，我國為創始會員國之一，亦為我國以中華民國(Republic of China) 名義加入之政府間國際組織。

壹、會議概述

1、 會議名稱

亞洲生產力組織(APO)第54屆理事會議 (54nd Session of the Asian Productivity Organization Governing Body Meeting)

2、 會議日期

民國101年4月17日至19日

3、 會議地點

新加坡Suntec國際會展中心 (Suntec Singapore International Convention & Exhibition Centre)
4、 出席人員

（1） 19個會員國代表

孟加拉、柬埔寨、中華民國※、斐濟、印度、印尼、伊朗、日本、韓國、寮國、馬來西亞、蒙古、尼泊爾、巴基斯坦、菲律賓、新加坡、斯里蘭卡、泰國及越南等各會員國理事、副理事及顧問，計47人（名單如附件1）。

（2） 觀察員
1. 可倫坡計畫秘書處(The Colombo Plan)

Mr. Adam Maniku
Secretary-General 
The Colombo Plan

2. 泛非洲生產力組織(PAPA)

Ms. Purity Wachuka Kamau
Acting Director 

Productivity Centre of Kenya 

Kenya 
Mr. Silas Muyela 

Finance Officer 

Ministry of Labour 

Kenya 
Ms. Mokgadi Mahlakgane 

Manager 

CEO’s Office 

Productivity SA 

South Africa
3. 新加坡生產力組織(SPA)
Mr. Low Hock Meng 

Executive Director 
Ms. Low Lee Keng 

Manager of Marketing, Membership & Business Development 
Mr. Ashton Chionh 

Assistant Manager 
Ms. Yvonne Chan 

Assistant Manager
4. 土耳其(Turkey)
Mr. Anil Yilmaz
Director General for Productivity
Ministry of Science, Industry and Technology
  共計9人。
（3） 我國代表團成員

我國代表團一行6人，由我國經濟部技術處吳處長明機（目前已轉任經建會副主任委員）以亞洲生產力組織(APO)中華民國副理事身分率團出席，團員包括：經濟部技術處洪技正朝陽、外交部國際組織司陳科員奕儒、中國生產力中心張總經理寶誠、李組長麗寬(我國APO聯絡官)及薛夙晴小姐，均以顧問身份與會。

5、 列席人員

APO 秘書處及新加坡生產力秘書處二單位之秘書長、相關部門主管及工作幕僚均列席與會。

6、 歡迎酒會

於4月16日晚間由APO秘書長舉辦非正式歡迎酒會，我國由中國生產力中心張寶誠總經理、李麗寬組長，及外交部國際組織司陳奕儒先生代表出席。

貳、會前會閉門會議
於4月17日上午9時召開，由APO寮國理事伊米夏Mr. Somdy Inmyxai 擔任主席，出席人員為各國理事及一名顧問、APO秘書長及相關幕僚，針對當日下午召開之GBM正式議程進行會前會討論，期能先就重要議題達成初步共識，以利議程順利進行。我國與會代表為副理事經濟部技術處吳明機處長與中國生產力中心李麗寬組長。

本次會議重點於討論APO秘書處辦公室搬遷以及會費二大議題。日本政府表達願意繼續提供經費之協助，唯需考量降低成本，各會員國一致認為繼續維持秘書處辦公室於東京地區，但尋求更便宜的區域，建請大會能召開專案小組進行評估審議。有關會費，繼續召開專案會議，進行研議，並最遲於2013年第55屆理事會會議前完成本任務。
參、理事會議報告

  項目1：貿工部暨國家發展部政務部長李奕賢先生的開幕演說

1981年新加坡開始首次提高生產力運動時，新加坡的國內生產總值為436億美元及120萬名勞動人口。30年後的今天，新加坡的國內生產總值已達3,000億美元，平均每人國內生產毛額達63,000新幣（或50,000美元）和320萬名勞動人口。雖然新加坡競爭的層級不同以往，但競爭力的基本因素保持不變，亦即提高生產力的經濟成長，進一步提高生產力的需要沒有減弱，只有增強。新加坡必須減少對於要素投入(factor input)，如勞力供應的依賴，並將重點放在提高生產力和創新上來推動永續成長。

新加坡政府在2010年立下在未來10年達到每年2％至3％的生產力成長的目標。為了實現這目標，政府把重點放在3個優先事項：
1）各部門，企業和勞工的生產力提升計畫，
2）制定一個全面的，一流的國家進修與培訓（CET）系統，以及
3）促進和鞏固新加坡人的生產力，創新和持續學習和升級的文化。

自2009年起APO指定新加坡生產力暨標新局(SPRING)為第一處卓越中心(COE)卓越經營計畫(Business Excellence)，SPRING很榮幸與APO會員國分享其管理系統和業務流程的最佳作法。

  項目2 ─ 2012/2013 APO主席與副主席選舉
馬來西亞APO理事Azman Hashim先生被推選為2012-2013年APO理事會大會主席。

談及APO擴展至其他開發中國家的議題，Hashim先生提出對非洲、東歐和中東地區，增加其成員的可能性。在日本的領導以及新的全球化的背景下，無國界的世界，數位媒體與IT，連通性與競爭，生產力與創新對於任何想要成功的國家/經濟皆是關鍵且必要的。

APO所面臨的必須精簡其活動和運作的問題，並宣佈由於財政拮据APO必須削減其成長訴求的憾事。關於這點，他還指出，當被要求提出有關在此受限形勢下的未來策略以及如何進一步推展APO時，APO理事們之間似乎存在著矛盾。
對於日本APO領導角色，重申了擴大日本觸及範圍和影響力的重要性，尤其是在新興國家如中國和印度等地。並強調日本繼續在國際社會中扮演重要角色的重要性，而APO即是其中的途徑之一。他希望日本審視其對於APO資金和技術協助的立場，作為對於世界繁榮與和諧的國際貢獻部分。

項目3 ─ 秘書長年度報告
山崎隆一郎秘書長重申GBM需要決定關於秘書處辦公室和一個可行的新會員國會費貢獻計算方式兩個關鍵問題。
秘書長感謝APO理事們批准了先前傳閱的2012年計劃和財政預算。他強調，除了計劃進程表的更動外，日元的走強和取消的日本租金現金補助後，2012年的預算與2011相比等同於減少了160萬美元（約12％）。因此，他採取了刪減成本的措施，並取消了2011年的兩項計畫，以維持2012年計畫的預算金額。實質的節約包含透過大幅度刪減員工薪資和職務空缺不補的方式去達成。秘書長接著闡述秘書處工作人員的角色重要性如何地增大，亦提出減薪不只剝奪秘書處吸引合適人才的能力，而且也影響到秘書處為會員國所提供的服務水準。然而，只要此次GBM決定辦公室的位置後，他決定進行全面性的組織審查。

其中特別提到去年進行的方案和計劃，包括中華民國資助的一項特別計劃、生產力研究計劃、培訓計劃和APO特別活動。他強調培訓仍將是APO的核心活動。APO成功地從其他的國際組織獲得額外經費。這將有助於提高APO和NPO的能見度。他感謝中華民國、日本、大韓民國和泰國的特別現金贈款，並鼓勵會員國繼續提供現金捐助。
秘書長接著談到秘書處如何透過WSM工作會議代表們的策略規劃來提高其業務效率，以確保未來2013至2014年的雙年度計畫達到預計目標並為納稅會員國帶來價值。他也希望藉過IT和網際網路科技，其中包括社會媒體的幫助，審查和精簡流程。他心目中降低計畫執行成本的其他方式包括NPO和秘書處共同一個接待處，而非兩個獨立點，對此NPO領導人深表歡迎。尤其，秘書長亦希望對於以縮短長度以及減輕主辦國和秘書處費用負擔的方式來精簡GBM和WSM，並徵求APO理事們及NPO領導人的意見。
秘書長進一步強調，即使秘書處已提議以執行多國專案時的APO慣例為標準，當地的執行成本由參與的會員國負擔，這點在過去的WSM遭到大多數成員國的否決，所以將減少線上數位學習課程。

針對會費，秘書處擬定了兩種預算選項。第一個選項是2011/2012兩年期間維持相同的金額，即11,986,035美元。第二個選項則是增加2.9％至12,333,035美元，以滿足WSM代表要求主辦更多的多國專案之請。秘書長解釋說，為了減少可能發生的情況，2.9％的增幅等同於如果秘書處搬遷，將只能支付在東京郊區較便宜的辦公地點的租金。四種可能的情形會發生。前兩種可能發生的情形是假設秘書處得到免付租金的辦公空間。在這兩種情況下，2013年多國專案的項目在預算選項1($11,986,035)和預算選項2($12,333,035)中分別為56和64。接下來的兩個情形是假設必須支付租金，則2013年多國專案的項目在預算選項1和預算選項2中分別為52和56。
秘書長總結APO必須就前所未有的挑戰迅速作出反應，在此次GBM後，他將推行種種改變。儘管面臨這些挑戰，他期待聽取理事們的意見以引導APO邁向其下一階段的成長。此外，他呼應較早前主席關於有必要重新檢視APO及其永續發展性，及呼籲進行根本的改變和模式的轉換以期最終滿足各會員國的需要的談話。
APO主席回應秘書長的報告並提到進行中的措施，如減薪18％至33％，他感覺到事態的嚴重性和APO正面臨的關鍵形勢。然而與此同時，他希望組織的效率和專業性仍能得以維持。提到秘書長的發言，APO主席也指出必須持續進一步成長和發展的願望而減少計劃項目的嚴重性影響。他重申檢討和想出根本辦法的重要性。最後，關於秘書長會費貢獻計算方式的報告，主席指出取得各國政府之間共識的難度。他強調日本深刻地影響APO的行動方向並在其中發揮其核心作用。他再次提到過去五十一年所形成的會員國共同體的寶貴。

日本APO副理事和田先生指出他的政府看到APO正面臨著種種挑戰並希望它能改善其運作和回應新的需求。他同時讚賞秘書處對於減少行政費用所作的努力，並希望在秘書長的領導下，秘書處能繼續採取這些措施。回應主席的發言時，和田先生對於日本扮演領導國際社會和APO的角色所得到的鼓勵表示感激，並保證會將訊息傳達東京。最後，和田先生指出儘管面臨金融和經濟的困難，日本政府仍然決定為地區和世界的繁榮作出貢獻。

巴基斯坦APO代理理事Khawaja Muhammad Yousuf先生說增加APO會員是增加收入的唯一方式的重要性。他指出多國專案不應減少，而是需要更多的培訓和其他活動。

在回應巴基斯坦的意見時，主席也指出增加收入和增加會員之間的密切關係，並強調許多國家都心繫著生產力的需要，APO應敞開大門讓更多國家要加入這個共同體。 

項目 4 ─ APO秘書處辦公室搬遷選項報告
2012年4月17日舉行的理事會預備會議考慮了APO秘書處提出的四個不同的搬遷選項，一致同意採取選項2，以下列條件將辦公室遷往其他東京大都會區：
1. 日本政府應負擔租金費用，租金金額自2013年起每年不得超過26萬日元；APO辦公室租金應視為為APO所在國政府的義務性捐助，不等同於年度會費捐贈；
2. 隨即產生的一次性搬遷費用應來自2011財政年度的盈餘以因應搬遷問題的緊迫性所產生的特殊情況。
3. 日本政府應協助APO秘書處在東京大都會地區找出合適的搬遷地點，以確保該地點有利於秘書處穩定和有效運作。
APO主席Azman Hashim先生同時以馬來西亞APO理事身分發表意見說，馬來西亞決定取消其政府內閣已批准的將APO秘書處辦公室搬遷到馬來西亞吉隆坡的提議，因為日本政府決定繼續作為APO秘書處所在國並負擔租金費用，以作為APO所在國政府的義務性捐助，而非其年會捐贈。

項目5 ─ APO 2013–2014兩年期初步預算之核准

秘書長在報告中提到，關於2013–2014兩年的APO初步預算考慮到了以下兩點重要問題：
1. APO祕書處辦公室的搬遷。
2. 會費計算公式，以及每一個會員國的分攤部分。此文件是依照兩種會員捐助總費用所準備的，金額分別為美金$11,986,035，以及增幅為2.9％的美金$12,333,035。
在仔細考慮後，理事會於2012年4月17日舉行的閉門會議中一致決議通過維持0％增幅，會員捐助總費用為美金$11,986,035。
肆、各會員國報告  

主題：【APO發展策略】

APO會藉開放給所有亞洲及太平洋經濟社會委員會(United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific，ESCAP，簡稱亞太經社會)會員的亞洲及太平洋區域的經濟體參與。目前的會員數達20位，最新的會員國(柬埔寨)於2004年加入APO。各國理事們被邀請分享他們對APO如何將其活動拓展到整個亞太地區，並且增加會員數的相關想法及意見。

(一)、孟加拉
孟加拉APO理事K.H. Masud Siddiqui先生提到進一步的成本削減，包括祕書處工作人員與山崎秘書長的減薪，無法讓APO永續發展，反而還會降低APO的專業技術人員等級。Siddiqui先生對APO要如何迎向條件的建議如下：

1. APO應該擴大其會藉以包含新國家，從亞洲及太平洋經濟社會委員會(ESCAP)的現有會員開始，然後涵蓋到中亞、中東和非洲國家。另外，澳洲、紐西蘭、中華人民共和國、緬甸和汶萊都應該被列入考量。
2. 孟加拉支持新加坡所提議的，APO應該依照各國的發展定制各計劃，因為事實上APO是一個由多元化經濟體構成的組織。所有會員國應該繼續透過互相學習、分享最佳做法而受益。
3. 孟加拉支持APO祕書處應該繼續設立在日本，因為APO從1961年成立後就和日本有強力的關係。孟加拉希望日本可以繼續在APO中扮演領導的角色，並且感謝日本對APO所做的貢獻。
4. Siddqui先生強調，提高決策者對生產力之重要性的認識是非常重要的。關於這一點，Siddiqui先生表達感謝山崎秘書長參與了2011年10月2日舉行的孟加拉生產力運動多邊會議：2021年策略。該會議很榮幸邀請到孟加拉總理Sheikh Hasina蒞臨；會議中由Hashina女士介紹了孟加拉生產力與品質獎，並且宣示生產力為全國運動，以及10月2日為每年度的「生產力日」。
最後，Siddiqui先生期望APO持續的協助將會成為推動孟加拉生產力運動和品質獎勵制度的主力。 

(二)、柬埔寨
Bunna先生提出一些可以拓展APO在亞太區域的活動以及產生收入的建議。他認為NPO應該進一步的分享在各自國家中的成功案例，以推動生產力，並且協助支持NPO作為發展生產力計劃的關鍵性機構的可信度。特別是在發展中經濟體，NPO應該將其服務範圍擴大到中小企業，提供培訓和諮詢服務。除了培訓和諮詢服務外，Bunna先生指出NPO應該多關注研究活動，因為研究是發展培訓和諮詢服務的基礎。 
在區域層面上，Bunna先生提到APO可以開放會藉給潛在會員，例如先前APO日本副理事所建議的緬甸和澳洲。有鑑於此，APO也可以考慮放寬ESCAP成員的條件，為其他亞洲非會員國和其他洲，如非洲，提供機會。他還提到改造APO祕書處的重要性，以便迎合會員國數增加的需求。 
(三)、中華民國
中華民國APO副理事吳明機博士強調說，APO必須設定符合最近期的亞太經濟前景的新目標，同時指出APO去年的五十週年慶成功的標誌了一個重大的里程碑。
吳博士指出APO會員國必須突破的幾個成長瓶頸，例如：

1. 推動製造能力上的進展緩慢；
2. 服務業缺乏創新的商業模式；
3. 農業因應新式科技議題之速度過於緩慢；
4. 能源價格飆升破壞提升生產力成長的努力；以及
5. 缺乏知識財產權管理相關經驗。
為了突破以上瓶頸，吳博士贊同APO主動擴大其活動範圍遍及亞太地區，同時開放會藉，並且提出五項戰略：

1. 充分利用雲端計算技術促進經濟及社會發展；
2. 推動收集和分享APO各會員國的最佳做法，促進可持續發展的綠色生產力；
3. 促進資通訊科技(ICT-enabled)的生產力增長，特別在服務業和農業；
4. 由於一些APO會員國取得領導地位，鼓勵APO會員國國內制訂綠色措施(Green Deal)；
5. 促進APO內外的開放式創新，以達互惠互利的成長，帶來工業及經濟升級。
最後，吳博士分享了由中華民國政府贊助、預計2012年8月份發行的APO五十週年慶祝刊物，並且親自邀請了APO和各NPO的工作人員參與發行活動。吳博士並表達中華民國可以透過分享其尖端科技、高端產品/服務以及新穎的思維，如「雲端計劃」和「開放式創新」對APO有極大的貢獻。

(四)、斐濟
斐濟APO理事Taito Roba Waqa先生報告斐濟在其人力資源的培訓和發展上已經從APO在工業、服務業和農業等領域中提中的眾多計劃中受益良多。Waqa強調祕書處必須進一步致力於加強注重成本，以便在行政和計劃成本之間維持適當的平衡。這是組織長期可持續性和生存的必由之路和關鍵因素。
Waqa先生另外也要求祕書處應該對增加收入採取比較激進的做法，而不是只有持續減少開支。理事會多次討論過要針對汶萊、巴布亞新幾內亞、澳洲、紐西蘭和特定中東國家開放APO會藉。關於這一點，Waqa先生建議APO重新檢討其公約，開放會藉給非ESCAP國家。祕書處另外也應該要探索和相關國際性和區域性組織，如世界生產力組織(World Productivity Organization)合作，以及辨認新的網路等可能性。
Waqa先生建議APO要多利用資訊科技來為組織注入新的活力，以及進一步的減少開支。祕書處應該探討透過「虛擬辦公室」進行日常用的可能性。此外，Waqa先生建議APO應該為其智囊團和會員國擔當的諮詢角色注入新的活力。在研究方面與其他受過認證的機構及學者一起合作可以幫助提昇APO的地位。
Waqa先生另外也提議，APO應該在其綠色生產力大傘下的計畫清單中涵蓋災害管理。斐濟當地的農產品可能因為天災而受損，然而糧食安全對國家是關鍵性。對能夠提倡良好農業規範、導致最大的農業生產力和作物產量的農業計畫之需求也是很寶貴的。
(五)、印度
印度APO代理理事S.K. Chakravorty博士表示APO必須詳細的評估其現今的所有活動，特別是APO在不同主題領域的能力建設上，能夠滿足其會員國的需求程度到底可以到達多少。他另外表示一些徹底需要被評估的面向包括開放會藉對現有會員國會帶來多少的利益，以及對APO在本區域的活動衝擊性。
Chakravorty博士表示，雖然原則上他們對開放會藉保持開放的態度，本次論壇有必要了解APO，鑑於現在所面臨的約束，是否已經準備好擔當這些額外的責任。
Chakravorty博士表示APO在為會員國提供機會自行任命其參與各種計畫的候選人，提高他們的知識及技能基礎上作了一個值得稱讚的工作。但開放會藉將造成多國計畫中將必須保留位置給海外研習者，導致計畫當地實施成本增加的這一點是值得大家思考的。他提出會員國是否已經準備好，對他們所主辦的計畫負擔額外的成本。
Chakravorty博士建議，APO在致力於比較不急迫的問題前，應該優先處理懸而未決的問題。他另外也建議將注意集中在強化APO計畫的效率，以及探討與其他國際性組織建立和擴大合作關係的途徑。他補充說，APO在國家和區域經濟政策的制定上必須扮演更主動的角色，向決策者提供生產力相關持續和可靠的資訊。他呼籲APO要考慮發展創造營收的創新計畫與機制，並且探索與國際性捐助機構，如歐盟(European Union，EU)、丹麥國際開發局(Danish International Development Agency，DANIDA)、瑞典國際開發局(Swedish International Development Cooperation Agency，SIDA)以及加拿大國際開發局(Canadian International Development Agency，CIDA)之間的合作關係。
他另外也建議，在執行計畫時，利用內部的專業工作人員，並且為重要的主題領域出版付費刊物跨區域銷售，以產生收入，並且提昇APO的知名度。
(六)、印尼
印尼APO理事Abdul Wahab Bangkona先生表示印尼政府正面臨國內嚴重的財政挑戰，導致所有政府部門及機構必須盡量減少開支，避免非必要性開支，包括檢討印尼在各個國際組織的會藉，因為目前印尼擁有215個國際性組織的會藉。印尼仍然堅持身為APO會員國的義務。但是，因為所面臨的艱困財務狀況，目前印尼無法負荷增加APO會員國捐助金額的議題。因此，對印尼最好的選擇就是繼續負擔2011-2012年間所付出的同樣會員國捐助金額。 

關於這一點，Bangkona先生強調幾點印尼政府期望祕書處可以執行的改變：

1. 關於祕書處搬遷一事，印尼對日本政府提供APO最好的選項表示感謝。印尼希望APO總部可以坐落在一個充滿活力的商業園區，可以讓企業家、從業人員和推廣生產力人員可以直接參與的場所。為了這些人事，在大東京都會區的另外一個區域擁有體面的辦公場所是最可行的選擇。
2. 印尼熱切希望APO可以經由邀請潛在會員國家成為觀察員而開放會藉給更多的國家。希望APO的計畫和方案可以吸引他們加入APO。 
3. 印尼另外也希望APO祕書處可以將其計畫和其他國際機構的計畫作整合，建立符合APO使命的合作關係。
直到以上所有事務都解決為止，印尼認為沒有必較專注於搬遷的相關細節上。
(七)、伊朗伊斯蘭共和國(Islamic Republic of Iran，簡稱伊朗)
伊朗伊斯蘭共和國APO理事Ali Rezaian博士表示，最近三年的金融危機嚴重影響到全球的經濟秩序，而所有的已開發以及開發中國家都深受全球經濟成長緩慢之害。由於APO也受到影響，Rezaian博士提議幾個可以讓會議參考的新方案。雖然成本效益對迎接經濟挑戰是非常重要的，據博士所觀察，把成本效益當做主要的策略，特別是隨著祕書處租賃和搬遷等問題的發生，是不夠的。
Rezaian博士建議APO推行以下幾點：
1. 為會員國提供顧問和增值服務，準備明確、可提供這種顧問服務的長期商務計畫，並且加上補償APO必要花費的必要收費條款；
2. 經由說服和鼓勵來自亞洲各國和跨國企業支持APO來，並且以將其公司標章應用在宣傳資料/APO官方網站和/或邀請這些企業的高階經理人參加特別活動和儀式，確保更廣泛的贊助群；
3. 為會員國提供虛擬計畫，例如使用虛擬平台為會員國提供培訓和能力建設的相關專業技術服務；
4. 舉辦不用APO贊助的研習營(Observational study missions)，因為這研習營應該可以由不同國家協調共同舉辦。
Rezaian博士對APO以視訊會議為基礎的計畫帶來的成本效益表示讚賞，並且建議多關注這方面的主題和範圍。他另外也贊同APO在提供必須資訊，如財政資料、計畫評估報告等協助會員國做出更好的決定時所展現的公開性及透明性。
(八)、日本
日本APO副理事和田充弘先生(Mitsuhiro Wada)指出，APO自1961年成立以來與非營利組織(NPO)合作，對於亞太地區生活品質改善以及社會經濟發展作出了貢獻。於過去五十年期間，其會員由原來的八個成員經濟體拓展為二十個成員經濟體。APO和非營利組織共同推動的生產力運動已成為亞太地區卓越經濟發展的驅動力。他同時亦指出，成員經濟體的增加將直接有助於擴大未來APO的活動基礎，於緬甸和澳大利亞已成為潛在成員經濟體的同時，APO於上個月為緬甸與日本農業機關舉行的一項農業生產力計劃，即是運用日本的特別現金補助之未使用餘額。
前所未有的自然災害於去年襲擊東日本大地震及湄公河地區大洪水，強調於建立權力下放式供給系統的同時提高生產率的重要性，應預期自然災害等的潛在風險。由於澳大利亞已擁有各種技術和專業知識，特別是礦區，將其列入成員經濟體將擴展APO的潛能。
他表示，既然APO的會員資格開放予聯合國亞太經社會會員國，未來還會有許多潛在會員加入，例如俄羅斯以及中亞地區的國家。他建議APO應透過推廣「綠色生產力」致力於增加更多提高生產力的價值，同時利用非營利組織的網絡在亞洲和太平洋地區以外的國際團體間提高知名度並贏得良好聲譽。
此外，他建議APO的計劃和活動需對產業有重大利益，同時秘書處應努力與私營機構建立互惠互利關係，使得APO與私營機構可行使費用分攤方案。在這種情況下，APO即可透過其活動與非營利組織介紹節能產品和用具，而私人企業則可承擔部分成本以為回報。在這一方面與日本公司合作的潛能是相當高的。他還強調指出，將秘書處設在日本對APO的運作是很重要與有效的。
最後，和田先生提到有效配置APO的有限資源，而日本對作為主辦國有濃厚的興趣。雖然秘書處努力改善財政紀律，身為一個專注於提高生產力的國際組織，APO應審慎處理其自身生產力和效率的改善。他重申日本對APO將繼續努力改善和改革組織的期望。
顧問日本生產性本部(JPC)總經理松川正義(Masayoshi Matsukawa)表示，自2006年以來JPC在日本經濟產業省的支持下一直支持非洲在雙邊基礎上的生產力運動。透過加強機構能力和擴大運作技能，JPC與APO合作已在非洲與亞太地區非營利組織之間產生協同效應。作為世界主導的地區性生產力機構，日本生產力中心持續與APO共同促進互利合作。
以緬甸為例，松川先生指出日本生產力中心曾藉由委派數位專家至緬甸以及邀請來自緬甸的參與者至日本以促進相互關係，使緬甸的參與者能夠學習或觀察日本促進生產力的最佳做法。考慮到最近在緬甸進行的民主活動以及他們與東南亞國家聯盟(ASEAN)的連通性，日本生產力中心將支持APO日本候補理事之政策方針，加強與緬甸進一步的關係以促進其與APO之聯繫。
主席讚賞日本招募新成員國的理想營銷方式，包括緬甸、澳大利亞和俄羅斯。他亦建議APO可能會改變慣例，今後之會員招募不僅只侷限於聯合國亞太經社會會員國，非會員國亦可加入APO。

(九) 韓國

APO韓國理事宏金(Hong Jin)提到APO會員國的數目有擴展的空間，建議APO應主動招募新成員並加倍致力於以最大限度提高成員的利益。他解釋說，世界正朝著一個以知識為本的經濟體系前進，而創造力是至關重要的。消費者希望企業成為良好的企業公民並承擔更多的社會責任，而全球氣候變化正以快速的步伐在進行。這些外在的挑戰需要我們立即的關注和行動，只有透過創造和創新才可以提高生產力。
為了擴大APO的範圍和重點，就如何進一步成長金先生給予APO會議如下建議：

1. 加倍努力去滿足成員國更多元化與更高的需求，以提昇政府和產業水平的生產力；

2. 開發有利於成員經濟體的新工具與範例；
3. 擴大和加強亞太地區以外的網絡並與其他生產力組織開展聯合計劃；
4. 開發和共享業務人員在成員國之間最有效的商業做法；
5. 為成員國之公營及私營機構開發和使用一性能測量模型以使每一國政府能夠識別APO所提供的福利。
最後，金先生提議APO應著重於培植其現有成員，並鼓勵成員國參與其計劃和推廣增進生產力的活動，它必將提升其成員國的繁榮，保護環境以及提高人們的生活品質。
(十)、寮國
APO寮國理事 Somdy Inmyxai指出APO已經歷長期生產力之旅，從8個成員經濟體擴大至20個個成員經濟體，然而近期它正面臨嚴峻的挑戰。在過去幾年中APO理事會議所討論的問題挑戰了APO的運作，財政限制是面臨的主要挑戰之一，肇因於行政管理費用過高(約總預算的50％)。實際上秘書處已採取許多財政緊縮措施，包括APO工作人員減薪18％以及秘書處各部門的數量已從6個裁減為4個。日元走強影響到行政和經營成本之間的平衡。Inmyxai先生指出秘書處從東京市中心搬遷至其他地方將是另一項以減少行政費用的措施，而累計的節餘將可用於更多的專案。
APO寮國理事支持擴展APO組織成員。他表示為了更多國家在亞太地區的利益，增加會員以擴大APO的活動是有必要的。他提議採取積極措施，通過設置明確的計劃和實施宣傳活動以招募新成員。為此，重點應是東南亞國家聯盟會員國以及中亞地區，就從緬甸開始。緬甸已表達對APO活動有濃厚的興趣，過去幾年緬甸曾出席APO的計劃。此外緬甸的政治局勢最近已獲改善。
主席讚賞APO的成員擴大到其餘東南亞國家聯盟會員國的想法，並發表意見認為招募新成員不是為創造收入而是APO的使命，為擴展生產力運動至亞太地區其他國家及其以外的地區。

(十一)、馬來西亞
APO馬來西亞副理事Mr. Mohd. Razali Hussain表示馬來西亞生產力中心司(MPC)和APO已在過去30年來緊密合作以提高生產力運動。馬來西亞於1983年加入APO，那時正是尋找途徑為配合「東向政策」的時期。
Hussain先生提及這符合APO主席所說視日本為提高生產力的領導者，馬來西亞仍然相信並將繼續支持日本。MPC和非營利組織應繼續擔任APO網絡的一部分，倡導該地區生產力的發展。Hussain先生強調馬來西亞大力推動國家發展政策，著重於變革型轉變以實現成為一高收入經濟體。
Hussain先生表示在此轉換過程中，透過與APO和非營利組織的密切協同合作，馬來西亞對創造高附加值的經濟活動已獲得了寶貴的生產力基準和最佳做法。MPC已調整他們的活動並在「轉型，創新與夥伴關係」的原則上確定了關鍵舉措。馬來西亞認為這是招募其他會員與APO合作的實力。

MPC曾推出「企業技術創新的引領計劃」，其中包括實施方案以及測量和評價方案。參與公司的業績和成果乃採用「卓越經營架構」進行評量。這個引領產業的方式與APO在行業基層中促進生產力的策略方向是一致的。
他還獲悉馬來西亞已充分利用「商業優良評估方案」，其中新加坡充當為一「卓越中心」。這個世界一流的方案使得其他成員國互相標竿，而新加坡則應繼續舉辦更多年互惠互利的「卓越中心」。該方案對尚未加入以及尚未受益於APO網絡的國家而言將會是優點之一。
MPC也被賦予責任實施「我的知識經濟方案」，目標是在2011年招攬70家企業參與該方案。MPC能夠透過參與APO的活動推動方案，並與日本、韓國、新加坡和其他成員國共享。

主席提到這樣的案例可以為潛在候選成員國所引用。他表達馬來西亞將慶祝其「東向政策」施行30週年。馬來西亞前總理馬哈蒂爾·本·穆罕默德採用「東向政策」是為了向日本和韓國學習，尤其是職業道德。主席曾以「馬來西亞和日本經濟協會」的代表身份積極參與這項政策。他還感謝新加坡標新局「卓越中心」計劃，馬來西亞受益良多。他希望其他成員國也將加入此一計劃。

(十二)、蒙古
APO蒙古理事Yamaaranz Erkhembayar提到去年蒙古經歷國內生產總值增長16.7％。他告知蒙古政府將重點置放在穩定與共享透過稅收和其他政策工具之自然資源開採收入，以及透過保健和教育系統投資的人力資源開發。透過APO成員國的支持計劃和日本生產力中心的協助，蒙古生產力中心舉辦了全國生產力研討會和出版手冊以共享最佳做法。
關於APO的發展，Erkhembayar先生建議：

1. 增加APO的成員，包括增加中亞國家如哈薩克斯坦、烏茲別克斯坦、土庫曼斯坦和類似的其他國家。其中一些國家被認為是快速發展中國家且生產力為其經濟增長的關鍵。

2. 加強具成本效益的遠程學習方案。
(十三)、尼泊爾
對於促進亞太目前的生產力運動以及當前APO成員之情況，APO尼泊爾副理事Narendra Raj Baral強調主題的重要性。Baral先生表示亞太經濟有許多共同的問題有如環境惡化，包括全球暖化、氣候變化及其影響、發展中小型工業、扶貧、技術創新和轉讓等。他表示開展各種活動以處理在亞太地區的共同問題可以幫助APO增加其成員。
他進一步建議其他的方法使得APO能吸引新成員。這些措施包括以下內容：

1. 說服一些以該地區的非成員國觀察員身份出席一年一度的「非營利組織領袖研討會」和APO理事會議的人員去鼓勵他們的政府加入APO；

2. 鼓勵潛在成員國家參加APO的計劃，例如電子教學方案，並

3. 擴大與國際組織的夥伴關係開展一些活動，如世界銀行、亞洲開發銀行和聯合國開發計劃署。
(十四)、巴基斯坦
APO巴基斯坦副理事 Khawaja Muhammad Yousuf先生讚揚APO在亞洲經濟體系裡卓越的地位，於過去50年中在亞太地區為促進生產力與品質運動的努力。
巴基斯坦生產力中心在2011年於伊斯蘭堡透過舉辦國際生產力大會（IPC）慶祝APO 50週年，並推出總理品質獎，劃下新的里程碑。APO秘書長Yamazaki以貴賓身份出席國際生產力大會為大會增輝。並表示APO的數位課程在巴基斯坦甚獲好評。Yousuf先生讚賞巴基斯坦在兩年之後又恢復APO的多國計劃，並要求APO提供巴基斯坦機會舉辦其他的多國計劃，特別是從盈餘公積金裡撥款進行運用。
Yousuf先生感謝APO考慮擴大APO的成員，這是他在2010年和2011年的APO理事會議中發啟的。他補充說道巴基斯坦十分贊成政策發表並隨時準備支持、促進和幫助APO擴大生產力運動之旅。他建議為擴展會員基礎，APO應集中在波斯灣、中東國家和獨立國家聯合體，因為這些經濟體快速增長且石油資源豐富。提高生產力有巨大需求因為獨立國家聯合體已經進入了自由貿易區。
Yousuf先生強調有必要制定非營利組織的框架，具類似背景和發展階段的國家應相互扶持以加強他們最強的部份。這些最佳實務的分享和所需資源，透過共享可以提升競爭力。

(十五)、菲律賓
APO菲律賓理事Margarita R. Songco回顧說，51年前創建APO是在馬尼拉簽署公約的。Songco女士表示此屆理事會的政策討論兩大重要議題：擴大APO活動和招募更多的成員。她解釋「擴大活動」意味著更多的計劃或更多的參與者，或在更大的地理覆蓋範圍內的計劃。在作出任何意見或建議之前有些要點需要先加以解決。包含問題：APO的內部穩定、在本地區和世界各地得到認同，以及擴大成員之約束。

除非遷移和會員計算公式的問題得到解決之前，無論是擴大活動或鼓勵更多成員加入將是困難的。
雖然人們普遍承認，APO已在各會員國之經濟發展中有所貢獻，是否獲得成員以外的國家認可也是很重要的。她進一步指出需要解決APO營運收入和推廣能見度的問題、確定APO秘書處的功能，以及設立推動信息傳遞和教育活動的成員(Information and Education Campaign ,ICE)。

關於擴大APO會員國問題，她列舉了需要確認阻礙其他國家成為成員的因素，例如秘書處的地點搬遷，以及界定APO服務定位認知的相關影響性。由於多數會員國財務狀況不佳，導致所執行的項目數量大幅減少。不過她表示，這不一定是壞事，只要確保其餘項目是高品質以及高效率和有效地促進會員間的合作與推動。她建議需要更多的創新性和創造性以及進行的方法，以吸引其他組織和資源贊助者可以與APO合作。

(十六)、新加坡
APO新加坡理事Png Cheong Boon重申其對APO與其會員國在經濟和生產力措施上之謝意。並感謝APO委派新加坡標新局擔任APO的「卓越中心」，也很高興知道有更多的APO成員接觸「卓越中心」的計劃和資源，特別是馬來西亞，並對APO提出下列幾點建議：

1. 擺脫「一體適用」萬全之策的做法並提供能夠滿足會員國具體且多元需求的制定方案。他舉例針對服務業生產力專案的例子，APO投入資源係於接收到來自新加坡和其他成員國的回饋後而推動來滿足需求。
2. 透過培訓擴大服務扶植生產力顧問能量，因為他們是企業和行業變革的驅力。
3. 充分利用APO的全球網絡及其在全球經濟中的地位，使會員國可以獲得APO以外的資源，並向世界上最佳的國家學習。在此方面APO可探討與其他國際機構的合作，以幫助成員國彌合與這些更大的全球性組織之間的差距。
4. 認同擴大APO的成員基礎的必要性。但指出APO的活動不能幾乎完全依賴會員所繳會費。他引用ISO帳戶為例，表示大多數其他國際組織會費乃低於其開支的一半。他建議將會費資助的基本服務與增值服務進行區隔，因為增值服務的方案，可以是針對會員國和非會員國提供服務來創造收益，將有助於抑制會員國會費的增加。
5. 秘書處應重新審視其組織結構，且秘書長已承諾並發展需要進行上述建議的活動和建構新方向的能力。

Png先生指出APO會員國理事已提出許多良好建議並要求秘書處整理，這些建議於即將於10月舉行的APO WSM工作會議中提出以進行討論。
APO主席很贊同Png先生建議應擺脫「一體適用」萬全之策的做法並應著重在特定領域，增加生產力顧問的人數將提升APO的影響力和收入，APO應努力減輕對會費的依賴。主席說，APO應透過組織審查改善其能力。

(十七)、斯里蘭卡
APO斯里蘭卡理事Lalith Kannangara說明最近在斯里蘭卡推動的生產力運動以及成立生產力促進部，乃是為了連結所有政府機構與國家優先事項的策略和願景，以取得經濟發展目標。生產力促進部的一些新措施包括：

1. 推動特別方案以改變政治和行政領導人在辨識新經濟發展潛力的態度。

2. 確定和建立斯里蘭卡生產力品牌。

3. 實施新的專案以發展生產力的協調者來建立一個有生產力的行文行為和建立國家的文化。
4. 與教育領域的專業人士進行討論，將生產力納入學校課程主題。
5. 為國家的生產力競爭修改公營部門的評價標準，側重於創造、創新和精進。
6. 提倡在2010/2011年度每一個獲得獎項的組織皆推選生產力執行總裁和生產力促進官，亦包括為生產力促進官員培訓和建立資料庫以提升他們的最佳實務網絡的效益。
7. 聯合舉辦社區生產力方案，並在全國所有地區建立生產力促進專責小組。

為響應本屆GBM會議的主題，Lalith先生建議下列策略以擴展APO：

1. 於會員國之間建立一個最佳實務網絡以分享經驗、提高生產力的最佳做法和建立服務交付網絡。
2. 倡導與非會員國漸進式關係的做法，以促進分享。
3. 發起探討一個重點領域作為長期發展政策，以倡導提高生產力，並建立政府部門之間的共識。
4. 針對意圖實現的目標，充分利用根據結果的監管框架並倡導並對會員國建立獎勵制度，來推動落實政策方向。 

(十八)、泰國

泰國APO理事Witoon Simachokedee博士指出區域共同關注的問題，例如不明朗的經濟情勢，以及如何快速改進生產力以應付此情況。
泰國APO理事注意到，2011年有高達美金兩百萬(US$2 million)的未分配盈餘，而一部分來自於祕書處在減少行政開支上的努力，因此建議將盈餘撥回年度預算中，以減輕會員國負擔的捐助。

開放APO會藉對提昇APO的知名度以及追求使命是必要的，但是對透過增加捐助來增加財政收入是非必要的。他強調和其他國際/國家組織合作，提供會員國支持性的基礎建設面對最新的不同挑戰對APO才是最重要的。

他預期APO，作為生產力機構的領導者，不僅要發展出專門知識，還要具備有效率的組織管理系統，如具備最低收費和匯兌損失的外幣基金交易，特別當計畫牽涉到多機構程序。

關於卓越中心(Center of Excellence，COE)，泰國APO理事告知其泰國生產力研究委員會(FTPI)和泰國食品藥物管理局(Thai Food and Drugs Administration)正在探討讓生產力可以符合國家農業/食品策略概念的適當方式，而且進一步建議農業/食品業的卓越中心將能造福泰國以及所有的APO會員國。

(十九) 越南

越南APO副理事Vu Van Dien博士表示越南已經邁入加入APO的第16個年頭，並且對APO支持生產力運動的發展表達感謝。他指出越南的平均年度GDP增長在過去10年間已達7.26%，而勞動生產力以及資金的有效利用仍然不高。
Dien博士解釋說，目前越南正在實施全國性的「強化越南生產力和產品品質直到2020年」(Enhancing productivity and product quality of Vietnam until 2020)計畫，有60個都市和省份被要求發展特定產品，並且提交給總理審批。為了配合這個計畫，越南當地的NPO發起了名為「促進生產力和品質活動2011-2020年」(Promote Productivity and Quality Activities 2011–2020)的計畫。本計劃有5個元件 – 傳播生產力和品質；推廣生產力和品質之人力資源的培訓和發展；應用標準管理系統和生產力工具，強化企業效率和競爭力；透過技術規範與顧客感官發展品質評估模式；以及全國、產業、企業等級的生產力衡量，以及總要素生產力(Total Factor Productivity)衡量。

Dien博士表示越南希望能夠推動國家方案，例如技術專家服務(Technical Expert Service，TES)、示範計畫、國家生產力組之間的雙邊合作(Bilateral Cooperation between National Productivity Organizations，BCBN)以及研習營(Observation Study Missions，OSM)，以發展生產力和品質方面的專家與從業人員。相信有些會員國具有寶貴的經驗，如果可以學習和分享知識、課程和最佳做法的話這將是很好的範例。

關於發展APO的策略上，Dien博士建議在給予正式會藉前可以邀請一些國家成為觀察員或合作者，如此可以協助APO會員國創造更多拓展國際/雙邊合作關係和網絡的機會。他也建議APO計畫應該更專注於符合各國政府的優先議題的主題和地區上。

鑑於全球性金融危機，以及資金結構的改變，Dien博士強調檢討APO策略、年度計畫和計畫執行方法的必要性。他建議要推動更多的國家培訓/檢討會計畫、遠距離教學、TES、研習營和雙邊合作BCBN計畫項目。此外，他認為APO應該成為生產力和品質領域中的標竿管理、生產力研究和國際網絡及合作中心
伍、其他業務
觀察員報告
(一)、泛非洲生產力協會(Pan African Productivity Association，PAPA)

總經理辦公室經理人Mokgadi Mahlakgane女士代表其組織發言，Mahlakgane女士指出，PAPA與非洲聯盟對APO，還有日本以及中華民國政府在強化非洲當地的生產力組織，使得這些組織在非洲大陸自我發展的努力上得以扮演主導的角色所付出的努力及承諾表達感激。PAPA認可這項合作關係使得成員能夠學習和分享現今全球競爭力名列前茅的幾個亞洲國家所經歷過的生產力成長率(productivity gain)。
在說明有關於非洲生產力的近況，包括去年舉行一場由8個非洲聯盟會員國 – 象牙海岸、塞內加爾、奈米比亞、坦桑尼亞、魯安達、喀麥隆、突尼西亞和衣索比亞 共同與會的生產力工作會議。這一場工作會議由PAPA會員國、曾經參加APO舉辦的生產力從業人員基礎訓練班(Basic Training Course for Productivity Practitioners，BCPP)以及進階訓練班(Advanced Training Course for Productivity Practitioners，ACPP)以及的專家們所舉辦的。與會者參加訓練班最主要的收獲即是發展出自己的國家行動計畫；該計畫目前由非洲聯盟和PAPA，而最終目標為成立自己的非營利組織(NPO)。
Mahalakgane女士指出，雖然非洲聯盟已經開始主導生產力推動計畫的執行，非洲在辨識出提高生產力對較高的經濟發展的重要性上還有很漫長的路要走。考慮到這一點，Mahalakgane女士表示希望APO的非洲特別計畫可以持續進行，並且獲得個別政府，如中華民國、中華人民共和國和日本等國的持續支持。

(二)、新加坡生產力協會(Singapore Productivity Association，SPA)

執行長Low Hock Meng先生代表協會對APO邀請他初次以觀察員身分參與APO理事會會議表達了感謝之意。他指出SPA成立於1973年，作為該國當時的國家生產力局，也就是現今的新加坡標準、生產力與創新局(SPRING Singapore)的附屬單位。該協會的目標為促進推動組織與個人積極參與生產力運動，以加速生產力與其技巧的推廣。

Low先生強調APO擁有龐大的知識和專業技術，可提供給所有會員國應用，而且APO致力於提供更進一步前往生產力專業知識的動力和門路。最後，Low先生表示他很期待與APO未來的合作，以便持續在新加坡促進推廣生產力運動。
(三)、土耳其生產力局長 土耳其科學工業技術部
生產力局長Anil Yilmaz先生指出土耳其從2006年開始以觀察員身分參與理事會會議，並且對每次邀請都深表感謝。他解釋說，土耳其的前國家生產力中心最初成立於1965年，直到2011年的政府再造計畫中，以生產力總局(Directorate General for Productivity，DGP)之名被改成隸屬於土耳其科學工業技術部。Yilmaz先生指出其組織從1965年到現今的演進和APO本身的演進相似。生產力總局目前提供四項服務，以提高競爭力並且提供以生產力為基礎的可持續發展經濟：

1. 發展關於生產力和清潔生產的政策及策略

2. 進行提升生產力與競爭力的相關研究

3. 衡量與評估部門及區域的生產力
4. 促進推廣所有部門對生產力的認識，並且支持相關研究。

已經著手的重大議題之一就是清潔生產，並且提到了APO的綠色生產力(Green Productivity，GP)計畫的重要性。

Yilmaz先生表達其國家希望與APO增進緊密關係以及成為正式會員國的意願。其次，土耳其和歐洲國家生產力中心協會(European Association of National Productivity Centers，EANPC)之間的密切關係，以及這兩個組織之間未來合作的價值。他特別提到，土耳其身為EANPC現任的副主席，希望可以充當EANPC和APO之間的中間人，增加雙方的經驗分享活動和聯合研究計畫的機會。直到土耳其獲得正式APO會員資格為止，Yilmaz先生提到他所隸屬的組織有興趣將繼續以非會員國的身分和APO合作。他相信分享特定APO出版物，例如GP手冊的版權並且將之翻譯成土耳其文，屬於合作活動之一種；另外，土耳其也將加入各個APO計畫，如非營利組織發展(Development of NPOs，DON)和研習營(Observational Study Mission，OSM)計畫等。Yilmaz先生另外也指出，儘管目前的參加限制只有開放給會員國，土耳其有興趣參與APO數位學習(e-learning)計劃。

主席對Yilmaz先生的評論以及土耳其的參與感到非常鼓舞，並且強調APO必須對土耳其願意成為正式會員國的意願採取正面回應。他另外重申土耳其為EANPC副主席可扮演的角色之重要性。

(四)、可倫坡計畫(The Colombo Plan)秘書處 秘書長
可倫坡計畫之秘書長Adam Maniku先生，對APO邀請他初次參與APO理事會會議表達了感謝之意。秘書長解釋說可倫坡計畫與APO之間具有長久的合作關係，針對農業、中小企業發展(SME development)、服務業和貿易、區域合作、鄉鎮發展、資訊科技、公共行政及工業化等區域執行培訓計畫、研討會與工作會議。秘書長另外指出，從1995年起，可倫坡計畫共同主辦了74項培訓計畫，造福了來自可倫坡計畫成員國共477位參加者。另外，於2012年，可倫坡計畫與APO兩個組織將進一步的合作，提供農業方面的培訓課程，包括農業旅遊、農產品附加價值以及鄉鎮女性的創業發展等領域，共同主辦三個分別於印尼、馬來西亞以及菲律賓執行的培訓計畫。

Maniku先生指出在未來幾年中可倫坡計畫希望向弱勢社區族群，例如勒戒中的毒癮者，透過執行發展生活技能的計畫伸出援手。他還指出，可倫坡計畫的三項永久性計畫 – 公共行政計劃、民間部門發展以及藥物諮詢計劃 – 都將進行整合。Maniku先生另外也介紹了一項先導計劃的啟動，於錫蘭進行的所謂「第二次機會計畫」(Second Chance Project)，專門針對勒戒中的毒癮者，同時也整合了三項永久性計畫。Maniku先生強調，如果可倫坡計畫可以和APO合作執行和生活技能發展的相關培訓計畫，這將為這些弱勢族群帶來莫大的益處。

陸、APO主席最後總結

APO主席提出以下總結，並且經過APO理事們表決一致同意通過：

1. 祕書處匯集APO理事們提出的APO發展策略相關建議；編寫完成的建議於下一次工作會議中討論、編排優先順序並且通過，接著將於明年第55屆理事會會議中進行更新報告；

2. 確認與其他區域性生產力組織之間的聯繫機會，包含以上提及的計畫；

3. 於下一屆理事會會議時修改APO公約，允許非聯合國亞洲及遠東經濟委員會(目前為亞洲及太平洋經濟社會委員會)會員國家取得APO正式會員資格；

4. 接受土耳其成為APO正式會員資格之申請；以及

5. 研議考量APO 50週年慶整體之相關慶祝機會。

柒、APO卓越中心(COE)卓越經營(Business Excellence，BE)獲獎者分享大會
APO各會員國理事、APO山崎秘書長，以及第54屆理事會所有代表們出席了2012年4月18日下午與19日於新加坡新達城舉行的2012年卓越經營(Business Excellence，BE)分享大會，此外當地政府機構及私人企業組織人士多達500位，參與本會議。新加坡國家品質獎(Singapore Quality Award，SQA)理事會會長Cham Tao Soon博士致詞歡迎APO代表團。Cham博士讚揚APO對生產力運動的貢獻，並且稱許了新加坡標新局(SPRING Singapore)自2009年起成為執行APO的卓越中心(Center of Excellence，COE)推動卓越經營(Business Excellence，BE)，另外他報告COE將進行了BE認證機構以及BE資深評審的表揚。APO代表團讚賞了2011年BE獲獎者的分享與分組討論針對以下議題的最佳實務的分享：1) 建立卓越文化：領導的作用，以及2) 透過良好的管理做法提昇生產力。會議的第二天包括了關於3) 建立創新管理潛力，以及4) 管理卓越經營歷程的最佳做法的分組討論。
2、 臨時動議：無。

捌、心得與建議事項：

亞洲生產力組織為我國重要參與區域性國際科技活動之一，本次會議我國所提出之國家報告，就「擴大整個亞太地區活動，同時增加其會員國基礎」方面，提出5項策略建議，包括「投資雲端運算以促進經濟和社會發展」、「推廣綠色生產力追求永續發展」、「促進ICT-enabling生產力的提升」、「鼓勵APO會員國制定綠能新政」及「推動APO內外的開放創新以促進互惠互利的成長」，並建議APO主動接觸其他國際組織，以期相互學習和分享，即使對於已開發國家的國際組織，例如歐盟和OECD等組織，APO累積的經驗對其仍應具可參考的價值。以我國協助各會員國生產力提升的熱誠與決心，有助於與各會員國交流。另我國透過亞洲生產力組織，協助泛非洲生產力協會(PAPA)參與APO之活動，泛非洲生產力協會亦在本會議以觀察員身分出席，並表達對我國之感謝，對協助我國進行科技外交，達到實質效益。
玖、附件

1. 會議議程

2. 各國代表名冊

3. 我國提議議題
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