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壹、目的：

國民所得增加、資訊發達以及健康意識抬頭，國人漸漸重視透過運動與休閒活動來調適生活、培養健康身心，因而台灣運動產業在這幾年也逐漸蓬勃發展並受重視，綜觀歐美先進國家也無不投入心力在推展運動產業上，所以隨著國家文明的發展，運動、休閒產業已逐漸成為明星產業。

運動產業發展最成功的國家首推美國，美國運動產業國內生產毛額(GDSP)在所有行業類別的排名從1987年的第23位，1995年的第11位，到2000年的第6位，從1987年到2000年成長了350%，1999年GDSP佔總生產毛額的2.4%，而生產總值亦高達2130億美元。2000年美國的整體運動產值約有2135億美元，至2006年美國的整體運動產值約有3900億美元，相較於2000年，成長幅度高達83％。至2009年，美國運動產業產值已高達到4140億美金（Plunkett Research, Ltd, 2010），相較於2006年，成長幅度也有6.2%，最近十年來美國運動產業的年平均成長率為9.4%。由此可知，美國運動產業相較於其他行業亮麗許多。

近年我國政府發展體育事務亦從先前之「競技＋全民」雙主軸概念，調整為「全民＋競技＋產業」三大區塊發展之趨勢。100年6月13日運動產業發展條例於立法院三讀完成立法，即代表我國運動推動進入新里程。行政院體育委員會成立十餘年，努力促進我國運動產業成長，本次考察希借鏡美國發展成功經驗，尋找促進我國運動產業發展的有效策略，除了建全發展環境外，未來更能加強推展運動服務業這部分，使我國運動產業急起直追先進國家，及促進體育運動水準之提升。 

貳、過程：
	日  期
	行  程

	100.12.1(四)
	· 啟程

· 抵達洛杉磯

	100.12.2(五)
	· 參訪道奇職棒場館

	100.12.3(六)
	· 參訪洛杉磯奧運公園、職籃湖人隊體育館

	100.12.4(日)
	· 抵達亞特蘭大、前往雅典城（Athens, GA）

	100.12.5（一）
	· 早上與運動部門主管 Dr. Kirk Cureton會面
· 參觀學術及運動休閒設施
· 中午會面：faculty members affiliated with the International Center for Sport Management (ICSM)

· 下午會面：UGA Athletic Director 

· 參觀體育設施
· 交流：學院院長及各部門主管

	100.12.6（二）
	· 參觀奧林匹克公園及可口可樂
· 下午參觀喬治亞巨蛋（Georgia Dome） 

· 拜訪 the Georgia State Sport Authority


	100.12.7（三）
	· 參觀 the UGA International Center

· 與 Dr. Michael Ferrara 會面
· 研討會及學術合作的討論
· 籃球賽UGA men’s basketball game with Georgia Tech

	100.12.8（四）
	· 校園巡覽
· 參觀植物園（UGA Botanic Garden）
· 下午參觀塔盧拉峽谷環行步道路線以及意見交流

	100.12.9（五）~10（六）
	· 返程


參、心得與建議：
1、 在參訪道奇職棒時更瞭解職業運動是美國人生活的重要元素。

美國職棒大聯盟為美國職業三大賽會之一（NFL、MLB、NBA），目前聯盟共計30支球隊，每隊登錄40人（這1,200人就是每年全球最菁英選手）16隊屬國家聯盟，14隊屬美國聯盟。二聯盟依美國地理區域各分為三區，各區冠軍及第二名可參加季後賽。

洛杉磯道奇隊（前稱紐約布魯克林隊）。歷史悠久，1958年自紐約遷移至洛杉磯至今，道奇球場（1000 Elysian Park Ave, Los Angeles, CA 90012323-224-1507）興建於1958 至1962年，自開放以來已經超過1.25億球迷造訪；球場內共有5萬6,000個座位，一年主場比賽為81場，每場比賽運作人力總共需動員3,000人，非賽季期間約有200位職員維持運作。道奇球場邊寫著「THINK BLUE」（藍色是球隊的象徵）的標語標誌著一種屬地的文化，長年累積動人故事，與所在城市居民共同成長，讓球迷凝聚忠誠情懷及共同回憶。

棒球在多數美國人民而言是生活之一大部分，每個球隊都有擁護的球迷，在飛機去程航段的影片中有這麼一個畫面：「一位白髮蒼蒼之老婦莞爾地對鼓勵他正面生活的友人說：『自布魯克林隊搬走後，就沒有樂趣可言』」。看完影片又到道奇隊現場參觀，自然對民眾熱愛職業運動並融入生活之中（尤其親子共同觀賞球賽的親情與教育功能）感受更深。

2、 運動場館是城市的靈魂之一。

道奇球場已有50年歷史（目前是第三悠久之球場），依傍山勢完整規劃四層看台、56,000個座位、18,000個停車位；有比賽時，動員近三千人服務，觀眾由4個出入口購停車票入場；散場時在有效指引下，可在半小時內疏散完畢。場館有專門空間介紹全隊之歷史發展過程，所有球員名字戰績等故事，讓參觀者感受到棒球的魔力；場館包廂提供企業經營客戶及員工關係，另其廣告、轉播、門票、紀念商品及現場販賣攤商等均是運動產業創造營收的精華。我國職棒也已發展20餘年，屬地主義及專屬球場、轉播方式等概念均尚有長足進步空間。

道奇球場記者席亦是有專屬安排，讓媒體報導有效傳達，創造英雄，帶動流行，發酵議題，一起寫參與歷史。在記者席旁有一架已高齡50年的管風琴，據引導人員說明如今仍維持由專人現場彈奏，以帶動球賽氣氛，這就是一種服務業營造特色的展現。

3、 球團經營要用最大心力，一直維持高品質及創造高營收。

美國職棒球隊經營策略清楚，戰績最重要，以最佳服務讓消費者支持，並積極爭取球迷的忠誠認同。球場30個包廂年平均進場人數為30,000人多係由企業以多年包租方式租用，租金雖高，但因有極高的尊榮感，可有效經營客戶與員工關係。另門票價位為美金10元至600元（平均為50元）。球隊除於賽季中努力爭取佳績外，賽季結束後仍對場館維持毫不鬆懈，並積極經營良好社區關係，如安排球員指導社區及學校孩童練球、整興建簡易社區球場，舉辦慈善活動等。

引導者廖昌彥先生為我外交官之後，中學畢業赴美進修，在道奇工作已13年，他建議臺灣職棒經營者也要多花心力營造球隊故事。他很自豪臺灣幾位優秀球員陳金鋒、郭泓志、胡金龍都是道奇細心照顧培養且送上大聯盟發展；尤其說明發掘之潛力優秀選手，於其初到美國發展時，在語言文化適應上均應全力給予協助。從其言談之中，充分感受到美國職棒大聯盟競爭之激烈與辛苦，更對其用心協助我國選手赴美發展由衷地敬佩。

4、 1984年洛杉磯奧運會是讓國際奧會（IOC）推展奧運更受重視的關鍵。

洛杉磯曾舉辦1932年及1984年奧運會，其中1984年更是近代奧運最佳商業運轉為奧運會獲得盈餘之典範。位於洛杉磯南加州大學旁探索公園（Exposition Park）內的「洛杉磯紀念體育場」（Los Angeles Memorial Coliseum）是世界上唯一作為兩屆奧林匹克運動會主場館的體育場，也是道奇隊到加州初期(1958-1962)借用為主場；惟平時並不開放參觀，這在臺灣一定會被批評的；但在不同國情之美國就是把他視為一個歷史建築，只是它曾經產生極大功能而已。

在Exposition park區域內還有一座洛杉磯體育館（L.A. Sports Arena），目前是UCLA的籃球主場館(另名Pauley Pavilion)，12月2日正巧下午有NCAA籃球之UCLA迎戰Kansas大學比賽，我們進場觀察賽前準備狀況。發現到處是商業經營：有UCLA BRUINS籃球隊專屬的運動服裝、紀念品販售、為球員（隊）贊助設立Wooden Athletic Fund，並建立良好的捐贈者(加入各等級會員)回饋機制、甚至為場館整建之贊助計畫及舊椅子均以懷舊故事加料出售等，令人充分瞭解在美國即便大學透過NCAA等都將運動當成最佳產業在營運；讓美國人從學校、城市比賽熱衷參與並展現忠誠支持情感，進而樂於運動消費，無怪乎產值驚人。也因此可給優秀選手高薪及尊榮待遇、球團獲利，球迷熱情…互相支撐完整產業架構。

5、 12月4日晚間轉赴Atlanta，駐Atlanta經文辦事處高處長安、鍾副處長、張組長、邱組長在公忙之中仍然抽空安排見面，因為運動這個專業領域讓我外館與喬治亞大學有了更深的接觸機會。高處長等同仁為推展外交事務甚為用心，充分爭取任何機會，在亞特蘭大充分感受到洛杉磯道奇隊舉辦「臺灣日」非常成功，也希望能和喬治亞大學、亞特蘭大商會所經營之運動賽會場館有機會合作。這就是所謂「公門好修行」，只要身為公務人員就應掌握機會為國效勞。相信在充分交換意見後，未來我外館會有更多機會與喬大相互合作。

6、 美國大學運動本身就以高產業化經營。

拜會喬治亞大學人體運動系（Kinesiology）系主任Dr. Kirk Curton等教授及參訪運動管理運動科學等教學運作時瞭解運動發展是全球化合作趨勢，其中運動生理醫療實驗室及運動管理中心各有一位臺灣優秀學生－楊惠如及陳冠洲與其他世界各國（尤其是韓國籍）優秀人員合作。

參訪足球、籃球、田徑體育館等設施（Georgia football stadium, Basketball stadium, track and field stadium）並與運動競賽部Athletic Association財務、行政、主管Frank Cramley、CKCIG White 等探討喬治亞大學21項代表隊之運作情形。該校運動部每年總收入有9,000萬美元，其中football team 就占8成以上。該football stadium 一年只有6場主場，就可賺進約7,000萬美元，確實讓人羨慕且敬佩。

7、 美國大學應可列為我國交流之重點。

與教育學院副院長Dr. Michael Ferara討論，由於Ferara於1985年即參與美國大學運動會代表隊擔任隊醫，1992-2000年奧運代表隊運動傷害部門事務，並創立國際運動傷害防護總會擔任會長（2000-2005年）。而且得知我獲2017世大運主辦權，特別就此部分多加討論。另因喬治亞大學目前有運動傷害專長領域學生與我國立體育大學交換學習，在此次討論中特別以張銘煌的例子在科研部分交流資訊及觀點。

8、 未來我國主辦2017世大運、場館經營、運動產業發展模式均可與合適之大學合作，並可作為促進我外交事務之補助。

在觀賞NCAA SEC（South East Conference）喬治亞大學與喬治亞理工學院籃球賽時充分理解。大學球賽從啦啦隊、吉祥物、遞送紀念品與觀眾互動等均以職業運動模式運作。這場館就是1996年奧運會之場館之一，賽後交由學校經營，這是一種高投資之永續經營模式，我國應該加以深化學習，尤其是2017世大運正在規劃，更應朝此方式，讓運動賽會價值因留下珍貴的賽會遺產並持續展現效益而更為發揚。

肆、附錄
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※洛杉磯道奇隊官網：http://losangeles.dodgers.mlb.com
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▲參訪洛杉磯道奇隊
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· 參訪洛杉磯道奇隊球場
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▲道奇球場50年的管風琴，由專人現場彈奏帶動球賽氣氛
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▲道奇球場專門空間介紹全隊歷史發展及所有球員名字戰績等故事
職籃落杉磯湖人隊賽事中心（右下角）
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▲參訪洛杉磯大學公園內的洛杉磯紀念體育場
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▲參訪奧林匹克公園內的UCLA籃球主場館
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▲與亞特蘭大經文辦事處見面
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▲國際大學研討會交流海報（2012年於臺灣舉辦）
[image: image11.jpg]106-115D
Kinesiology
Department Office:





▲參訪喬治亞大學人體運動系
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▲喬治亞大學內各項運動訓練設施
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▲喬治亞大學內各項運動設施
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▲與喬治亞大學學院院長會餐交流相關運動產業訊息及趨勢發展。
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▲參觀1996年Centennial Olympic Park
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· 參觀Georgia Dome之建築及football team falcon經營情形
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▲喬治亞大學運動學系專家會議及喬治亞大學最知名籃球員威金斯
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▲喬治亞大學運動學系專家會議
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