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1、 目的
1、 洽談台韓關務合作協定

為促進國際關務合作，尋求與主要貿易夥伴洽談簽署關務合作事宜，本部積極利用參加APEC、WTO、WCO等各項國際會議，與各國與會代表舉行關務合作會談，或透過雙方互訪機會，與各國相關單位就國際關務研議合作機會。

本司曾於99年9月拜會駐台北韓國代表部，尋求支持並協助促成推動與我洽簽關務合作備忘錄(MOU)，及推動台韓二國相互承認優質企業事宜，以加速二國合法貿易通關，並於會後提供我國優質企業計畫(AEO)中英文資料，及我國與其他國家所簽署之雙邊關務互助協定，供韓國海關參考，並於國際雙邊會議上，與韓國代表論及雙方實質合作事宜，惟均未獲致韓方正式回應，雙方雖有推派聯絡窗口，亦未有進一步聯繫。鑒於我與韓國之經貿關係隨進出口貿易往來頻繁而更加密切，推動雙邊關務合作有其必要性，爰赴韓國拜會海關洽談臺韓雙邊簽署關務互助合作之可能性。

2、 吸取韓國關務管理經驗
韓國海關近年積極運用資訊科技提升通關效率，並在各種國際會議如WCO、聯合國貿易與發展委員會及APEC等相關會議，介紹其海關運用其先進之海關通關作業系統（UNI-PASS）實施簡化及無紙化通關、24小時通關及倉庫直接通關等各項便捷措施，使其通關效率在WCO會員國中居冠，亦使其外銷品退稅作業亦得以在5.2小時內完成。尤其近年該國自由經濟廳積極發展並設立經濟自由貿易區，搭配外銷品退還原料關稅制度，已有效協助業者降低出口成本，提升出口競爭力，達到吸引外資及促進經濟發展與增加就業機會之目的。

基於我國於92年起，訂定自由貿易港區設置管理條例，並於北中南地區，設置自由貿易港區以助業者發展全球運籌，及本部為協助業者因應經濟區域整合趨勢，業與經濟部協商針對關稅稅率4.3%以上之1,259項貨品，恢復實施外銷品退稅制度，且財、經兩部正積極研擬外銷品退稅申請電子化作業，相關措施洽可借鏡韓國之經驗。另外，韓國海關曾於西元2001年以「進出口簽審作業之改善」(Improvement in the Confirmation process of Import Export Requirement)為主題，參加亞洲開發銀行與中美洲開發銀行所舉行之海關最佳範例論文比賽獲獎；鑑於本部現正配合優質經貿網絡計畫，整合海關、貿易簽審及航港機關資源，建置關港貿單一窗口，韓國海關與簽審機關合作之模式，及相關管理概念可作為我國海關執行貿易簽審之參考。

本部為藉由免稅優惠之誘因，促進離島觀光及帶動離島地區經濟發展，依據離島建設條例之授權，於97年5月19日訂定發布離島免稅購物商店設置管理辦法。自98年12月起，馬祖、澎湖及金門離島免稅購物商店陸續開幕，有效促進離島觀光，惟迭有民意代表建議學習韓國海關管理離島免稅購物商店政策，爰本次拜會韓國海關洽談關務合作及考察海關之關務管理，順道瞭解韓國海關於管理濟舟島免稅購物商店之情形，吸取其經驗，作為改善我海關管理離島免稅購物商店之參考。

2、 考察期間、行程及出訪人員
（1） 考察期間：100年12月4日至100年12月9日

（2） 考察成員：關政司王司長亮、張科長淑娟、連專員玉萍、關稅總局蕭科長世豪
（3） 考察行程：
	日期
	考察行程

	12月4日
	台北-韓國

	12月5日
	1. 拜會代表處梁代表
2. 拜會韓國關稅廰拜會韓國海關：

(1) 洽談台韓關務合作事宜
(2) 聽取韓國海關簡報海關與簽審機關合作情形
(3) 聽取韓國海關簡報海關管理自由貿易區情形、韓國自由貿易區通關程序
(4) 聽取韓國海關簡報海關管理免稅商店情形
(5) 聽取韓國海關簡報海關辦理外銷品出口退稅程序

	 12月6日
	1、 拜會仁川國際機場稅關（貨物廳舍），洽談締結姊妹關事宜及瞭解仁川海關管理關稅自由區情形
2、 拜會仁川經濟自由區廳、參訪仁川自由經濟區（IFEZ）
3、 拜會仁川稅關

	12月7日
	1. 拜會釜山海港稅關，洽談關務合作事宜及瞭解海關管理關稅自由區情形

2. 拜會釜山-鎮海經濟自由區廳、參訪釜山港關稅自由區

	12月8日
	早上搭機自首爾赴濟州島

拜會濟州島海關，瞭解：

1. 濟州島海關管理免稅商店情形

2. 濟州島海關通關電子化情形
3. 參訪濟州島免稅商店

	12月9日
	自濟州島搭乘華航班機回首爾，並返回台灣


3、 協商洽簽臺韓關務互助協定
鑒於我與韓國之經貿關係隨進出口貿易往來頻繁而更加密切，雙方海關實有必要就毒品走私、商業詐欺等進行情報交換合作，並分享關務現代化經驗，以促進貨物通關，並防制不法行為。惟我國與韓國自民國81年臺韓外交斷交以來，雙方未有互動，韓國考量臺灣之政治立場，為提防中國大陸可能採取之政治干預，對於簽署「臺韓關務互助協定」涉及政治立場等因素，採取保守低調作法。
本次赴韓國參訪洽談關務互助協定及考察海關之關務管理，為近十年來臺韓關務最重要之交流活動，除拜會韓國關稅廳外，並參訪仁川空港稅關、仁川海港稅關、仁川自由經濟區、釜山稅關、釜山鎮海自由經濟區與濟州稅關。關稅廳廳長雖因公出國，仍指派雙邊合作部門高級官員接待，並就韓國海關執行簽審規定、管理自由貿易區、外銷品退稅及免稅商店綜合介紹；同時安排訪團再赴仁川、釜山、濟舟島等地區，瞭解實務執行細節。各稅關均由稅關長親自熱忱接待，規格極為隆重，相關迎賓儀式及簡報文件均使用我國正式名稱「中華民國」，且將我方國旗與韓方國旗並列，顯示韓國海關對本部來訪之重視。
韓國關稅廳雙邊合作部門Mr.Jang, Jin-Deok表示，本團來訪期間，雖洽逢廳長因公赴中美洲，知悉本團此行目的後特別指示，有關洽簽臺韓關務互助協定一案，韓國海關已由該國外交通商部上月轉知，並已瞭解我方洽簽意向，亦感謝我方曾提供我國與其他各國洽簽之關務互助合作協定副本參考。惟洽簽關務互助合作案，仍需經內部評估討論及層級簽報，並會商外交通商部後，才能做出正式回應。倘內部做成決議時，將儘速告知我方。
仁川空港稅關鍾稅關長(Jung, Jae-Yeol)，於接待本團時表示，台韓兩國海關以往交流互動頻繁，台灣目前是韓國的第5大貿易夥伴，釜山稅關前與本部基隆關結為姊妹關，惟已十多年未有互動，仁川空港稅關希望與本部台北關稅局締結姊妹關，建立空港海關對空港海關之合作關係，重啟台韓兩國各項關務交流活動。

對於鍾稅關長之提議，本團王司長代表感謝仁川稅關熱誠接待，並表示台韓雙方貿易量大，更顯示雙方海關間合作之必要性，本次返國後將儘速簽報本次拜會情形，除將積極恢復基隆關稅局與釜山稅關之姐妹關交流活動外，並將努力促成台北關與仁川海關締結姐妹關之計畫，加強建立雙方海關合作關係；同時我國財政部已透過關稅廳將我與其他國家簽署之關務互助協定樣本送請韓國參考，希望仁川稅關予以支持，期待將來雙方海關密切合作交流。

釜山港稅關稅關長Mr. Lee, Chan-Kie熱情介紹釜山稅關情形，韓國全國約有47個稅關，海關關員約有4500名，釜山稅關人力編制約1100多名，釜山稅關是設立最久的稅關。目前釜山港為世界第5大貨櫃港，貨物轉運主要都在釜山港，釜山港之貿易貨運量有50%至60%為週邊自由經濟區廠商所需。目前釜山港較小，目前已另闢新港，預計2017完工，可承接約50%舊港之吞吐量。進口貨物原則上依船運公司之艙單篩選為必要檢查及抽樣檢查，檢查方式完全授權由關員決定，韓國海關以往並無女性驗貨員，現在女性驗貨員之比例有增加之趨勢。

李稅關長亦表示，隨著全球貿易增加，各國海關唯有增加對彼此的合作，才能在邊境打擊違法行為，臺韓近年來雙邊經貿關係密切，貿易量增加迅速，樂見能與臺灣海關在關務方面成為合作夥伴，其並帶領全團團員參訪釜山海關博物館，博物館內展示品包括各國海關致贈之紀念品，及釜山稅關與各國海關洽簽合作協定之文件與照片，其中包括我國基隆關致贈之紀念旗與紀念牌，李稅關長表示，希望與基隆關繼續姊妹關交流活動之意願；本團王司長亦代表我國海關致感謝詞，及期盼雙方進一步交流與合作。
4、 考察韓國海關各項關務管理情形

1、 韓國海關執行簽審查核情形
稅關長確認制度：

韓國自1999年起實施海關稅關長確認制度，依關稅法第226條規定之授權，整合62個法令規定稅關長確認之貨品，賦予韓國海關對於執行輸出入規定有較大的自主權。
韓國由知識經濟部依據貿易法規定，整合公告藥師法、食品衛生安全法等56種法令規定須辦理檢查、檢驗或經許可方可進出口之貨物項目，海關則另外公告須經海關確認方可進出口之貨品項目及海關確認之方法；即稅關長確認制度，亦即韓國海關對於執行輸出入規定有較大的自主權，韓國海關可就經濟部公告應辦理簽審之貨品項目清單，另行公告哪些貨品必須經海關認定，除經濟部公告之貨品項目外，其他機關亦可依據其業務需要，要求海關針對特定項目執行認定，海關可審酌接受或拒絕。目前韓國有4,964項貨品（以HS 10位碼為基礎）須經海關確認方可進口，約佔進口貨品之百分之30。
有關可能危害韓國經濟發展之物品，包括野生動植物保護、毒品、槍炮彈藥等10項法律規範之物品，須向稅關長確認。惟知識經濟部指定之物品，如外交官物品、緊急救難進口物品、無償復運進出口貨品等，不須經稅關長確認。
須以電子文件確認者，目前海關已與74個機關電腦連線，除偏遠地區及特定法規規定，大部分可以用電子連線傳輸來確認。倘在整合公告中有規定，但海關未有規定，進出口商仍可依稅關長確認制來申請確認放行。整合公告係由知識經濟部長及稅關長進行公告，公告主要以HS10位碼為原則。海關內部建有AESP電算系統，透過AESP向74個主管機關確認，與其他機關確認有疑義時，或其他機關回答很模糊時，海關會先與關稅廳或相關單位諮詢，通常找得到符合的法令，否則會找尋相關的解釋，一般係由關稅廳做主導並解釋，有時相關機關會針對部分疑義成立委員會解決，惟全部都會成立委員會。
2、 韓國海關管理自由貿易港區作業
（1） 設立經過

韓國於1990年代中，根據相關研究分析，國際物流量不斷增長，且其周邊國家如台灣、日本等積極進行亞太商務中心規劃，再加上中國大陸又迅速崛起，未來東北亞地區將成為世界3大交易圈之ㄧ。以韓國的地理位置而言，若在未來5至10年內無法確保成為東北亞商務中心地位，將嚴重影響國家經濟成長，甚至危及國家永續發展。
經研議後，韓國在其財政部下設立經濟自由區企畫團隊，負責相關工作之規劃與執行，藉由採取和國內其他地區差別化之制度和條件，保障外國投資者之企業活動與經濟活動區域，提供高品質之行政服務及便利性之生活環境等，做為吸引外資前來指定區域投資。自由貿易區主要在放寬法規限制，提供各種優惠政策，塑造更便利之經商及生活環境，吸引外資企業在該區域內投資生產、物流、研發等活動，經濟自由區與一般工業園區不同在於自由區功能除加工製造、物流等外，尚具有觀光、休閒、住宅等功能，因此得設教育機構、醫院、藥店、購物中心、高爾夫球場等。
（2） 指定經濟自由區及自由貿易區

韓國於2003年8月指定仁川國際機場、仁川港、松島、永宗及青羅地區，成立「仁川經濟自由區」。其中規劃松島地區為商業、高科技產業(IT)及商務中心(BT)用地；永宗地區則為物流、旅遊用地，青羅地區為業務、金融、休閒、尖端產業用地；旋於同年10月指定南部之釜山鎮海為「經濟自由區」，其中涵蓋新港灣區，規劃為物流區、熊東地區為尖端商務及住宅區、頭洞區為尖端產業及輔助區、智士區為科技園區、鳴旨區為專技教育及休憩區等；另指定西南部之光陽灣區為經濟自由區，其中規劃光陽區為物流區、河東區為造船區、華陽區為旅遊休閒區、栗村區為新材料及造船鋼鐵生產基地區、新德區則為住商合併區，全國3大經濟自由區於焉成形，並開始積極對外招商。
2008年李明博總統領導執政後，政府組織改造，將經濟自由區之管理改隸屬於知識經濟部，並因應地方政府發展經濟要求，增加指定東海地區、大邱慶北地區、新萬金群山地區等3個自由貿易區，其後又增加浦項地區、平澤唐津地區、大佛地區、蔚山地區及利川等工業區為自由貿易區。為保障製造、物流及流通之自由及貿易活動，放寬關稅法及對外貿易法等相關規定限制，並加強各項支援，依據中央政府長官及市或道（省）長之要求，由知識經濟部長核可指定區域。
（3） 設立自由貿易區之法源與目的：
1、韓國保稅區之設立法源為有二：

（1）關稅法：指定保稅區域、特別准許保稅區域、綜合保稅區域，其中特別保稅區域之保稅銷售場即為免稅店。
（2）自由貿易地區法：藉由鬆綁相關法令限制，吸引外國人投資、振興貿易、順暢國際物流及促進區域開發，達成國民經濟發展之目的。
2、自由貿易區之類型：
韓國自由貿易區依據所在地位置不同，基本上可區分為工業園區型（內陸型）及等2類，分別由知識經濟部（相當於我國之經濟部）及國土海洋部管理：

（1） 工業園區型；例如馬山、蔚山、東海等屬於工業園區型，係由知識經濟部管理，迄2011年7月為止，入住工業園區型廠商總計有172家。
（2） 機場海港型：釜山港（釜山鎮海、龍唐支關等）、仁川機場及港口、光陽港口、浦項港口、平澤唐津港口等屬於機場海港型，其港務及設施部分係由國土海洋部（相當於我國之交通部）管理，迄2011年7月為止，入住機場港灣型有158家企業。
3、自由貿易區與經濟自由區之異同

（1） 經濟自由區內涵蓋生產、物流、研發、休閒、娛樂、學校、醫療、五星級飯店等具生產與生活機能設施，範圍較廣泛，其目的在提供外商具有自由貿易區功能之經營空間，及完整、方便、舒適之生活機能，因此，除提供投資事業各項稅賦上之優惠，以及製造、加工、轉運、國際物流等事業提供最便利之經營環境，區內進行製造、加工、物流等廠商，其為出口加工之零組件及原材料，以及再出口之貨品，均可獲保稅待遇。此外，更提供外商生活上所需之子女教育（外語學校）、外人專用醫療病院、先進之休閒（划船、遊艇）等設施，藉以吸引外資在韓國持續投資經營事業。
（2） 自由貿易區則僅具備促進業務發展之功能，亦即經濟自由區涵蓋自由貿易區，自由貿易區內具生產功能或輔助功能之機器設備等，同樣享有特定期間免除進口關稅或減免關稅之優惠。
（4） 經濟自由區與自由貿易區管理與經營

1. 經濟自由區：每個經濟自由區均設有經濟自由區區廳，設廳長1人，負責區內規劃項目工程之執行與維護、對外招商，以及提供入住廠商必要之服務。
2. 自由貿易區：每個自由貿易區設管理所，設園長1人（課長級），負責區內招商及廠商管理，以及提供區內廠商必要之服務。業者進駐自由貿易區係由知識經濟部許可，進駐之製造加工業或物流業獲批准進駐投資設廠，其資本額及相關要件符合規定者，得被指定為保稅業者，其保稅貨物進出由海關負責管理。
（5） 經濟自由區之租稅優惠措施

（1） 租稅及土地租賃費之優惠
A. 對象：凡在經濟自由區投資--物流業（1千萬美元以上）、旅遊業（2千萬美元以上）、一般製造業（3千萬美元以上）、研發產業（2百萬美元以上）、經濟自由區開發商（3千萬美元以上或外國人投資比例超過50％之總開發費用在5億美元以上項目）者，給予國稅、所得稅及地方稅等租稅減免優惠。
B. 國稅減免：進口資本財關稅3年減免100％、法人稅及所得稅5年減免100％、2年減免50％。
C. 所得稅減免：3年減免100％，2年減免50％。
D. 地方稅減免：
100％減免15年取得稅籍登記稅；10年減免100％財產稅，3年減免50％財產稅。
 租稅及土地租賃費之優惠，彙整如下表：
	國稅
	關稅
	5年100%免稅（指機器、設備等）
	1千萬美元以上

	
	法人稅
	3年內100%免稅，第4年及第5年再減免50%
	

	地方稅
	取得稅
	15年免稅100%
	

	
	財產稅
	7年內100%免稅，第8年、第9乃及第10年減免50%
	

	租賃費
	國有土地
	100%免繳
	5百萬美元以上

	
	公有土地
	100%免繳
	2千萬美元以上

	
	
	75%免繳
	1千萬~2千萬美元

	
	
	50%免繳
	5百萬~1千萬美元


（2） 其他優惠措施

A、對外國人實施17%所得稅單一稅率
B、提供公文的外語翻譯服務
C、教育培訓補貼

（3） 放寬各種限制減輕負擔

A、允許外國教育機關，放寬各種入學限制
B、制定特別規定，允許外國醫療機構
C、放寬各種限制，減輕負擔如免除殘障人士雇用義務、放寬派遣工人的勞務期間限制及允許無薪休假及無薪例假、不適用每月一次休假規定
D、放寬外匯交易的限制
E、放寬區內建築容積率建築面積比
F、允許於高爾夫球場內住宅建設

（4） 行政程序簡化

A、各項計畫方案及業者進駐審核程序簡化
B、one-stop單一窗口服務

（5） 經濟自由區及自由貿易區貨品保稅通關程序
韓國通關作業系統係透過UNI-PASS系統全程電子化，所有進儲自貿區之貨物均受海關監管。外貨進儲自由貿易區，不須經報關手續，但須向海關通報，實際進入課稅區時才報關繳稅並檢附各項輸入許可文件。向海關通報與報關單之內容相同，僅表格名稱不同。區內之委外加工案件極少，其管理如下：

A. 製造加工業：區內保稅貨物運至區外加工，視為全程保稅，免繳稅，免擔保，加工層次無限制（不限簡單加工），但申請委外加工須先將加工工序、所添加之原料等呈報關稅長核定，海關並到區外廠商查核，如果屬其他轄區海關，則須通報相關關區前往查核。
B. 物流業絕對不能申請委外加工，因為不是自己的貨物。  
3、 韓國海關辦理外銷品退稅作業
韓國每年辦理外銷品退稅案件約30萬件，退還之關稅金額約4兆韓元（約合新台幣1,200億元），占整體稅賦金額約20%；退稅申請手續簡單，僅須提供出口證明、原材料計算書及原材料納稅證明即可，無須另外向相關機關申請原料核退標準。

海關審核退稅方式為先退後審方式，從申請到支付退稅款全程電子化，申請後一天即可取得退稅款，可向各稅關申請，惟海關之核課期間為2年，2年內將進行事後審核。海關編制辦理退稅之人力較少，但編制承辦審核退稅之人力則多出數倍。

退稅之方式計有2種：

1、 簡易定額退稅：
申請退稅僅須出具出口證明，適用每年平均退稅金額在6億元韓幣以下之中小型製造業，此類案件每年約退2千億韓幣，佔所有退稅額之5%。
2、 個別退稅：
須提交出口證明、原材料計算書及原材料納稅證明書3種文件。
4、 韓國濟州島海關管理免稅商店情形
韓國的免稅店銷售量為全球第一，海關透過自行研發之UIN-PASS通關系統，全面電子化管理免稅店。因進口之商品均為保稅貨物，免稅店之業者一律與海關電腦連線，銷售貨物時須即時傳輸旅客姓名、護照號碼、搭乘之航班資訊及購買貨品內容至UNI-PASS系統，該系統能主動調整業者庫存保稅帳。
另外，基於設立免稅店之目的，係提供出境旅客購物便利或推廣該國之土特產品至海外，故目前韓國尚無設置入境免稅店。至於免稅額度部分，對外國旅客並無額度之限制，對韓國人民，則以美金3,000元為上限，韓國人出境購物超過免稅限額者，海關將在電腦予以註記，等其返國入境時，於該旅客之行李掛牌，並產生鐺鐺響聲提醒關員查驗是否攜帶超量貨品入境（限額為400美元）。
目前韓國全國設有1家外交官免稅店、17家出境免稅店、10家市區免稅店及3家離島免稅店（位於濟州島）。一般係由法人經營，資本額為5到10億元。市區免稅店規定其店內1/5或330平方公尺之面積應為販賣韓國國產製品，倘法規規定禁止進出口貨品或刀槍等管制進口貨品，亦不能於免稅店內販售。庫存之免稅貨品倘轉讓至其他免稅店、進口至韓國在國內販售或轉到其他國家販售時，均涉及課徵關稅問題。謹將相關規定說明如下：
1、 出境場保稅銷售店：

韓國免稅商店稱「出境場保稅銷售店」，目的係增進觀光，賺取外匯，以將免稅物品運到國外為銷售條件，屬特別准許保稅區域之一種，目前韓國免稅商店銷售量全球第一。

2、 保稅銷售場免稅店銷售對象及分類：

保稅銷售場免稅店（以下簡稱出境場免稅店）以出境旅客為銷售對象，韓國幾年前曾討論過是否設置入境免稅店，基於免稅店之目的係提供出境旅客之便利，尚無需設置入境免稅店，因此，銷售對象限出境及轉機旅客，其分類及目前設置情形如下：

（1）外交官免稅店：目前首爾1家外交官免稅店

（2）出境場免稅店：位於機場、港口出境場，目前韓國機場及港口共有個17家。

（3）市區免稅店；位於市區，購買之免稅物品於出境管制區提領；首爾6家、釜山2家、濟州2家；共10家。

（4）離島免稅商店：只有濟州島才有， 2003年開始，為了促進觀光，依據濟州特別自治島管理法規設置濟州指定免稅店，目前有3家，銷售對象為從濟州島出島到韓國或其他地區之旅客。

3、 免稅限額

入境旅客攜帶行李物品免稅額度為美金400元，免稅店銷售免稅品外國人沒有限制，韓國人不能買超過美金3千元之外國貨品。

4、 經營免稅店之條件

（1）一般條件：

A.店面須在496平方公尺以上。

B.須為法人經營模式
C.實收資本額在韓幣10億元以上，同一法人在其他地方經營免稅店時，資本額須5億元以上

D.設置電腦及連線設備，每筆銷售均即時傳輸海關。
E. 未成年人、禁治產人、受判刑2年以上及欠繳稅款之人不得經營免稅店。

（2）經營市區免稅店：

A.以前年度為基礎，須全年全國市區免稅店之外國人使用率及業績均增加50%以上，外國人入境增加30萬人以上，該地區才可申請市區免稅店。

B.市區免稅店延長經營年限之條件：最近5年來外國人使用者數增加35%，外國人銷售額增加50%才能申請延長經營期限。

5、 免稅店之義務：

（1）推廣韓國產品，市區免稅店之賣場1/5或330平方米需銷售韓國產品（出境場免稅店無限制，惟政府正在輔導業者）

（2）不能將免稅店貨物在國內其他商店銷售。

（3）須將免稅限額相關公告放於結帳櫃檯提醒消費者。

（4）銷售免稅品應要求購買人出示登機證、護照，確認並將購買人姓名、護照號碼、銷售貨物名稱、數量等輸入電腦及開立售貨單。

（5）不能銷售禁止進出口物品、違反槍砲彈藥管制條例及毒品等違禁品。

（6）經營期限屆期或經營不善倒閉時，須立即向稅關長通報及進行庫存調查，並須於權利喪失後 3個月內將存貨讓售給其他免稅店之保稅物品或退運出口或辦理繳稅進口後於韓國市面流通。

6、 免稅物品物流流程：

貨物進入港口(保稅運輸(入境申報(審核(特別監管編號(免稅店販賣。

7、 向免稅店購買商品提貨方式：

（1）現場提貨：

A.在出境場免稅店購買之物品

B.市區免稅店買之韓國產品。

C.外賓之家人或隨行人員買之物品。

D.外交官免稅店購買之物品

E.在濟州機場港口國內線出境（濟州島）場購買之物品。

（2）出境管制區提貨：

A.市區免稅店購買之物品

B.濟州島市區離島免稅店購買之物品

8、 免稅物品管理：（出境場免稅店及離島免稅店管理同一管理系統，作業方式及免稅額度均相同）

（1）進貨及出貨管理：進口銷售之物品須透過「保稅銷售庫存控制」，於進口時及上架銷售時，將相關資訊即時傳輸海關。

（2）進貨程序：依照免稅物品分類，向海關申報商品編碼、HS編碼、數量、價格及進口檢查申請書等。

（3）銷售程序：

A.確認旅客護照號碼、機票後銷售免稅物品。

B.應將購買者姓名、護照號碼、購買人簽名等輸入電腦，以利事後管理。

C.出境場免稅店銷售時，將免稅物品提交購買人

D.市區免稅店銷售時，開立提貨單，旅客於出島時提貨。

（4）銷售管理：

A.出境場免稅店：購買人當場提貨，銷售內容即時傳輸海關，調整庫存。

B.市區免稅店：確認購買人護照號碼，購買人簽字後開立提貨單。銷售物品以保稅運輸放置出境場提貨處，保稅運輸申報時調整庫存。

C.出境場提貨處提貨程序：確認購買人護照號碼，購買人簽名後交貨，並向海關即時傳輸交貨內容；如購買人未提貨者，以保稅運輸方式再運回保稅倉庫，取消銷售並調整庫存。

（5）保稅銷售店庫存管理系統：
A.韓國海關對於保稅銷售免稅店全部採電子化管理，設置免稅店須與海關之UNI-PASS連線，銷售貨物時並應即時傳輸銷售內容。

B.免稅店銷售貨物時即時傳輸銷售內容，相關資訊連結到保稅銷售庫存管理系統，由系統進行庫存調整，庫存管理系統資料包括免稅商店名稱、地址、貨品編碼、HS編碼、貨品名稱、規格、數量，銷售貨物之品名稱、數量、規格、銷售日期、購買人護照號碼等資料。

C.海關必要時進行查核，查核提貨單及旅客簽名資料等，每年存貨盤點2次，將帳面資料和貨物核對，優良業者每年存貨盤點1次。

D.韓國部分業者參加AEO制度，但濟州島並無業者參加。
5、 感想與建議
1、 近年世界關務組織積極推動海關合作網絡，各國海關均極力尋求洽簽關務互助合作協定，本部以往與韓國海關往來密切，每年輪流舉辦關務合作會議，後因兩國斷交而停止交流，本次考察行程安排雖較匆促，惟各稅關均高規格接待，仁川稅關長且主動邀請與台北關締結姊妹關，顯見其非常重視，由於締結姊妹關較簽署協定相對不具政治性，本部宜積極與韓國海關重新啟動各項交流活動。
2、 韓國海關所有進出口通關、入出境旅客、保稅貨物、免稅商店管理及退稅作業等均透過其單一窗口系統（UNI-PASS）處理，除與74個簽審機關電子連線外，尚與超過11萬關務週邊業者與銀行等連線，海關透過該系統之整合資料庫進行各項風險分析與評估，其以「提供世界最好的關務服務」為願景，因此，無論是稅關長辦公室或名片均處處可見World Best標語，WCO會員國中其通關效率係最高，值得學習與借鏡。
3、 韓國海關對於經濟部公告應辦理簽審之貨品，可另行參酌各項需求公告須由海關執行簽審認定之貨品項目及認定方式，且海關對於邊境管制作業自主性較強；因此，海關執行上較無困擾，相對而言，我國海關之自主性較弱，容易成為外界質疑目標，或可思考借鏡韓國作法改善，以減輕海關作業壓力。
4、 韓國自由貿易區業者均實際進駐區內經營才享有保稅優惠，因此區內保稅區貨物委託區外加工情形極少，亦不允許物流業以委外加工名義將貨物以保稅方式運至區外，我國保稅區管理目前仍未全面電子化，似較不利供應鏈連結，且業者無須實際進駐自由貿易區，可透過區內物流業者進口貨物後，以委外加工名義免稅運至區外，較不符租稅公平，且長期而言，不利自由貿易區招商發展。
5、 韓國海關關員上班一律穿制服，辦公室環境整潔明亮，各項關務管理均採電子化管控，UNI-PASS通關系統涵蓋各項保稅業務之管理，保稅區標榜以先進電子系統24便捷化各項通關作業，且24小時無休，作業程序以便捷考量，作我國自四五十年代即實施退稅及保稅制度，相關作業係以人工及紙本為基礎設計，流程相對較複雜，因此不易轉換為電子化方式管理，似可進一步探究參考韓國海關之作法。

附件：
1、 拜會韓國關稅廳、仁川國際機場稅關（貨物廳舍）、釜山稅關、濟州稅關、濟州島免稅商店照片

2、 韓國關稅廳簡報資料

3、 仁川海關簡報資料

（1） 韓國海上貨物通關流程

（2） 仁川海關組織及人員

4、 釜山經濟自由區資料

5、 濟州海關簡報資料-免稅店管理現況
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