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赴上海出席臺灣農產品精品館「灣饗」開幕
出國報告
1、 摘要
為把握兩岸直航與 ECFA 利基，並積極拓展中國大陸市場，本會繼 93 年及 95 年分別於香港及日本東京設置海外展售據點之後，依政府採購法委託統一集團之統一夢公園生活事業股份有限公司（以下稱統一夢公司）於大陸上海執行農產品展售計畫，成立「灣饗」臺灣農特精品旗艦店，並推動其成為臺灣農產品登陸最佳宣傳代言平台。本次行程由黃副主任委員率國際處郭坤峰科長赴上海出席「灣饗」開幕典禮，時間101年2月17日至18日，在上海期間除出席開幕典禮並拜訪城市超市及大潤發等通路，深入了解臺灣農產品水果、加工畜禽產品於當地銷售狀況，並探討未來合作之可能性及優先推動品項。
2、 目的
1、 出席臺灣農產品大陸上海旗艦店「灣饗」開幕典禮。
2、 拜會大陸上海地區臺灣農產品重要銷售通路大潤發及城市超市，了解輸銷狀況及未來合作之可能性。
參、出國人員

本次赴大陸行程係由黃副主任委員有才及國際處國際行銷科郭坤峰科長前往。
肆、行程

      此次行程主要位於大陸上海，行程如表1。
表1 行程表
	日期
	行程

	101.2.17
(星期五)
	1.下午由台灣松山機場搭機飛往上海
2.拜訪城市超市

	101.2.18
(星期六)
	1. 拜訪大潤發超市
2. 出席臺灣農特產品旗艦店「灣饗」開幕典禮
3. 由上海搭機返回松山


伍、活動紀要
一、出席「灣饗」開幕典禮：
（一）緣起：本會依採購法委託統一夢公司設置上海據點，該據點取名「灣饗」表示來自臺灣的饗宴，店鋪位於上海盧灣區徐家匯路618號即日月光中心1樓A06室，面對上海新興文創區田子坊，面積300平方公尺，已於100年12月25啟動試營運，適逢農曆年節並結合上海地區40餘家7-11門市辦理臺灣精緻水果預購活動，透過展示、試吃讓大陸消費認識鳳梨釋迦、蓮霧及蜜棗等優質水果，展售商品除了臺灣水產品、生鲜水果蔬菜、農產加工品等，還有臺灣當季限量的頂級水果，可以讓上海市民更充分的體驗臺灣文化。「灣饗」為本會正式設置於大陸地區之旗艦店，未來將優先搶攻禮品市場，依季節推出優質農產品，搭配精緻臺灣文創設計包裝，展現臺灣農業精品文化，以有效推展臺灣農產精品形象，並逐步佈建銷售通路。

（二）開幕活動：開幕典禮臺灣計有本會黃副主任委員及統一企業羅智先總經理出席，大陸則包括上海市臺辦李文輝主任、瞿國樑副主任、上海入出境檢疫檢驗局、海關及黃浦區副區長等人，開幕禮成後，黃副主委接受臺灣方面TVBS、中央社、中天、東森電視及大陸方面海峽衛視、央視、東方網、中國廣播網、新浪財經、海峽農業網等媒體採訪，進一步說明臺灣方面設置據點之政策意涵。
（三）灣饗定位：該旗艦店主要販賣的產品是以禮盒裝為主，定位在禮品市場，未來希望透過旗艦店與其他通路合作，將讓大包裝、價格便宜的臺灣產品出現在消費者面前。更為重要的是，透過旗艦店模式將搭起臺灣農產品與大陸商家合作銷售的管道。初期將提供大陸下單大陸取貨服務，第二階段再把觸角延伸到赴臺觀光的大陸遊客，屆時不僅可在臺灣下單、大陸取貨，甚至可實現在飛機上下單、大陸取貨。

二、參訪城市超市部分：

（一）城市超市簡介：城市超市（CITY SHOP）崔總經理長期與外貿協會合作於相關門市設置臺灣食品專區，並自行進口臺灣水果銷售，強調以經營世界各地風味美食享譽上海，目前計有10家門店，強調進口、優質、有機及服務，該公司並自行經營農場生產有機蔬菜。初期鎖定目標客群為居住上海之外籍人士，近來因上海經濟大幅起飛，已逐漸呈現上海當地人消費能力漸增並漸超越外籍人士。

（二）天山店銷售臺灣水果部分：該店銷售臺灣水果強調在臺灣土生土長，而非臺灣種子在大陸生長，當日參訪時所銷售水果品項包括鳳梨釋迦（35 RMB/500g）、蜜棗（48 RMB/500g）、木瓜（19 RMB/500g）、鳳梨（14 RMB/500g）、芭樂（19.5 RMB/500g）、楊桃（22 RMB/500g）、紅寶石葡萄柚（16 RMB/500g）等，並有臺灣特色之休閒食品、調味醬、麵條、米粉等產品。另近來因上海市政府強調食品安全，並加強抽檢產品過保存期是否仍在架上銷售，該店亦推出接近保存期商品買一送一活動，以加速去化商品。

三、參訪大潤發部分：
（一）大潤發簡介：該公司為臺灣潤泰集團投資成立，目前有187家店，2010年大潤發於大陸之營業額502億人民幣，位居農產業第6位，單店營業額居量販店龍頭。台灣首批獲中國大陸核准輸銷之4家畜禽加工業者及其相關產品，包括台灣農畜產工業（股）公司、嘉一香食品（股）公司的調製豬肉產品、浤良食品有限公司的加工蛋製品，以及元進莊企業（股）公司的禽肉製品，於100年10月底以併櫃方式輸往上海市，本次輸出計47項產品共18公噸，並在上海大潤發大寧店、楊浦店、春申店以及康橋店等4家業績最好的分店上架銷售。

（二）洽談議題：本次拜會大潤發董事長黃明端、蔣永芳執行長、徐宜生總經理及孟令軍總經理等親自接待介紹，大潤發相關建議如下：
1.大潤發為一連鎖銷售通路，上海消費力強，進口水果占總銷售量35％。作為臺資企業之最大通路業者，希將臺灣農產品介紹與大陸消費者，並可於盛產時協助，但幾年有不同之團體前來接洽，但大都進一批賣一批，建議架構長期穩定合作之管道並由單一機構統合價、量，以建立長期合作機制。但臺灣要指定單一窗口統合供應所有產品有其困難，若由大潤發推薦2-3個單位，再由政府協助供貨，或許是一可思考之方向。

2.紐西蘭奇異果、美國臍橙、智利櫻桃、泰國榴槤、越南龍眼＆紅龍果均以特定品項作長期促銷試吃，進而被消費者認識、接受且套住消費者口味，再透過穩定供貨於大陸占有一席之地。建議選擇具競爭力、大陸消費者喜愛並以單一品項為優先合作項目，如蜜棗、愛文芒果、臺灣芭樂，再逐步拓展到其他品項，其中臺灣芭樂勝過廣西、海南島所生產之品質，可考量作優先推廣品項。季節性需求之精品禮盒，也有一定之市場需求，首要之務係透過以單一品項建構通路，再持續拓展，另可考量一項產品由一個供應團體協助。

3.臺灣虱目魚刺多、肉質粗、有腥味且具土味，所以臺灣虱目魚丸加入蒜頭及米酒，以調整口味，但大陸消費者認為加入其他調味料就認為有怪味道，可能是不好的產品，之前在大潤發就賣不動，只好由臺籍幹部分配。若虱目魚與鰱魚打成一塊15公斤之魚漿作原料，現在魚漿價格高，或許是另一可思考之銷售方式。

4.大潤發為一連鎖銷售通路，仍無法處理通關清關問題，未來臺灣在上海正式設立官方授權辦事處後，希能協助解決前開問題。

6、 參訪心得與建議
一、「灣饗」旗艦店係本會委託統一集團旗下統一夢公園生活事業股份有限公司辦理，統一集團於大陸上海佈局已久，除有近百家7-11超商外並已建立物流宅配運輸團隊，第一階段已建立大陸下單、大陸取貨外，已積極規劃使來臺觀光的大陸遊客於臺灣下單，屆時不僅可在臺灣下單、大陸取貨，甚至可實現在飛機上下單、大陸取貨。

二、依據統一集團規劃，該旗艦店定位為優先搶占禮品市場，以區隔臺灣進口之一般商品，本會將積極協助該集團建立臺灣端之產品供應鏈。
三、有關與大潤發合作部分，將以「單點突破，全面擴張」之策略進行，優先選定芭樂等具全年供應能力之產品為優先推動品項。
四、大潤發為一連鎖銷售通路，仍無法處理通關清關問題，未來臺灣若在上海正式設立官方授權辦事處後，希能協助解決前開問題。

附件：紀錄照片
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 圖一  黃副主委與統一集團羅智先總經理共同出席開幕典禮


	
[image: image2]
圖二  黃副主委於開幕後接受媒體訪問
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圖三  灣饗展示台灣優質生鮮水果



































































































































































2
11

[image: image4.jpg]


[image: image5.jpg]


