1、 目的
台灣香蕉外銷日本已有百年以上歷史，其香、甜、Q之風味，深受廣大日本消費者喜愛，在外銷輝煌時期中，台蕉在日本市場上之佔有率曾高達85%以上，但隨著國際集團的加入競爭，屬小農經營之台蕉，在生產成本偏高，外觀不佳等不利條件下，市場競爭力逐漸下滑，致輸日數量逐年呈現遞減現象，去（2011）年輸日數量創歷史新低，僅及61萬箱，在日本市場之佔有率僅為0.7%，若再不積極圖謀因應對策與改進措施，台蕉在日本市場恐有消失之虞，對未來台灣香蕉產業發展亦將有不利影響。
為提升我國香蕉出口量值及穩定外銷秩序，行政院農業委員會於去（2011）年7、8月間邀集出口香蕉主要業者開會研討如何建立香蕉外銷完善制度，並於2011年11月8日輔導出口業者組織成立「台灣香蕉外銷業者聯誼會」，同時透過台灣香蕉研究所補助該聯誼會辦理「101年度台灣香蕉日本宣傳促銷計畫」，計畫中預定於本（2012）年3月7日在日本辦理「台日香蕉業者懇談會」活動。為期首次舉行之懇談會活動能順利召開，聯誼會決議由該會胡召集人世銘（福爾摩沙物產國際股份有限公司副總經理）及陳副召集人益宗（台灣省青果運銷合作社理事主席）二人於2月13日至16日赴日拜訪主要進口台蕉之日本業者、銷售台蕉之通路商及相關香蕉組織，並說明聯誼會成立之目的、任務及邀請日本業者參加3月7日懇談會活動等事宜，期冀強化台日雙方業者之交流、合作關係，並共同拓展台蕉在日本市場之行銷，促進台灣香蕉產業之永續發展。另為期此次赴日任務能順利達成，該聯誼會函邀農委會派員同行並提供必要之協助。

2、 行程及紀要

	日期
	時間
	行程
	備註

	2月13日（星期一）
	08:00~11:20

13:30~14:30

14:40~15:40
16:00~17:00
晚上
	桃園機場→關西機場

拜會關門貿易株式會社社長兼新台灣香蕉輸入協議會
西山  正  會長
拜會神戶洋行  

船越照平 社長

拜會Kiwi株式會社
下土居公一 營業部長

神戶→東京（新幹線）
	中華CI20

住宿：品川王子飯店（本館）



	2月14日
（星期二）
	10:00~11:00

13:30~14:30

17:30~18:30
19:00~20:30
	拜會Union株式會社
米田英之  營業本部長

拜會桂信貿易株式會社 

齊藤佳子  會長

拜會Itoyokato株式會社
加藤久佳  青果部採購負責人

拜會丸正超市

飯塚正男  社長
	

	2月15日（星期三）

	10:00~11:00

13:00~14:00

15:00~16:00

18:00~20:00
	拜會日本青果物輸入安全推進協會太田 裕 事務局長

拜會東京盈全貿易株式會社 

小原松藏  代表取締役

拜會日本香蕉輸入組合 

林  晃二  事務局長

拜會台灣貿易中心東京事務所

陳  英顯  所長
	 

	2月16日
（星期四）
	10:00~11:00

14:15~17:15
	拜會東京青果貿易株式會社

堀内知之  營業統括部長

羽田機場→松山機場
	中華CI221


3、 拜會過程及結果
    赴日訪問團一行3人依上述事先洽排之行程及時間，逐一拜會日本主要進口台蕉之業者、銷售台蕉之通路商及相關香蕉組織，以尋求日方業者對我新成立「台灣香蕉外銷業者聯誼會」之支持，並邀請日方派員參加本（101）年3月7日下午3時在東京第一次舉辦之「2012年日台香蕉業者懇談會」，同時就懇談會之進行方式、討論內容及台蕉未來行銷日本市場策略等交換意見。另於2月15日晚間拜會台灣貿易中心東京事務所陳所長英顯，並請陳所長協助代洽訂懇談會場地及懇談會當日派員協助翻譯工作等事，以期首次舉辦之台日香蕉業者懇談會活動能順利進行及圓滿達成預期目的。

    拜會日方時，我方之說明事項及日方業者反映意見彙整如下：
1、 我方說明事項
（一）感謝多年來日商進口業者及通路商對台蕉支持，自2005年台灣香蕉開放出口自由化以來，台蕉銷日數量每下愈況，在日本之市場占有率不及1%，政府與輸出業者正努力思索如何突破目前困境，並期望日本業者能共同合作來增加台蕉輸出數量。
（二）目前台灣香蕉出口業者成立「台灣香蕉外銷業者聯誼會」，有23個會員（如附件），主要為銷日及大陸業者，政府農業單位相當重視此聯誼會並全力輔導、支持。該聯誼會成立目的及任務為配合政府外銷香蕉產銷計畫，拓展國際市場，提高台蕉出口品質、穩定供貨數量，以共創國內蕉農、出口業者及國外進口業者三方利益，並請日方業者支持我方組成聯誼會。
（三）聯誼會將於3月7日下午3時在東京幕張Green Tower Hotel舉辦「2012年日台香蕉業者懇談會」，誠摯邀請日本業者與會，會中將報告目前台灣政府之輸日香蕉政策方向，如外銷香蕉專區及市場促銷活動規劃等，並請日本業者提出拓展台蕉輸日之建言供參。
（四）澄清台方組織聯誼會之目的並非恢復過去台灣省青果運銷合作社之獨占出口制度，並邀請關門貿易株式會社西山正社長擔任此次懇談會日方主席，請日方業者支持及諒解。
2、 日方業者意見
（一）去年(2011)台蕉在日本市場佔有率僅0.7%，市佔率逐年下降之原因主要是：供貨品質、數量及價格都不穩定，其中最重要的是台蕉品質已失去過去之香、甜、Q的風味。
（二）日本中小型香蕉催熟加工業者逐年減少，而美系香蕉業者擁有自有加工及配送設施，加上台蕉催熟加工後損耗比率約30%，而菲蕉幾無損失。

（三）日本香蕉零售價格（約4-5支，500-600公克）分四級，即98、198、298及398日圓，台蕉價格主要為298及398日圓，屬高價位，故其消費群集中在40-60歲層(經濟條件較佳)，而20-30歲層則購買便宜之菲蕉，致不識台蕉。未來若台方要辦理促銷活動時，建議先定位促銷之對象及方法，並事先與進口業者溝通。
（四）每年3-5月為日本香蕉之高消費高價位季節，6-9月為低消費低價位季節，10-2月為中消費中價位季節，建議台蕉能配合日本市場需求行銷。整體而言，台灣依季節別以春、秋、冬蕉品質好、口味佳，夏蕉品質差，故高屏地區之夏蕉不宜輸日，以確保台蕉之市場形象。
（五）台蕉輸日之高關稅問題應妥善解決，否則進口成本與菲蕉(日菲已簽訂自由貿易協定)將逐年擴大，削減台蕉之市場競爭力。
（六）建議在日本市場做一次市場調查，已確立台蕉未來之行銷策略。
（七）召開懇談會時，希望雙方能做有效之意見溝通，建議台方寄邀請函時能附上意見表，請日方業者將建議事項一一列出，並事先送台方參考及準備。
（八）希望台方能多編列形象促銷廣告經費，辦理方式建議有：請有知名度之男或女藝人做形象廣告、搭配贈送禮品或抽籤免費赴台旅遊、廣告立牌、於大都市車站辦理定時提供免費吃台蕉活動等。
（九）
對於設計台蕉統一logo乙事，日方業者擔心若有一家業者發生問題，其他業者恐將遭受影響。
4、 心得與建議
1、 本次赴日期間由於事前行程安排及聯繫得宜，訪問團可依序拜會日方業者，4天行程（含去返程）計拜會日本進口香蕉業者7家、通路業者2家、相關組織3家及台灣貿易中心東京事務所，相關拜會過程十分順利。
2、 拜會時雙方洽談和樂，日方主要進口業者均表示將派員出席3月7日在東京首次舉辦之「2012年日台香蕉業者懇談會」，並與我方出口業者進行意見交流，同時台灣貿易中心東京事務所陳所長亦同意協助台灣香蕉外銷業者聯誼會辦理該懇談會活動，對我香蕉出口業者首次舉辦大型活動具有甚大鼓舞作用。
3、 拜訪日方業者時，多數業者擔心我方組成香蕉外銷業者聯誼會將朝恢復統一供果及出口制度事，經我方當場說明後得以適時消弭日方之疑慮與不安，並有助日方積極配合派員參加懇談會之意願，共同合作以增加台蕉輸日數量。
4、 日本業者對進口台蕉仍抱有興趣，也希望台蕉輸日數量能逐年增加，建議宜積極輔導、協助台灣香蕉外銷業者聯誼會籌辦「2012年日台香蕉業者懇談會」。
5、 建議參考日方所提意見及未來召開懇談會時之建議內容等，研擬台蕉生產、集運、行銷及廣宣等各面向之改進措施，積極降低產銷成本，以確立台灣香蕉在日本市場之高品質形象，增進台蕉在日本市場之競爭力。
「台灣香蕉外銷業者聯誼會」會員名單
	項次
	公司名稱

	1
	利統股份有限公司　

	2
	豐如國際股份有限公司　

	3
	昱友企業股份有限公司　

	4
	高雄農業開發股份有限公司 　

	5
	弘運貿易有限公司

	6
	台灣建士川國際企業股份有限公司

	7
	福爾摩沙物產國際股份有限公司

	8
	全益農產有限公司

	9
	盈全國際開發有限公司

	10
	台灣瓦克國際股份有限公司

	11
	保證責任台灣省青果運銷合作社

	12
	仕商達貿易有限公司

	13
	穗興食品工業股份有限公司

	14
	長龍農產股份有限公司

	15
	典範國際企業股份有限公司

	16
	農峰貿易股份有限公司

	17
	台灣精果連合股份有限公司

	18
	裕毛屋企業股份有限公司

	19
	臺北農產運銷股份有限公司

	20
	水木興業有限公司

	21
	香港商都樂有限公司台灣分公司

	22
	元屋國際有限公司

	23
	南瀛農產國際行銷股份有限公司
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