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摘要
職奉派於100年8月30日至100年12月16日赴美國哥倫比亞大學進修教育學院 (Continuing School, Columbia University in the City of New York) American Language Program語文訓練，期間參加1期共14週語言密集課程，並通過ALP最高等級 (Level 10) 英文作文考試。

職每週至該學院上課5 天，並不定期協助及參加新聞局駐紐約新聞處所主辦或協助辦理之各式活動，包括國慶酒會與記者會。此外，職亦積極參加哥倫比亞大學舉辦之各項與新聞、文化相關之活動，以深入了解美國當地語言、風俗與文化。
在受訓過程中，職近身觀察美國當地媒體，並多次參加紐約新聞處舉辦之文宣活動，深入瞭解國際媒體記者與單位對文宣內容之意見。職以為台灣在未來國際文宣推動工作中，應注重軟實力的呈現，例如觀光、文化、藝術等方面，以厚植台灣在國際社會影響力，成功提高我國在國際媒體的能見度。
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本文
1、 目的

行政院新聞局為我政府主管國際傳播之機構，除在局內設有國際部門推動相關業務，並在全球42個國家或地區派設有54個駐外單位，由諸多專業國際新聞人員在國內外宣揚國家形象、推動台灣與外國之新聞、文化、觀光乃至於一般國情資訊之傳播與交流。為順利推動國際傳播業務，精通外國語文乃國際新聞人員不可或缺之專長，因此新聞局每年均選送同仁赴國外接受語文訓練或專業進修。
職於98年通過國際新聞人員特考後，即投入新聞局國際傳播工作，並有幸被選派為100年度出國語文訓練人員。本次前往訓練國家為美國，目的除熟練英語、瞭解美國文化，亦得以接觸美國當地駐處人員及媒體工作者，以利日後對國際文宣工作之推動。
2、 過程

(一)哥倫比亞大學介紹

1.哥倫比亞大學
100年度本局駐紐約新聞處規劃合作之語訓機構為哥倫比亞大學，過往曾多次選派同仁前往哥大語訓。哥倫比亞大學創立於1754年，為全美首屈一指之名校，同時是長春藤聯盟（Ivy League）八所大學成員之一，與紐約大學（New York University）並駕齊驅。該校歷史悠久，其中由喬瑟夫普立茲（Joseph Pulitzer）於1912年在哥大創立的新聞學研究所，至今仍是全美新聞傳播學界最著名的學術院所之一。
哥大位於紐約曼哈頓上西城區（Upper West Side），擁有在紐約市得天獨厚的地理位置，佔地1.2平方公里的校地雖不算特別遼闊，但在寸土寸金的曼哈頓地區已屬絕無僅有。全球政商各界知名人士均不乏哥大校友的身影，例如現任美國總統歐巴馬（1983年畢業）與全美首富華倫巴菲特（1951年畢業）等人。
每年欲進入哥倫比亞大學就讀的全世界菁英學生不計其數，但大部分均不得其門而入。根據新聞報導，哥大2010年大學部的錄取率僅6.9%，競爭激烈之程度僅次於哈佛大學。哥大學生的種族組成也相當多元，將近六成學生屬於有色人種，其外籍學生來自南韓、加拿大、中國、印度、英國等50多國，讓哥大成為相當多元化的高等教育院所。
2. 哥倫比亞大學進修推廣學院（School of Continuing Education）
哥大進修學院長年全年度提供各項專業課程供有志學習者進修，包括13門應用科學碩士學位、專業證照課程、訪問學人課程計畫、國際學生暑期班、高中生準備課程，以及職本次進修之美國文化與語言課程。
(二)進修內容

職本次進修期程共報名哥大進修學院ALP (American Language Program)密集(Intensive )班1期14週，上課時間加上課休時間共約三個半月。此學制適合從最初級到最高級班，每週一至五上課，每日上課時間3至6小時不等，學習密度極高，一方面因每周學習時數須符合美國國務院對於學生簽證之規範，另一方面也使學員能在最短時間內熟悉英語的運用。

職於2011年9月6日至哥大報到後，與其他ALP學員接受統一分班測驗，編入Level 9
。在本期課程中，本班導師為Judith E. Gilbert，為哥倫比亞大學語言學碩士與TESOL碩士，曾協助哥大在日本東京創立美語課程密集班，並擔任美國大學與日本媒體間的聯絡人，因此她除了對於美國文化有深入了解外，也擅長跨國文化溝通，曾擔任紐約地區公立學校教育顧問，並於課餘時間教授各國外交人員美語發音與教師訓練課程。本課程另有兩名助理教師: Judy Miller與Deborah Tacon，前者為哥大ALP專任教師，已有22年教學經驗，並著有多本英語教學著作，例如North Star；後者為ALP兼任教師，亦在哥大犯罪心理學院兼課。本班學生來源相當多元，共有13名學生，來自10個不同國家，包括哈薩克、俄羅斯、中國、法國、比利時、摩洛哥、沙烏地阿拉伯、智利、秘魯與台灣，並且皆已學習英語多年，嫻熟口語表達與寫作，課程當中均踴躍發表意見。
由於Level 9為本期ALP最高級別之課程，本班並未採用坊間出版之英語教材，而是由三名教師每周開會討論選定教學主題後，再各自分工蒐集相關議題所需之教材，內容涵蓋政治、歷史、文化、文學與各種社會議題，期間閱讀並討論文學大師例如喬伊斯、吳爾芙與莎士比亞的作品、討論女性角色的變遷、法律哲學、美國立國精神、民主制度。
除了授課之外，教師也安排不少動態學習活動，包括校外參訪、課堂辯論、角色扮演、專業人士演講、專題口頭報告等，茲概述如下：
1. 校外參訪：為使同學更深入了解美國司法與陪審團制度，教師安排全班與紐約地區助理檢察官座談，並旁聽刑事法庭審判過程，讓學員對美國司法體系有難得的第一手觀察；
2. 課堂辯論：為使同學深入分析陪審團制度利弊，教師將全班分成兩組，針對陪審團制度是否應存在進行辯論；
3. 角色扮演：為促使學員進一步運用司法相關詞彙，教師將全班分成三組，自行發想與法律程序相關之對話進行角色扮演；
4. 專業人士演講：配合醫學倫理相關議題，教師邀請資深醫師Marcos Hardy至課堂上演講，討論醫學倫理之理論與實務及納粹醫生進行人體實驗的道德危機；

5. 專題口頭報告：在教師要求之下，每位同學自行選擇有興趣討論之議題進行口頭報告，職選擇之議題為食物安全，探討我們每日飲食中潛在的危機，例如污染、基因改造、化學添加物等等，引領學員思索食物選擇的道德與安全議題；
6. 專書分組導讀報告：教師將全班分為數組，閱讀Ann Patchett的小說 “Run”，並分組針對情節、人物發展與寫作技巧進行分享討論；
7. 模擬政見發表：由於課程期間適逢美國共和黨總統候選人提名的角逐戰，教師爰將學員分成數組，模擬共和黨各候選人的智囊團，蒐集彙整政策與訴求，在課堂上演講並將錄影放上網分享。
語言學習不僅在課堂間，課餘也是重要的學習場域。哥倫比亞大學為美國長春藤名校之一，位處美國政治與文化中心，哥大新聞學院更是歷史悠久，幾乎每天皆有學術、文化以及與新聞學相關之活動，以下列出職參與之幾場學習性活動：
1. 學術演講：10月4日，哥大新聞學院邀請2011年普立茲新聞獎得主回校演講，分享撰寫調查報導的心得，來賓包括Los Angeles Times 的 Jeff Gottlieb 與 Ruben Vives、Star-Ledger的Amy Ellis Nutt，以及Saratosa Herald-Tribune的Paige St. John，講述挖掘與撰寫新聞的心法。
· 參加心得：撰寫新聞專題需要長時間的研究與耕耘，有時記者需要蹲點數週，甚至數月、數年，才能獲得受訪者的信任，進而取得有價值的訊息並撰寫有意義的報導。站在推動國際文宣工作的角度來說，國際文宣工作人員應要有能力長時間持續提供給當地媒體工作者有意義的訊息，並持續追蹤新聞發展，適時提供有關資料。往往還必須要有點耐心等待，才能有效確保文宣訊息的有效傳遞與露出。
2. 學術演講：10月17日，美國著名語言學家、作家兼政治評論家Noam Chomsky於哥大 Barnard College演講，由於Chomsky極少公開講話，當天有超過800名師生將場地擠得水洩不通，還有數百人不得其門而入。他主要探討美國外交政策對以色列-巴勒斯坦關係的影響，在演講中抨擊美國與以色列沆瀣一氣，長年以極不人道的手段對付巴勒斯坦人，不僅阻撓其建國的努力，更使平民陷於水深火熱之中。現場發問極為熱烈，原本只預定進行一個半小時的活動拉長到將近三個小時。 
· 參加心得：美國長年支持以色列在巴勒斯坦地區囤墾，歐巴馬總統更在聯合國大會中明確表示將杯葛巴勒斯坦建國的提案，阿拉伯世界也因此一直對美方外交政策表達不滿。紐約素來為猶太社群居住地，因此在不同場合經常可以感覺到人們相當關心以巴和平問題。在今天Chomsky演講後的提問時間，就有許多支持以色列的聽眾表達對他立場的不滿，更有學生穿著傳統猶太服飾進場表明自己的立場，顯示以巴問題仍是讓美國頭痛的課題，在美國人民之間造成的分化作用也不容小覷，值得長期觀察。
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（圖片來源：http://barnard.edu/headlines/noam-chomsky-speaks-barnard）

3. 欣賞戲劇演出：11月18日，至哥大附近的河濱教堂（Riverside Church）欣賞哥大戲劇學院年度公演 “Cloud 9”。此劇為英國劇作家Caryl Churchill最著名的作品之一，劇情探討性別、種族、婚姻、家庭等議題，演員扮演性別倒錯角色是本劇的特色之一。ALP學員之一董瑞蛟擔任此劇的助理導演。
· 參加心得：雖然此次演出為哥大學生的畢業公演，但演員群當中不乏專業舞台劇演員，演出與製作水準也相當高，顯示雖然為學生製作，但哥大藝術學院仍能有效整合資源，推出高品質的作品，其作法值得推動文宣工作時參考。
課程結束後，職為理解自身語言程度並督促自己學習，遂報考ALP所舉辦的期末寫作能力測驗，此測驗旨在測試Level 9 學員的寫作能力，通過後即表示英語寫作程度相當於哥大大學部新生，並有資格修習ALP最高階的Level 10課程。職順利通過考試，獲得Level 10的認可。
(三)紐約生活

紐約為全世界知名的藝術與流行文化之都，因此雖然學校課程緊湊，但是為了深入體驗美國文化，職亦自行安排許多活動，印象比較深刻的有：

1. 歌劇欣賞：由於職有友人在紐約林肯中心芭蕾舞團擔任舞者，於2011年秋天演出大都會歌劇院 (Metropolitan Opera) 製作的莫札特歌劇Don Giovanni。職於10月25日自行購票前往林肯中心觀賞演出，初次在紐約體驗歌劇文化，雖然為週間，全場仍座無虛席，可發現欣賞歌劇已成許多紐約人生活的一部份。
2. 音樂會欣賞：10月28日，透過台北駐紐約經濟經濟文化辦事處新聞組同仁的引介，職有幸獲邀前往林肯中心聆賞紐約愛樂交響樂團演奏，躬逢國際知名指揮家Kurt Masur 親自指揮，演出舒伯特與蕭士塔高維奇的作品。
3. 戲劇欣賞：紐約也有許多膾炙人口的百老匯音樂劇演出，職由於大學就讀外文系，對戲劇相當有興趣，欣賞了包括Chicago, Sister Act, Avenue Q以及How to Succeed in Business without Really Trying在內的音樂劇，以及Temporal Powers、Krapp’s Last Tape等舞台劇，以期瞭解美國流行文化與藝術發展趨勢，並藉此加強英語聽力練習。
4. 參觀博物館：紐約可謂博物館之都，世界級的博物館櫛比鱗次，職藉由在哥大就讀享受學生福利，可免費進入紐約市諸多知名博物館，例如大都會博物館、國際攝影中心、當代美術館、紐約市立博物館、哈林區美術館等等，觀賞世界級大師的作品，並觀察博物館的經營特色。
此外，職亦於語言進修期間參與及協助該處所主辦或協助辦理之文宣活動，主要有：

1. 台灣之夜 Taiwan Heritage Night：9月12日中秋節當天，觀光局駐紐約辦事處在紐約皇后區Citi Field 棒球場、紐約Mets隊與華盛頓Nationals隊比賽當晚舉辦台灣之夜，邀請在紐約的台僑共襄盛舉，當天不僅有來自台灣的董事長樂團與電音三太子現場表演，國際知名的李安導演更親自蒞臨開球。職當天隨駐紐約代表處新聞組翁桂堂主任與同仁前往欣賞台灣之夜的精彩演出，實地觀察在國外舉辦節慶活動的要領。

2. 國慶酒會：10月6日，駐紐約台北經濟文化辦事處假紐約Grand Hyatt 飯店舉辦建國一百年雙十國慶酒會，當地政界人士、各國駐聯合國常任代表及僑、學界領袖等千餘名賓客與會，職與新聞組同仁前往協助酒會進行，接待新聞組經常往來之媒體工作者，包括紐約時報與各大電視台記者。職有幸近身觀察國慶酒會的舉辦，深知駐外單位辦理大型活動不易，也從中習得接待重要貴賓之禮節。
3. CMJ Music Marathon Taiwan Night：10月21日，熊寶貝、回聲樂團、1976等三個台灣樂團在新聞局的邀請下，參加紐約市一年一度的獨立音樂盛事CMJ音樂馬拉松。職以身為局內英文網路媒體Taiwan Today記者的身份採訪三個樂團的團員、經紀人，並與率團出國的原人音樂總監嚴子貿深談台灣音樂的國際行銷，並即時撰寫報導(http://taiwantoday.tw/ct.asp?xItem=178445&CtNode=436) 。
3、 心得

本次職奉派至哥倫比亞大學語訓心得如下：
(1)  哥倫比亞大學之優點
紐約語言學校眾多，然而許多學員仍然選擇學費高昂的哥大ALP，依職進修期間觀察，原因有下：
1. 課程完整
ALP課程內容多樣豐富，經過考試分級後的課程能夠針對程度不同的學生因材施教。ALP教師均有數十年教學經驗，尤其是本身具有法學專業並曾在法國教學十多年的Miller，經常變化輔助教學的媒材，例如戲劇欣賞、法庭觀察、電影欣賞、學術講座等等，並積極鼓勵學生在課堂上發表自己的看法，刺激思辯能力，是此次課程中職最欣賞的教師。
2. 與新聞專業領域相關
哥大最出名的研究領域，包括法律、國際關係與新聞學，均與推動我國國際文宣工作高度相關，尤其SIPA（School of International and Public Affairs）更是全球知名的國際關係學位課程。職有幸在哥大就讀期間，多次參與新聞學和國際情勢相關之座談與學術演講活動，有助於培養國際新聞人員專業素養及國際觀。只可惜三個月的進修時間略嫌短暫，無法旁聽參與更多大學部或研究所的專業性課程。

3. 學習資源豐富
除了最著名的Butler Library，哥大每個學院都有其別具特色的圖書館，鼓勵學生、研究者進修學習。另外由於哥大校友每年均捐款給紐約市眾多博物館，哥大學生憑學生證即可免費參觀紐約大大小小超過100個博物館，是不可多得的學習機會。哥大為美國知名高等學府，造訪紐約的政商與文化界名人往往會至哥大進行公開演講或座談活動，例如著名政治評論家兼語言學家Chomsky，因此哥大學生比其他學校的學生享有更多優勢，能夠近距離親炙大師風采。 
4. 城市生活多采多姿
哥大所在的西116街位於紐約上西城區，距離時代廣場市中心搭乘地鐵只需約半小時，也鄰近戲劇、音樂會及各種表演集散地的林肯中心，非常適合進修的學員在課餘時間進行藝文欣賞活動，不僅可練習英語口語和聽力，更能體驗最道地的美國文化。
(2) 國際文宣推動觀察
職於進修期間多次參與外館主辦活動，瞭解在國家特殊政治處境下我駐外新聞文宣工作推動之不易，也見到稱職的國際新聞人員除了須具備良好外語能力、敏銳的輿情判讀能力、快速反應能力，也必須有與媒體記者和與會者居間協調能力，藉以順利籌辦文宣活動。本次進修可謂收穫良多，除了強化外語能力外，也更瞭解自己在哪一方面應繼續加強，以利未來更順利推動國際文宣業務。
     職在參與外館舉辦文宣活動時發現，前來採訪外館舉辦活動的媒體多以紐約當地華文媒體為主，包括世界日報、大紀元時報、中央社等等，職推測應是文化及語言的親近性，跟紐約當地非華人相比，華文的讀者會對台灣的議題更有興趣。紐約為美國媒體產業中心，包括CNN、NBC、FOX與New York Times等均是全世界舉足輕重、深具影響力的媒體，在紐約記者每日可報導的活動又不勝枚舉，台灣要爭取新聞露出版面實屬不易。
在紐約三個月期間，對於外館協辦活動登上新聞版面印象最深刻者，應屬CMJ獨立音樂台灣之夜的活動，紐時撰稿人James McKinley Jr. 以專文報導三個台灣獨立樂團的演出
。職認為此活動能獲得如此大篇幅報導，有下列原因：紐約市人文薈萃，居民對於文化展演活動的需求高、視野廣，記者自然記者會偏向報導有特色的藝文活動；搖滾音樂在西洋流行文化中有其歷史脈絡，地下樂團也是紐約文化風景中不可或缺的一塊版圖，因此記者報導搖滾樂想必可以獲得大多數年輕讀者的共鳴。此外，本次活動也有原人音樂嚴子貿總監居中牽線，在活動籌備初期便與紐約當地樂評、MusicDish 網站創辦人Eric de Fontanay接洽，獲得當地許多音樂製作人的支持，大大提高台灣之夜活動在當地媒體的曝光率，職認為此一成功案例可做為未來推動文宣工作的參考。
(3) 英文寫作能力加強
職在新聞局資料編譯處今日台灣電子報 (Taiwan Today) 服務已迄兩年，每日均需將在地新聞改寫成英文或撰寫特稿，此次進修正好有機會鍛鍊英文寫作技巧，又是在美國知名學府哥倫比亞大學，學習機會絕佳。因本身非英文母語人士，在寫英文新聞時常感慨英文與中文寫作邏輯相當不同：中文寫作講求詞藻與鋪陳，美式風格的英文寫作卻是要求開門見山、清楚明瞭；中文報導強調引述與想像，英文報導相較之下較為重視邏輯與事實，需要時間與練習來調整筆法。
哥大ALP課程教師Miller即相當重視學員寫作的邏輯性，職認為透過該師多次對文章的批改及修正，的確能夠幫助學員更容易抓到英文寫作的精髓。回到工作崗位上後繼續寫作，職體會到在兩種不同語言之間轉換寫作，必須調整心態與筆法，顯示此次進修，應能確實幫助職在局內的工作更得心應手。
4、 結語及建議
首先要相當感謝新聞局給我到紐約進修三個月的機會，讓我有機會體驗國際大都會的生活，同時實地瞭解駐外同仁推動國際宣傳的工作情形。職在本次進修之後，有以下心得分享：
(1) 國際文宣為外交工作的一環，應持續多角化推動

本局將於今年隨著組織改造併入其他機關，然而，國際文宣工作的重要性不應隨著組織改造的過程而被忽視。美國對於公眾外交 (Public Diplomacy) 的重視行之有年，從1953年至1999年即設立美國新聞總署 (United States Information Agency)，到後來因應該單位功能角色從宣傳轉變為專司公眾外交，其業務移轉至目前屬於國務院管轄下的國際新聞業務局 (Bureau of International Information Programs) ，負責掌管國內與美國外館與國際群眾的溝通工作，以期彙整並有效向國際社會溝通美國的外交政策。
從美國對於公眾外交的重視不難看出，在拓展國際空間的同時，對外溝通國家的政策與進行公眾外交的計畫，與推動外交工作同等重要。21世紀是中國崛起的世紀，近來中國當局積極藉由官方媒體新華社在海外拓點，大有主宰華語世界在國際社會發言權的意味
，身為中國的鄰居，台灣應有危機意識。在此同時，中華民國新聞局卻面臨被裁併的命運，只能期待未來即將承接國際宣傳業務的單位能以同等的積極作為替台灣在國際社會爭取發聲的機會，以拓展我生存空間及國際能見度為策略，爭取國際社會支持。
(2) 珍視台灣多元價值，厚植軟實力
國際文宣是戰略，而一國文化為內涵，戰略加上內涵才能感動他國，引起對我國文化的重視。綜觀歷史，美國之所以誕生，乃源於清教徒移民對英國皇室橫征暴歛與基督教腐敗的不滿，美國開國元勳Thomas Jefferson等人因而在1776年寫就獨立宣言，宣示美國不再納稅給母國、從此13州不再是殖民地，而是獨立的國家。並寫就「人人生而平等」的名句，從此揭示了美國對於民主、自由的追求。

1960年代，美國黑人逐漸自覺到系統性的歧視，展開公民人權運動，祖先被逼作奴隸的非裔移民後代群起對抗不公，爭取屬於公民應有的權利與尊重，逐漸造就了美國對於多元文化尊重的精神。時至今日，雖然美國尚未達到百分之百的融合或族群和平相處，但她吸納多元，包容差異，一直都是美國人會不假思索起身捍衛的價值，大部分的大都市也都對移民與多元文化表示歡迎。

紐約聚居各色人種，可謂美國最多元化的城市，其2010年的人口組成有44%白人，25%黑人、13%亞洲人
，其居民來自於全世界100多個國家，組成紐約市多元有趣的風貌。在紐約，不論過客的膚色為何、說的英語有什麼腔調，紐約人都不會預設他們是來自外國，而是會自動吸納將外來者當成一份子。
近日在國際媒體上迅速竄紅的紐約尼克隊後衛林書豪 (Jeremy Lin)，就是最好的例子。在美國NBA聯賽中，亞洲人可說是少數中的少數，林書豪雖然從大學時期就在場上表現優異，卻遲遲未受任何球隊重用甚至青睞，直到被尼克隊教練賞識，才有機會一展身手，而紐約人也不吝於給予掌聲，我想這說明了出身、種族、語言等條件並非左右成敗最重要的關鍵，只要表現夠好，全世界都會給予肯定。
我們或許可以說，就是根基於這些美國立國的基本價值，包括民主、言論自由與多元文化，才造就了美國今日百家爭鳴的豐富文化景觀。而台灣作為華語地區最有活力的民主政權
，在解嚴之後，也逐漸重視民主、言論自由與普世人權的價值，更在吸納新移民的同時，發現多元文化的活力，並理解到融合與尊重差異乃現代民主社會發展的重要一環。職以為台灣或可參考美國的經驗，尤其從政府的角度出發，確實理解不同文化之間差異，例如原住民對於祖靈的敬畏，以及各國新移民不同的世界觀與風俗，以從源頭開始讓社會和諧成為可能，鼓勵多元文化的交流，以期厚植台灣的軟實力。
(3) 創造認同感，創意行銷台灣
台灣由於處於歷史變化與國際勢力碰撞、交錯的位置上，在這不大的島上卻孕育出許多豐富有趣的文化：日本、福佬、客家、漢文化、原住民以及多采多姿的新移民，都為台灣的文化注入活力與魅力。不論是媒體記者或是一般民眾，只要與台灣有過接觸的外國朋友，無不對豐富多彩的庶民生活印象深刻，不僅有吸引人的自然風光，混搭的生活方式更有自己獨一無二的特色。
多元固然為台灣的優勢之一，在推動國際行銷時卻也面臨一大挑戰：即找出明確的定位。許多大國在對外行銷時往往強打單一特色，以加深外界印象，例如日本以壽司、韓國以泡菜、泰國以佛教、德國以啤酒等等容易聯想的形象，其行銷策略的識別度極高。職以為台灣仍屬年輕，在推動國際文宣工作的同時，我輩必須更用心求索，思考出台灣最鮮明、最令人感到驕傲的印象，以期持續對外行銷，讓世界不僅看見台灣，更要記得台灣、尊敬台灣。
� ALP將課程分為Level 1至10，Level 1 為最基礎之課程，Level 10為相當於母語人士大學生之程度。職所屬之級別為Level 9，為本期課程開出最高級之班級。
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