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摘     要
本行上海代表處申請籌建上海分行，業於民國一百年十二月二十七日獲中國銀監會核准取得許可證明，分行坐落上海市（浦西地區）靜安區南京西路一七八八號三十樓，該區因境內古剎「靜安寺」而得名，地處上海市中心，周圍與6個區（黃浦、盧灣、徐匯、長寧、普陀、閘北區）相鄰。靜安區以金融業、專業服務業、商貿流通業為發展動力，房地產業為支撐的格局明顯，由於金融業貢獻度優於預期，為2011年順利實現GDP保增長的關鍵。商貿流通業、專業服務業（除金融業）均較上年度增長，為上海區域經濟的中流砥柱。
依兩岸經濟合作架構協議(ECFA)，金融業早期收穫清單協商結果，升格分行後，第一年只能辦理外匯業務，滿一年有盈餘者，可申請開辦對台商企業的人民幣業務。本行乃國內銀行業之龍頭，肩負兩岸往來實際成果宣示之使命，且上海分行係本行進軍開拓中國大陸市場第一個營業據點，除具承先啟後之歷史任務，又具兩岸金融交流之指標意義。

職等五人甚感榮幸獲派至上海代表處實習三個月，期間承蒙長官及當地同仁們於業務及生活上給予多方協助與照顧，使職等五人有機會對於中國大陸上海地區銀行體系及上海代表處籌建上海分行各項準備工作有所了解，謹就實習所學所見與心得感想，提出淺見，並請各位長官、先進不吝指正。
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壹、實習目的與過程

一、實習目的
職等五人有幸獲選為本行大陸據點儲備人員，此次經奉派至本行上海代表處實習三個月，主要實習目的為協助上海分行各項籌建工作，使行員對中國大陸地區金融監理機關規範、金融環境均能有所認識，並增強行員未來赴任之業務銜接能力。

此次在上海代表處實習期間，承蒙顏首代 圭田、邱襄理 志銘、王襄理 世元、林襄理 淑玲、翁襄理 仁彥、鄭高辦 柏舟及其他同仁們之協助指導，使職等五人對上海代表處與中國大陸台商間實務運作及當地重要的金融法規能有所認識，期間雖係艱辛，經驗卻是寶貴，有助日後業務執行。

二、實習過程

職等五人於2012年2月1日至4月30日至上海代表處支援IBM作業系統（核心系統(CBOD)、國結、資金、監管報表）測試及開業文件審核，工作項目包括授信、外匯、存款、資金管理、電訊（SWIFT）管理、會計、公共參數及交易室等，藉由參與分行籌建工作運作，對分行未來業務拓展及上海分行管理有初步認識，也藉此機會瞭解中國大陸台商之金融操作模式。
貳、上海金融現況與未來發展
一、上海金融現況
上海是中國大陸重要經濟、金融、貿易、航運中心，在中國大陸經濟建設與社會發展中具有重要地位，土地面積雖然僅占中國大陸之0.06%，卻創造出高達十二分之一的工業總產值，港口貨物吞吐量約占中國大陸的十分之一，進出口商品總額占中國大陸的四分之一，財政收入占中國大陸的八分之一，在改革開放、產業升級、科技創新等方面發揮著示範和帶動的作用，中國大陸並計劃於2020年將上海建設為國際金融中心，上海受惠於先天環境優勢以及中央政策支持等雙重加持，上海可望與既有之世界金融中心如倫敦、紐約、新加坡、香港等一爭高下。 
（一）上海金融資源配置功能逐步提升，金融行業地位明顯增強

1.金融機構資產規模快速增長：上海金融機構實力日益增強，截至2010年末，各類金融機構資產總額14萬億元人民幣，比2005年末增長1.9倍。
2.金融市場規模顯著擴大：根據“中國十二五”發展指標，到2015年，上海金融市場（不含外匯市場）交易額達到1,000萬億元人民幣左右；主要金融市場規模保持或進入世界同類市場前列。其中，債券託管餘額進入全球前三位，黃金市場現貨交易量保持全球第一位，金融衍生產品交易量進入全球前五位，保險市場原保費規模達1,400億元人民幣左右，銀行卡跨行交易金額達25萬億元人民幣左右。

3.保險業穩步發展：上海正在研究建立保險交易所的可行性，積極探索有利於保險市場創新發展的有效途徑。進一步推動與社會管理相關的保險業務創新，加快發展安全生產責任、工程建設責任、產品品質責任、公眾責任、執業責任、環境污染責任等保險業務，積極發展農業保險、小額貸款保證保險、健康保險等業務。

4.金融業率先開展跨境貿易人民幣結算試點：2009年7月，經國務院批准，上海在中國大陸率先開展跨境貿易人民幣結算試點，截至2010年12月底，累計結算量達743億元人民幣，為中國大陸擴大試點首要經驗。人民銀行等六部委批准上海出口貨物貿易人民幣結算試點企業由首批92家增加到16,380家，占中國大陸出口試點企業總數的24%。
（二）金融市場交易規模持續擴大，全球排名穩步提升
1.金融市場交易規模持續擴大：2010年上海金融市場交易總額416萬億元人民幣，比2005年增長10倍；直接融資總額2.38萬億元人民幣(不含3.1萬億元銀行間債券市場國債和政策性銀行債券發行額)，比2005年增長2.4倍。

2.全球排名穩步提升：根據最新的2011年度“新華－道鐘斯國際金融中心發展指數”，上海排名全球第六位，紐約、倫敦與東京仍然穩居國際金融中心城市發展實力前三名。

（三）金融機構進一步集聚，新型金融機構不斷湧現
1.金融機構總量不斷增加：上海金融機構集聚效應進一步顯現，在商業銀行、證券公司、保險公司、基金管理公司、期貨公司等金融機構加快集聚的同時，其他各類功能性金融機構和新型金融機構不斷湧現，小額貸款公司、融資性擔保公司、股權投資企業等新型機構快速發展。截至2010年末，上海金融機構總數達1,049家，比2005年末增加439家。
2.新型金融機構發展迅速：證券市場合格境外機構投資者(QFII)數量和投資額度進一步增加；境內金融機構穩步拓展海外業務，合格境內機構投資者(QDII)業務正式推出。截至2010年末，上海共有14家基金管理公司、4家證券公司獲得QDII業務資格。
3.外資金融機構進一步聚集：上海在金融對外開放取得重要進展，國際化程度穩步提高，截至2010年末，總部設在上海的外資法人銀行21家；合資證券公司5家；合資基金管理公司22家；外資法人財產險公司8家；合資壽險公司11家。
（四）上海居「長三角」經濟樞紐
1.「長三角」經濟區(由江蘇、浙江、上海毗鄰的17個市組成的都市群) 一體化不斷深入，該區抗風險能力增強，並將日益成為中國大陸經濟發展的火車頭。

2.航運建設、高速公路與鐵路交通網絡完備，以上海為中心之輻射狀經濟體更趨成熟，凸顯上海中心地位之重要性。截至2010年，上海港貨物輸送量連續6年保持世界第一，集裝箱輸送量首次躍居世界第一，浦東機場連續3年排名世界貨運機場第三。
3.金融業者可先立足「長三角」，欲推進「環渤海」將易如反掌。台商在中國大陸投資動態，始終隨著中國大陸經濟熱點的變化作轉移和調整。近年來，台商已由「餘熱點-珠三角」沿海岸線北進「大熱點-長三角」，並逐漸轉進「新熱點-環渤海」。

二、上海未來金融發展的利基
（一）中國大陸計劃於2020年將上海建設為國際金融中心

順應人民幣國際化，把上海打造成全球人民幣資產交易、定價和清算中心，對於提升中國大陸金融資源國際化配置能力、增強上海國際金融中心集聚輻射功能具有重要意義。上海要達到世界性金融中心的長遠目標，大致要分三階段：一是目前已完成鞏固國內金融中心的地位；二是用10到20年的時間，逐步建成亞太地區的金融中心；三是取得亞太地區區域性金融中心的地位之後，逐步走向世界。上海國際金融中心的形成不但需要時間，而且需要經濟與貿易發展的支持。

（二）金融市場交易規模持續擴大

2010年上海金融市場交易總額416萬億元人民幣，比2005年增長10倍；直接融資總額2.38萬億元人民幣(不含3.1萬億元銀行間債券市場國債和政策性銀行債券發行額)，比2005年增長2.4倍。

（三）全球排名穩步提升

根據最新的2011年度“新華－道鐘斯國際金融中心發展指數”，上海在金融市場國際排名顯著提升，上海證券交易所股票交易額位居全球第三，年末股票市值位居全球第六；中國大陸銀行間同業拆借中心年末債券託管餘額位居全球第五；上海期貨交易所成交合約數量居全球商品期貨和期權交易所第二位，成為全球三大有色金屬的定價中心之一；上海黃金交易所黃金現貨交易量位居全球第一。

參、實習心得
一、 授信業務
中國大陸將「授信業務」稱為「信貸業務」，其定義為：「銀行將自己籌集的資金暫時借給企業事業單位使用，在約定時間內收回並收取一定利息的經濟活動」，有別於臺灣「信貸業務」特指無擔保信用貸款；由此可知，兩岸雖同文，然對於用字遣詞卻仍存有差異，須謹慎以對。

不可諱言，在歐、美景氣持續低迷期間，亞洲勢力順勢崛起，其中尤以中國大陸的表現最令人注目，依據「中國人民銀行調查統計司」網站(http://www.pbc.gov.cn/publish/diaochatongjisi/3767/index.html)所揭露資料，截至2012年3月底止，中國大陸貸款規模已達人民幣607,690.41億元，而其中之分類如下：
	種    類
	金    額  (人民幣：億元)

	（一）境內貸款
	596,266.52 

	1.短期貸款
	230,517.61 

	2.中長期貸款 
	342,931.34 

	3.融資租賃
	4,732.67 

	4.票據融資
	17,717.14 

	5.各項墊款
	367.76 

	（二）境外貸款
	11,423.89 

	合   計
	607,690.41


有鑑於中國大陸授信規模持續快速成長，中國大陸金融監理機構為有效管理暨預防信貸風險，採取的管制較為嚴格且罰則較重，違規情節重大者，除吊銷營業許可外，亦可起訴公司負責人，進而判刑。目前中國大陸金融機構之授信管理主要架構及依據係1996年所制定並頒布的「貸款通則」，另以該通則頒布前、後期間針對各項授信要件所發布的公告、通知與指引為輔助之管理法源；因公告、通知與指引各有其適用性與時效性，是以中國大陸金融法令規定分沓，稍有疏失，即可能觸法；中國大陸授信從業人員從事授信業務的同時，除須具備良好的業務技能外，亦須詳加掌握關於授信業務管制的各項要求與相關法規的變動，方能在符合當地規範下拓展授信業務，並降低作業風險。
此次受訓發現，中國大陸較重要的授信法令及規定計有「貸款通則」、「固定資產貸款管理暫行辦法」、「流動資金貸款管理暫行辦法」、「個人貸款管理暫行辦法」、「項目融資業務指引」、「貸款風險分類指引」以及「非現場監管報表」等；其中「固定資產貸款管理暫行辦法」、「流動資金貸款管理暫行辦法」、「個人貸款管理暫行辦法」與「項目融資業務指引」合稱為「三個辦法一個指引」，「三個辦法一個指引」為目前中國大陸金融管理當局的稽查重點，故中國大陸地區所有金融機構，不論本國或外商銀行，不論規模大或小，皆須奉行並戮力貫徹。
(一)貸款通則：

「貸款通則」係以1996年6月間按「中華人民共和國中國人民銀行法」以及「中華人民共和國商業銀行法」所制定並頒布的貸款規定，該通則共十二章80條，其中主要規範項目為第一章總則、第二章貸款種類、第三章貸款期限和利率、第四章借款人、第五章貸款人、第六章貸款程式、第七章不良貸款監管、第八章貸款管理責任制、第九章貸款債權保全和清償的管理、第十章貸款管理特別規定、第十一章罰則以及第十二章附則。
「貸款通則」為中國大陸地區授信貸管理最根本的法令，用以規範貸款行為，保障借貸雙方之合法權益及信貸資產的安全性，提高貸款的整體使用效益。

(二)固定資產貸款管理暫行辦法

「固定資產貸款管理暫行辦法」係「中國銀行業監督管理委員會」2009年7月通過並公佈。「固定資產貸款管理暫行辦法」共八章43條，其中第一章為總則、第二章為受理與調查、第三章為風險評價與審批、第四章為合同簽訂、第五章為發放與支付、第六章為 貸後管理、第七章為法律責任第以及八章附則。
「固定資產貸款管理暫行辦法」主要依據「中華人民共和國銀行業監督管理法」以及「中華人民共和國商業銀行法」等有關法律法規所制定，用以規範金融業者對於固定資產貸款業務之經營行為，審慎管理固定資產貸款，促進固定資產貸款業務健全發展。

(三)流動資金貸款管理暫行辦法

「流動資金貸款管理暫行辦法」係「中國銀行業監督管理委員會」2010年2月通過並公佈。「流動資金貸款管理暫行辦法」共八章42條，其中第一章為總則、第二章為受理與調查、第三章為風險評價與審批、第四章為合同簽訂、第五章為發放與支付、第六章為 貸後管理、第七章為法律責任第以及八章附則。

「流動資金貸款管理暫行辦法」主要依據「中華人民共和國銀行業監督管理法」以及「中華人民共和國商業銀行法」等有關法律法規所制定，用以規範金融機構對於流動資金貸款業務的經營行為，加強流動資金貸款的審核並促進流動資金貸款業務健全發展。

(四)個人貸款管理暫行辦法

「個人貸款管理暫行辦法」係「中國銀行業監督管理委員會」2010年2月通過並公佈。「個人貸款管理暫行辦法」共八章47條，其中第一章為總則、第二章為受理與調查、第三章為風險評價與審批、第四章為合同簽訂、第五章為發放與支付、第六章為 貸後管理、第七章為法律責任第以及八章附則。

「個人貸款管理暫行辦法」係依據「中華人民共和國銀行業監督管理法」以及「中華人民共和國商業銀行法」等有關法律法規所制定，用以規範金融機構對於個人貸款業務的經營行為，加強個人貸款的審核並促進個人貸款業務健全發展。

(五)項目融資業務指引

「項目融資業務指引」係「中國銀行業監督管理委員會」依據「中華人民共和國銀行業監督管理法」、「中華人民共和國商業銀行法」、「固定資產貸款管理暫行辦法」以及其他有關法律法規於2009年7月間制定並針對銀監會轄下各機關部門，各銀監局，各政策性銀行、國有商業銀行、股份制商業銀行，中國郵政儲蓄銀行銀以及金融事業等機構發出通知，該指引共計有22條，主係加強項目融資業務風險管理，促進項目融資業務健全發展。

 (六)貸款風險分類指引

「貸款風險分類指引」係「中國銀行業監督管理委員會」根據「中華人民共和國銀行業監督管理法」、「中華人民共和國商業銀行法」及其他法律、行政法規於。2007年3月間制定並印發「貸款風險分類指引的通知」，該指引共計有25條，主要規範商業銀行、農村合作銀行、村鎮銀行、貸款公司和農村信用社等，均需按照該指引，按照風險程度評估信貸資產品質，並將貸款劃分為正常、關注、次級、可疑和損失等五級，進而作為貸款專項準備金之計提標準，以求商業銀行之信貸管理完善。
(七)非現場監管報表

「中國銀行業監督管理委員會」鑑於金融機構不良資產基數大、潛在的損失較大以及損失準備不足，資本充足率低等不利金融業成長因素，為面對現狀並加速化解潛在的風險，因而於2003年11月啟動「1104工程」，所謂「1104工程」即是「銀行業金融機構監管資訊系統」，「中國銀行業監督管理委員會」希望藉由該資訊系統的建置，實現對銀行業金融機構有效監管，落實計劃經濟的精神。
目前「1104非現場監管報表」所監管的類別計有：基本財務、信用風險、流動性風險、市場風險、資本充足、其他以及特色報表等7大類別，並依需要區分為月報表、季報表、半年報表以及年報表。

除「中國銀行業監督管理委員會」要求的「1104非現場監管報表」外，尚有中國大陸外管局要求的「國際收支表單(BOP表)」，中國人民銀行要求的「外匯帳戶申報ABOQ表」、「大集中報表(FMS表) 」、「支付報表」、「反洗錢」、「結售匯」以及「利率報備」等報表，各主管機關主要規格及時程要求，必須詳加注意，以免違規。
二、存款業務
除因中國大陸為外匯管制國家外，辦理外幣存款業務之作業流程大致與本行國內分行相同。主要相異之處為大陸地區，經國務院批准，財政部、國家稅務總局聯合下發了「財政部國家稅務總局關於儲蓄存款利息所得有關個人所得稅政策的通知」（財稅[2008]132號），自2008年10月9日起暫免徵收儲蓄存款利息所得個人所得稅。人民幣業務須於開業後滿一年有盈餘才得申請開辦，另中國大陸外匯管制之因素，本行開立的外匯帳戶包括機構和個人的使用，將完全遵循監管當局的最新規定和要求辦理業務，茲就客戶類型以及帳戶類型區分如下：
(一)客戶類型

1.境內機構：係指中華人民共和國境內的企業事業單位、國家機關、社會團體、    部隊等，包括外商投資企業。外國駐華外交領事機構和國際組織駐華代表機構除外。

2.境內個人：指中華人民共和國居民境內自然人包括在中華人民共和國境內連    續居留一年或者一年以上的自然人，外國及香港、澳門、臺灣地區在境內的留學生、就醫人員、外國駐華使館領館、國際組織駐華辦事機構的外籍工作人員及其家屬除外。

3.境外機構：係指不在中華人民共和國境內設立，而是在境外設立的企業事業    機構。

4.境外個人：指持護照、港澳居民來往內地通行證、臺灣地區居民來往大陸通行證的外國公民（包括無國籍人）以及港澳臺同胞。

(二)帳戶類型

機構外匯帳戶分為資本項下外匯帳戶和經常項下外匯帳戶：

 1.資本項目外匯帳戶：指國際收支中因資本的輸出輸入而產生的資產與負債的增減項目，所反映的是本國和外國之間以貨幣表示的債權債務的變動，換言之，就是一國為了某種經濟目的在國際經濟交易中發生的資本跨國界的收支項目，包括直接投資、各類貸款、證券投資等。

(1)可申請開立資本項目外匯帳戶的外匯

1) 境內機構借用的外債、外債轉貸款和境內中資金融機構的外匯貸款；
2) 境內機構用於償付境內外外匯債務本金的外匯；
3) 境內機構發行股票收入的外匯；
4) 外商投資企業中外投資方以外匯投入的資本金；
5) 境外法人或者自然人為籌建外商投資企業匯入的外匯；
6) 境內機構資產存量變現取得的外匯；
7) 境外法人或者自然人在境內買賣B股的外匯；
8) 經外匯局批准的其他資本項目下的外匯。

(2)資本項目外匯帳戶的使用

1) 境外機構、境外個人在境內直接投資，經有關主管部門批准後，應當到 外匯管理機關辦理登記。境外機構、境外個人在境內從事有價證券或者衍生產品發行、交易，應當遵守國家關於市場准入的規定，並按照國務院外匯管理部門的規定辦理登記。

2) 境內機構、境內個人向境外直接投資或者從事境外有價證券、衍生產品發行、交易，應當按照國務院外匯管理部門的規定辦理登記。國家規定需要事先經有關主管部門批准或者備案的，應當在外匯登記前辦理批准或者備案手續。

3) 國家對外債實行規模管理。借用外債應當按照國家有關規定辦理，並到外匯管理機關辦理外債登記。

4) 提供對外擔保，應當向外匯管理機關提出申請，由外匯管理機關根據申請人的資產負債等情況作出批准或者不批准的決定；國家規定其經營範圍需經有關主管部門批准的，應當在向外匯管理機關提出申請前辦理批准手續。申請人簽訂對外擔保合同後，應當到外匯管理機關辦理對外擔保登記。

5) 銀行業金融機構在經批准的經營範圍內可以直接向境外提供商業貸款。其他境內機構向境外提供商業貸款，應當向外匯管理機關提出申請，外匯管理機關根據申請人的資產負債等情況作出批准或者不批准的決定；國家規定其經營範圍需經有關主管部門批准的，應當在向外匯管理機關提出申請前辦理批准手續。向境外提供商業貸款，應當按照國務院外匯管理部門的規定辦理登記。

6) 資本項目外匯收入保留或者賣給經營結匯、售匯業務的金融機構，應當經外匯管理機關批准，但國家規定無需批准的除外。

7) 資本項目外匯支出，應當按照國務院外匯管理部門關於付匯與購匯的管理規定，憑有效單證以自有外匯支付或者向經營結匯、售匯業務的金融機構購匯支付。國家規定應當經外匯管理機關批准的，應當在外匯支付前辦理批准手續。

8) 資本項目外匯及結匯資金，應當按照有關主管部門及外匯管理機關批准的用途使用。

2.經常項目外匯帳戶：指本國與外國進行經濟交易而經常發生的項目，是國際收支平衡表中最主要的項目，包括對外貿易收支、非貿易往來和無償轉讓三個項目。

(1)可申請開立經常項目外匯帳戶的外匯：
1) 經營境外承包工程、向境外提供勞務、技術合作的境內機構，在其業務項目進行過程中發生的業務往來外匯；　
2) 從事代理對外或者境外業務的境內機構代收代付的外匯；　
3) 境內機構暫收待付或者暫收待結項下的外匯，包括境外匯入的投標保證金、履約保證金、先收後支的轉口貿易收匯、郵電部門辦理國際匯兌業務的外匯匯兌款、鐵路部門辦理境外保價運輸業務收取的外匯、海關收取的外匯保證金、抵押金等；　
4) 經交通部批准從事國際海洋運輸業務的遠洋運輸公司，經外經貿部批准從事國際貨運的外運公司和租船公司的業務往來外匯；　
5) 保險機構受理外匯保險、需向境外分保以及尚未結算的保費；　
6) 根據協定規定需用於境外支付的境外捐贈、資助或者援助的外匯；　
7) 免稅品公司經營免稅品業務收入的外匯；　
8) 有進出口經營權的企業從事大型機電產品出口項目，其項目總金額和執行期達到規定標準的，或者國際招標專案過程中收到的預付款及進度款；
9) 國際旅行社收取的、國外旅遊機構預付的、在外匯局核定保留比例內的外匯；
10) 外商投資企業在外匯局核定的最高金額以內的經常項目項下外匯；
11) 境內機構用於償付境內外外匯債務利息及費用的外匯；
12) 駐華機構由境外匯入的外匯經費；
13) 個人及來華人員經常項目項下收入的外匯；
14) 境內機構經外匯局批准允許保留的經常項目項下的其他外匯。

(2)經常項目外匯帳戶的使用：
1) 境內機構、駐華機構開立的經常專案外匯帳戶，應當按照《外匯帳戶使      用證 》、《外商投資企業外匯登記證》或者《駐華機構外匯帳戶備案表》規定的收支範圍辦理收支。
2) 境內機構經常項目外匯帳戶，其收入為來源於經常項目的外匯，支出用於經常項目支出或者經外匯局批准的資本項出。
3) 駐華機構的經常項目外匯帳戶，其收入為來源於境外匯入的辦公經費，支出用於辦公費用。

4) 出口收匯待核查帳戶收入範圍限於企業出口收匯；支出須經銀行聯網核查或由外匯局核准後方可辦理，支出範圍為結匯、劃入該企業經常項目外匯帳戶、經外匯局批准的退匯，不得用於進口付匯、進行外匯理財操作、質押等；

5) 經常項目外匯收支應當具有真實、合法的交易基礎。 經營結匯、售匯業務的金融機構應當按照國務院外匯管理部門的規定，對交易單證的真實性及其與外匯收支的一致性進行合理審查。

6) 經常項目外匯收入，可以按照國家有關規定保留或者賣給經營結匯、售匯業務的金融機構。

7) 經常項目外匯支出，應當按照國務院外匯管理部門關於付匯與購匯的管理規定，憑有效單證以自有外匯支付或者向經營結匯、售匯業務的金融機構購匯支付。

8) 攜帶、申報外幣現鈔出入境的限額，由國務院外匯管理部門規定。
(三)存款業務規劃
1.外匯活期存款（單位活期、個人活期）

(1)幣別:美元、港幣、歐元、日幣。

(2)開戶最低金額：零元開戶。

(3)結息方式：按季結息，每季末月20日為結息日。    

2.外匯定期存款（單位定期、單位定期一本通、個人定期、個人定期一本通）

(1)幣別：美元、港幣、歐元、日幣。     
(2)定期開戶最低金額：附表一

(3)存期：7天至24個月。
3.外匯個人定活一本通存款

(1)幣別：美元、港幣、歐元、日幣。

(2)活期開戶最低金額：零元開戶。

(3)定期開戶最低金額：附表一
(4)存期：7天至24個月。
                           附表一

	外匯幣別
	最底開戶金額
	起息額

	
	活期存款
	定期存款
	

	美元    
	0
	3,000
	1

	港幣    
	0
	       15,000
	1

	歐元    
	0
	3,000
	1

	日幣    
	0
	100,000
	1


4.存款戶傳真指示作業
由於中國大陸地域性作業需要及分行客戶之特性，將來客戶可申請「傳真指示作業」來指示存款帳戶之支付、轉帳等。辦理存款同仁需逐筆與客戶電話再次確認指示內容無誤後，方依其指示作業。 
三、外匯業務
承辦本項業務時，必須遵守本行外匯業務手冊及相關規定、「中華人民共和國外匯管理條例」、「結匯、售匯及付匯管理規定」、「貨物貿易進口付匯管理暫行辦法」、「出口收匯核銷管理辦法」、「出口收匯核銷管理辦法實施細則」、「境內外匯帳戶管理規定」、「境內機構經常專案外匯帳戶管理實施細則」以及「個人外匯管理辦法」等規定，參照相關規定後，外匯業務暫定規劃如下：
(一)滙兌業務 
1.匯出匯款：係指本行受客戶之委託，以SWIFT押碼電報通知國外代理行解款，或簽發以國外存匯行為付款行之匯款支票，交由匯款人逕寄收款人，同時每張匯票拍發一通MT110予國外存匯行，通知該行憑票解付匯款。
2.匯入滙款：係指國外匯款銀行以押碼電文通知本行解款，經本行核驗無誤後，即視為正式付款委託書，並憑以通知收款人洽領款項。
3.光票託收：所有的光票託收的業務，應事先向該客戶確認款項的性質，若為貿易項下，應遵循中國大陸外匯管理局的出口收結匯聯網核查的要求處理業務。
(二)進出口業務

1.出口業務分為: 
(1)信用證通知：開證行所開發之信用證，以電傳方式送達通知銀行，再轉達信用證受益人。
(2)出口信用證議付：出口商依照信用證之規定將貨物運出後，即可備妥與信用證有關之所有的單據，如商業發票、貨運單據如提單、保險單或包裝單等，並簽發匯票一併交由其往來銀行或信用證通知銀行(議付銀行)轉寄進口地銀行(開證銀行)向進口商收款，辦理此程序即為出口信用證議付，若銀行無墊款或買入，僅予以審單則稱為L/C項下託收。
(3)出口託收（D/P或D/A）：出口商依照買賣契約規定將貨物運出後，即可備妥有關之貨運單據如商業發票、提單、保險單或包裝單等，並簽發以進口商為付款人之匯票一併交由其往來銀行(託收銀行)轉寄進口地銀行(代收銀行)向進口商收款，辦理此程序即為出口託收。
2.進口業務分為:
(1)開發信用證：進口商為向國外廠商採購所需之原物料及成品，委託開證銀行簽發以出口商為受益人之信用證以支付貨款。本行開發之進口信用證，都是不可撤銷信用證，按照信用證的期限，可分為即期信用證（Sight L/C）及遠期信用證（Usance L/C）。
(2)進口託收（D/P或D/A）：進口託收指國外出口商於貨物出口並備妥有關貨運單據，透過其往來銀行(託收銀行)轉寄進口地銀行(代收銀行)向進口商收款。進口託收分為承兌交單（Documents Against Acceptance，簡稱D/A）進口廠商只需在遠期匯票上承兌後，即可領取貨運單據提貨，匯票到期日始結付貨款予國外出口商，以及付款交單（Documents Against Payment，簡稱D/P）進口廠商須付清票款後，始能領取單據提貨。
(3)進口押匯：用於滿足進口商在進口信用證或進口代收項下的短期資金融通需求，我行憑有效憑證和商業單據代進口商對外墊付進口款項的短期資金融通。按結算方式分為進口信用證押匯和進口託收押匯。
(4)擔保提貨或副提貨單背書提貨：以信用證/託收方式進口之貨品，進口商欲提貨時，在正常情形下，應自開證銀行/託收行領取貨運單據後，始能辦理提貨手續。惟國際航運發達，在距離較近之地區如香港及日本，時有進口貨品先到港而其進口押匯單據尚未寄達之情事，在此種情形下進口商為節省海關倉儲費用或急需進口貨品時，往往要求開證銀行先簽發擔保提貨書，或以進口商直接收到之正本提單給予背書，憑以持往航運公司或其代理行提貨之程序。
(三)轉匯款業務

規劃上海分行開業後，規劃由上海分行進行轉匯款業務，希以此業務挹注外匯手續費收入。
四、資金管理業務
上海分行資金部門規劃由二大部分組成，分別是資金部門前台與資金部門後台，其中資金部門前台負責交易和覆核，而資金部門後台則負責風險控制以及清算。上海分行由資金部門負責外部和內部的資金往來交易，而其交易職能可簡略區分如下：
(一) 境內銀行間交易
上海分行資金部門境內銀行間交易是指上海分行在符合相關法律法規和經營範圍的前提下，與中國大陸境內銀行所進行的包括但不限於外幣存放同業，外幣拆借，結售匯等交易。

(二) 境外總行和聯分行或他行間交易
上海分行資金部門與總行、分行或他行產生的資金交易均需符合「中華人民共和國外資銀行管理條例」和外匯管理相關外債規定。
(三) 境內外幣存款準備金調撥
上海分行資金部門負責每月外幣存款準備金繳存截止日須留存足量資金以供作業部門按時將款項劃撥至人民銀行的外幣存款準備金帳戶。
而上海分行內部資金調撥職能係指所有用戶存款或其他部門所吸收的外幣款項均交由資金部門統一管理；貸款部門的所有貸款款項發放與收回也都需向資金部門通知與確認，由資金部門負責資金調撥與管理。
上海分行資金部門所有對外的交易須首先遵循穩健性，再參考收益性。資金部門受上海分行行長管理，受合規部門以及臺灣銀行總行國際部、財務部及風險管理部所訂相關規定規範。資金部門除參與定期召開分行管理層會議，若遇緊急事故發生，召集人得隨時召開會議，以檢討及分析資金流動性、期差部位、利率走勢及其他資產負債管理等相關議題，並量度、監察、管控及彙報在正常與壓力情況下的流動資金風險。
五、電訊（SWIFT）管理業務
上海分行外匯電文系統管理主要包含SWIFT系統相關之伺服器與聯機端末設備、作業程式與作業人員等，作業人員必須依據SWIFT組織所規定標準化的電文格式來輸入，以方便電文處理自動化並消除語言障礙，達到提升業務處理效率，降低通訊成本之功效。

SWIFT ALLIANCE系統中，總行資訊處及國際部負責本行收發電文所使用SWIFT硬體和軟體設備、安裝、維護、安控、故障排除及後援機制。而上海分行則處理SWIFT ALLIANCE公告、繳費等行政事務以及SWIFT ALLIANCE日常電文之接收及發送。上海分行SWIFT系統電文管理分為：
(一)來電：
1.收件：專用印表機自動將來電之電文印出及儲存。
2.整理：每日接收之電文由電報室作業人員將電報按部門分類處理。

3.檢查：來電經押碼檢查錯誤者應去電查證後，才可據以辦理。
4.編號：將整理、檢查後之電文，依序編號。

5.分類電文：將電文加註科別並分類。
6.登錄：將電文之編號登記於「SWIFT電報來電登記簿」後交有關部門簽收處理。
(二)去電：
1.SWIFT去電之處理分成輸入、覆核、放行三步驟，為達到內部牽制之功能，電文之覆核及放行不得為同一人。如係由各業務電腦系統經有關交易程式處理，而自動產生之電文，並轉入SAA系統者，得直接由負責人根據相關憑證放行。各類去電電文之放行工作，原則上由授權負責人擔任，但特殊情形另有規定者則從之。
2.MT103、MT202、MT700、MT742等由業務面所產生之電文，必要欄位由業務檔帶入且不得更改，且該等電文不得由人工自行產生拍發。
電文由經辦人員登錄業務後產生，經負責人確認業務完成，負責人放行，電文經由SWIFT系統傳送出去。
3.非由業務面產生之電文，由各經辦人員撰稿，經二位負責人覆核放行，電文經由SWIFT系統傳送出去。
4.業後執行交易查詢，經辦人員應確認當日去電電文狀態皆為SWIFT ACK。
(三)歸檔保存管理：
1.總行資訊處：將全行SWIFT來、去電文存於系統3個月，超過3個月的電文將存於磁帶機，保留五年以上備查。
2.分行：來、去電文及電文稿一式二聯，正本聯與相關外匯業務檔案一起存檔備查，其保存年限與外匯業務檔案保存年限相同，與外匯業務檔案無關之來電文稿應對立存檔，所列印之日誌報表保留五年以備查。第二聯為銀行的存檔聯，應將該連續業務電文編號，對立存檔。

六、外訪勘廠業務
中國大陸改革開放後，經濟發展迅速，因此截至民國100年底止，台灣地區上市公司629家，上櫃公司465家，合計1,094家，大約百分之七十至八十的企業，都積極至中國大陸投資設廠，尤以「長三角」地區(如昆山及蘇州地區)台商企業為最多。
中國大陸經濟持續成長已是無法否認的事實，未來勘廠及代為對保案件，必定與日俱增，應適度酌增有業務經驗的外訪勘廠人員，避免影響上海分行開業後的業務正常運作。面對日益茁壯的中國大陸經濟發展及台資企業大幅西進的市場，以及日益頻繁的兩岸經濟交流與合作，未來的商機無限，而外訪勘廠人員除本身上海分行的專職工作外，亦須身兼兩岸三地-台、港、中國大陸分行之整合要務，替本行國內營業單位及海外營業單位，爭取最大商機，創造利潤。

肆、建議事項     

一、以中國大陸之台資企業為主要目標客群
台資銀行登陸初期，資本金及存款相對較少，尚無法與既有的中大型外資銀行，甚或是中國大陸城市級以上的銀行競爭；且其承作授信業務時，囿於存放比限制及中國大陸徵信系統不完備等因素，故初期仍建議上海分行以在國內有母公司或關係企業與本行有往來之台資企業為主要目標客群，另外亦可與當地台資銀行、外資銀行合作，共同承作聯貸案。
本行登陸雖不若同業早，但本行一向深耕臺灣市場，對台資中小企業的融資，具獨特性及優勢，可針對台商提供更好的服務，而且臺灣金融業對於中小企業信用風險管控能力較佳，輔以過往累積豐富的風控經驗，亦可適當應用於中國大陸的金融市場，若能把握既有優勢，搶攻具有獨特性利基的市場，後續利益實不容小覷。 

因看好中國大陸金融市場發展潛力，臺灣金融業者紛紛西進搶灘佈局，除可擴大營運規模，強化國際競爭力外，亦可紓解台商中小企業在中國大陸的融資問題，共創雙贏。不過，值得注意的是，中國大陸於2001年加入WTO後，外資銀行早已大舉進入中國大陸市場，紛紛成立子行或分行、甚至參股中國大陸本地銀行，擴張自身的勢力版圖，連帶壓縮台灣金融業者未來的成長空間。台灣的金融業者進入中國大陸的利基正逐漸減少中，在銀行業者一窩蜂前進中國大陸搶食金融市場大餅的同時，相關的經營風險已不容忽視。因此，有意西進的臺灣金融同業必須事先妥善規劃與評估其進入模式、投資金額、區域以及業務推展等策略。
二、整合兩岸三地業務

有鑑於兩岸三地間的經貿交流日益頻繁，業務亦或有所重疊，亦或可為互補，故臺灣、香港以及中國大陸地區間之業務必須加以整合，首要先考量來自三方的需求，一為現有於中國大陸地區台商客戶之需求、二為臺灣地區客戶中與中國大陸及香港地區業務依存度高者的需求，最後則為其他客戶中具兩岸三地業務者的需求後，綜合評估後方能訂定完善的營運目標及銷售計劃，以利爭取商機，創造利潤，而其中本行現階段需注意事項如下：
(一)整合勘廠業務以及對保作業以強化本行效率
伴隨業務成長以及中國大陸地區台商成長，日後本行於中國大陸各據點應增派人員並編制「專責外訪人員制度」以協助本行國內各營業單位、香港分行以及中國大陸各地區間合作勘廠、對保以及外訪，建置鄰近服務網，延伸服務既有客戶群，提高客戶滿意程度，並強化本行作業效率。
此外，無論是由上海分行(或日後中國大陸地區分行)自行開發客戶，亦或是經由國內聯行轉介之台商資料，本行應善用各項內部資源與相關權責單位進行溝通，研判案件之可行性後，再準備開發業務所需資料，排定訪談行程，進行實地勘查訪問，以提升效率，減少資人力及相關資源浪費。
(二)整備台商資料庫，資源共享
本行應先針對既有客戶資料予以整備，建立本行專屬之台商資料庫並落實資源共享，是以兩岸三地各營業單位於訪查完畢後，應建立外訪記錄追蹤制度，並揭露相關訊息於台商資料庫中供全行查閱。如此，方能將散落兩岸三地之台商客戶資料，由「散落的點」彙集成「共享的面」，藉以提升國內及海外授信共用額度之控管及落實整合行銷。
三、國際金融業務分行(OBU)與中國大陸據點之開設進程互補並進
據中央銀行統計，近一年來本國銀行國際金融業務分行（OBU）外幣放款餘額大幅增加169億美元，換算新台幣超過5,000億元。據分析，這些大幅增加的美元放款之授信對象約有8成為海外台商。儘管OBU設在台灣本土，然實為境外金融單位，只能受理具有外國身分的法人或個人之存、借款，本國人不能向OBU借款及存款；本行上海分行開業後，部分業務(如人民幣)仍有其時程及規劃上的限制，在限制解除前，可暫時藉由OBU與海外台商客戶維繫良好關係，順利爭攬存、放款業務。

因各種管制措施以及法令限制，台商在中國大陸境內取得人民幣資金困難且成本較高，故多數台商透過借貸美元再轉為人民幣的方式籌措所需資金，本行可善用此交易模式，規劃由OBU在國際上吸收較低成本的美元存款後，對台商進行利率較高的美元貸款，以賺取利差，增裕本行營收。

四、加強大陸儲備人員培訓
人力資源為企業永續發展之核心，尤其兩岸金融隨著ECFA生效，及國內金融同業已進駐中國大陸設立營業據點，中國大陸從業人員需求殷切，人才培訓計畫已是刻不容緩；且相較於臺灣之自由經濟，中國大陸採取計劃經濟，舉凡外債、外匯、授信以至於總體經濟皆有所管制；因此，本行應加速規劃完善的培訓課程以為因應，除應提升大陸儲備人員專業智能以提升績效及培養大陸儲備人員對當地民情風俗的認知以減少摩擦外，更應加強培訓大陸儲備人員對當地瞬息萬變的法規的掌握能力，以免從事業務時與當地規定有所牴觸，損及本行聲譽。

五、加強作業系統整合

本行以公開採購方式與IBM簽訂上海分行系統建置合約，使用IBM所提供之核心系統(CBOD)作為日後營業之作業系統，因兩岸間文化上存在差異，金融發展成熟程度亦不相同，加上中國大陸法令規定要求較多，該系統與本行各項業務作業準則多有差異，尚待磨合；且為因應當地主管機關之金融控管，需於該系統上外加「國結系統」、「監管報表系統(含徵信)」以及「資金系統」等，因涉及多家外包業者，致系統整合難度提升，本行首先除應加派熟稔業務之同仁協助當地之系統整合外，便於日後加強海內、外系統的整合作業。
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