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1、 前言
國際志工協會（International Association for Volunteer Effort，簡稱 IAVE）為全球最大的志工網絡組織，IAVE以「推動強化和激勵全球志願服務的發展」為使命，與聯合國志願服務組織（UNV）及公民參與聯盟（CIVICUS）並列志願服務三大領導地位，共同推動全球志願服務發展，其志工、志工中心及志工組織遍佈全球100多個國家，該會在聯合國經濟暨社會發展委員會具有特別諮商地位，為重要之國際非政府組織（NGO）。近年來IAVE迅速成長，尤以亞太地區更見成效，該會所舉辦的世界年會與區域（亞太）會議係隔年輪流舉行，全球志工組織均積極參與，歷年我國均由臺灣志願服務國際交流協會（IAVE在台之分會，簡稱IAVE Taiwan）組團參加，本局自92年起編列預算參與是項國際會議，第13屆IAVE亞太區域志工年會由IAVE及IAVE Korea共同合作籌辦，適逢國際志工年10週年（IYV+10）及國際志工協會成立40週年慶，計吸引來自36個國家共約500名來自亞太地區和全球各地的參與者，這場盛會讓亞太地區的組織決策者、專案管理者、志工、志願服務受惠者及各行各業代表分享志願服務的理念及能量，並從世界知名的志工領袖得到學習和啟發，分享志工參與社區建設的模式，提升服務效益和擴展國際視野。
2、 會議主題與議程
一、會議主題
第13屆IAVE亞太區域志工年會以「因應氣候變遷、貧窮、衝突和天災，永續全球社區所發起的志願服務行動」（Volunteer Initiatives for a Sustainable Global Community: Climat Change, Poverty, Conflict and Natural Disaster）為主題邀集亞太區各界志工菁英、各國政府、聯合國代表與國際企業踴躍參與，共吸引10國家之政府、志工、企業、學術與聯合國和國際企業，共500名代表與會。四大議題包含「志願服務&氣候變遷」、「志願服務&貧窮」、「志願服務&衝突」、「志願服務&天災」。並另有特別企劃主題：「企業志工服務」、「志工管理」、「志工中心」、「志願服務的定義」。
二、會議議程
會議場地: 昌原市會展中心 CECO

	2011年10月28日(五)

	~17:30
	報到

	17:30~21:00
	開幕典禮&文化表演和歡迎會

	2011年10月29日(六)

	09:30~11:00
	開幕表演&全體會議I
志工行動與貧窮
參與式發展培訓中心處長---Sombath Somphone
和平基金會創辦人---Hyun-Jin Moon
馬來西亞公主---Azizah

	11:00~12:30
	論壇I
主題1.志工行動與氣候變遷
  氣候變遷學會執行長---Byung Ok Ahn

  吉里巴斯氣候行動網主席---Pelenise Alofa

主題2.志工行動與貧窮
  全球公民共享會蒙古分部部長---Muhammad Shahid Siddigui

  參與式發展培訓中心處長---Sombath Somphone

主題3.志工行動與衝突
  菲律賓全國志願服務協調機構執行長---Joselito C.de Vera
  韓國基督教青年會全國委員會執行長---Dong-Hwa Yang
主題4.志工行動與自然災害
  北美耶穌復臨社區服務執行長---Sung Kwon

  國際議會聯盟全球主席---Nurhayati Ali Assegaf

	12:30~14:00
	享用午餐

	14:00~15:30
	

工作坊I(主題1、2、3、4/特殊主題A)

主題
發表人&方案
主題 1-1.

志願服務&氣候變遷
多樣化的環境志願服務實踐I

∙Tajinder Kaur (印度)

∙Kelly B. Schnare (臺灣,加拿大籍交換學生)

主持人: 차명제 (성공회대학교)

主題2-1. 

志願服務&貧窮
弱勢地區的志願服務
∙Chen Ming-Kuo / Chien Hsin-Nan / Chang Yu-Heng (臺灣)
陳明國 / 簡信男 / 張有恒
∙Yeung Yee Man/Leung Ka Man (香港)

主持人: Debbie S.F. Huang (IAVE Taiwan)

主題3. 

志願服務&衝突
志願服務 & 衝突
∙Dr. Yazali Josephine (印度)

∙Marilou Pantua-Juanito (菲律賓)

∙Sylvester A. Diggs (賴比瑞亞)

主持人: 송진호 (YMCA전국연맹)

主題4-1.

志願服務&天然災害
天然災害 & 公私營志願服務的夥伴關係
∙Eun-Ae Lee (韓國)

∙Akiko Seto (日本)

主持人: Amelita Go (IAVE 아시아태평양지역 이사)

特殊主題A-1.

志願服務的定義
志願服務動機與角色認知
∙Undral Gombodorj (蒙古)

大型活動中的志工服務
∙Adrienne Picone (澳洲)

∙Tse Wan Kin(香港)

主持人: Eunkyung Kim (昌原大學)

特殊主題 B-1.

志工管理
建立志工領導才能
∙Eun-Young Hong/Hae-Jin Hong (韓國)

∙Ling Wai Hang, Henry (香港)

∙Osama Mustafa Suliman (蘇丹)

主持人: Jung-Kyung Yoon ( Volunteer 21)



	16:00~17:30
	工作坊II (主題1、2、3、4/特殊主題B)

主題1-2.

志願服務&氣候變遷
多樣化的環境志願服務實踐 II

∙Phra Win Mektripop (泰國)

∙An-Chi Huang 黃安麒 (臺灣)

主持人: Kate Lin (IAVE Taiwan)

主題2-2.

志願服務&貧窮
志願服務成功案例: 消弭貧窮
∙Min Shu Cheng  程敏淑 (臺灣)

∙Jerome E. Villacorta (菲律賓)

主持人: Jeongki Kam( 慶南大學)

主題4-2.

志願服務&天然災害
天然災害中的志工角色
∙Buddhika Yauwani Kumari Rathnayaka (斯里蘭卡)

∙Elim Ming Yam Chan 陳明音 (臺灣)

主持人: Chang-Ho Lee (首爾大學)

特殊主題B-2.

志工管理
志工管理 I

∙Tony Goodrow (加拿大)

∙Moussa Guettari (阿爾及利亞)

∙Sung-Jun Kim (韓國)

主持人: Jungmi Ha (釜山長神大學)

特殊主題 C-1.

志工中心
1) 志工中心與社區基礎建設 

∙Ki-Baik Lee (韓國)

2) 志工中心典範計畫案例
∙Eun-Hee Park/Ji-Il Tark (韓國)

主持人: Martin Cowling (以人為本)



	17:30~21:00
	韓國美食之夜

	2011年10月30日(日)

	09:30~11:00
	全體會議II
 志工行動與氣候變遷
  韓國水資源論壇主席/水資源大使/國際事務暨貿易部部長---Eun 
  Kyung Park

 志工行動與衝突
  東海大學社工系教授/日本志工協調會主席---Mega Fumiko

 志工行動與自然災害
  生態和平亞洲主席---Sam Uel Lee

	
	特別專題演講
 善治之道—臺灣志工參與經驗
  中華民國行政院青年輔導委員會主任委員—李允傑

	11:00~12:30
	論壇II (特殊主題A~D)

特殊主題A.志工的定義
  香港城市大學應用社會科學系副教授---Liu Suk Ching Elaine

  光雲大學公共事務系教授---Jin Kyung Chung

 特殊主題B.志工管理
  「以人為本」負責人---Martin Cowling

  韓國志工管理協會主席---Hyun Oak Kim

特殊主題C.志工中心
  慶南大學社會福利系教授---Hyun Soo Gweon

  「立即志工!」執行長---Wendy Osborne

特殊主題D. 志工合作
  三星企業公民負責人---In Sung Chang

  瑞士銀行亞太區企業責任及社區事務負責人---David 

  Boyd-Thomas

  慶南銀行社會貢獻部負責人---Hyong Dong Kim

	12:30~14:00
	享用午餐

	14:00~15:30
	工作坊III (主題1、2、3、4/特殊主題C)

主題
發表人&方案
主題2-3.

志願服務&貧窮
志願服務於消弭貧窮的拓展
∙Debbie S.F. Huang/Kate P.J. Lin (臺灣)

∙Susan Straight (美國, 中國)

主持人: Undral Gombodorj (IAVE 蒙古)

主題2-4.

志願服務&貧窮
發展中國家的國際志願服務交流
∙Dae-Jung Kim (韓國KOICA 歸國志工)

∙Yoon-Jae Lim (韓國KOICA 歸國志工)

∙Young-Il Song (韓國KOICA 歸國志工)

∙Jung-Suk Ok (韓國KOICA 歸國志工)

主持人: Eunyoung Jin (慶南大學)

主題4-3.

志願服務&天然災害
志願服務與天然災害救濟
∙Summer Tsao 曹曉芳 (臺灣)

∙Wang Ming-Jen/Weng Hui-Yuan / 翁慧圓  (臺灣)

主持人: Eun Ae Lee (韓國天災救助協會)

特殊主題 A-2.

志願服務定義
化志願服務理念為行動
∙Elsie, Wan Yuen Yee (香港)

∙Pichate Yingkiattikun (泰國)

主持人: J.P.Lee (志願服務機構)

特殊主題 B-3.

志工管理
志工方案管理II

∙Umar Asif (巴基斯坦)

∙Ji-Ran Park (韓國)

主持人: Debbie S.F. Huang ( IAVE Taiwan)

特殊主題 D-1.

企業志工
成功的企業志工案例
∙Seung-Hee Lee/Jin-Kyung Shim (韓國)

∙Zora Singh (印度)

∙Abdul Hamid Bhat (印度) 

主持人: Sarah Hayes (IAVE GCVC)



	16:00~17:30
	工作坊IV(主題1、2、3、4/特殊主題D)

主題1-3.

志願服務&氣候變遷
拓展環境志願服務
∙Hee-Boom Park (韓國)

∙Hyun-Yi Hwang (韓國)

主持人: Likie Lee (志願服務機構)

主題2-5. 

志願服務&貧窮
弱勢團體的志願服務
∙Vijay Raju Gadepe (印度)

∙Yan Naung Thein (緬甸) / Kang-Hyun Lee (美國)

∙Douk-Hoon Kim (韓國)

主持人: Wonsik Jeong (慶南大學)

主題4-4.

志願服務&天然災害
志願服務於天然災害領域的延伸可能 

∙Noriko Minejima (日本)

∙Yi Ting Chen/Chia Chun Tsai (臺灣)

主持人: Indira Dasgupta (IAVE 董事會成員)

特殊主題C-2. 

志工中心
志工中心與校園志願服務
∙Nuntinee Malanon (泰國)

∙Eun-Kyoung Oh (韓國)

主持人: Kyunghee Moon (昌原大學)

特殊主題D-2.

企業志工
企業志工活動
∙Lal Bihari Chakma (印度)

∙Casey Lartigue, Jr. (美國)

∙Vivian Fung (香港)

∙Shalabh Sahai (印度)

主持人: David Boyd-Thomas (UBS 香港)



	17:30~21:00
	文化交流之夜

	2011年10月31日(一)

	09:00~11:00
	閉幕典禮

	11:00~17:00
	午餐時間&參訪當地非政府組織及合作志工團體
  -環境清潔：Junam Reservoir 昌源注南儲水池、             Muhak Mountain Muhak 山
  -社會福利：Education Center of Doosan 斗山教育中心、            Gyeongsangnam-do Arboretum 慶尚南道植物園
  -文化保存：Millennial Anniversary of the Tripitaka Koreana            世界遺產-高立大藏經千年紀念展、         Gagopa Chrysanthemum Festival  Gagopa菊花展


叁、會議內容
一、全體會議－專題演講
（一）Sam-Uel Lee
Sam-Uel Lee是IAVE Korea的國家代表，同時也是「生態和平亞洲（Ecopeace Asia)」的主席。Ecopeace Asia是以人與自然之間的和諧為基本理念，以生態保護與生態恢復為工作核心而成立的，並以亞洲為關注範圍的環境保護組織。
Sam-Uel Lee認為在亞太區域的衝突地區應透過更多的對話，來接觸與瞭解彼此，以持續促進與發展和平。而在不同的文明社會彼此間進行對話時，同時也不能忽略許多衝突係根源於長期殖民主義影響下所存在的結構性不公。
（二）Sombath Somphone
Sombath Somphone是參與式發展培訓中心（Participatory Development Training Centre,PDC）的處長，PDC是一個專業社區發展培訓、研究和諮詢組織，該組織的成立宗旨，在於執行政府機構、國際和當地非政府組織（NGO）、社區組織、宗教組織、民間的專業發展人員團隊和私營部門等具有質量的參與性發展訓練。
Sombath Somphone以PDC於寮國執行的「代際學習參與發展方案」為例向大家分享，青年服務團以「what、how、why」向村民訪問有關社區發展的4個面向「經濟、文化、環境和幸福」相關問題，來進行村莊的簡單調查。然後運用所有收集到的答案分析出4個社區發展面向間之關聯性，將4個面向間可相輔相成或相衝突及各細項間之優先順序標示出。透過這個過程，能夠灌輸給志工們一種歸屬感和彼此間的責任意識，同時社區居民和年輕世代間都有所成長與學習，並產生出相互間之信任與尊重。
（三）Hyun-Jin Moon

Hyun-Jin Moon是和平基金會（Service For Peace）的創辦人，Service For Peace的組織任務是進行涉及世界各地志願服務者的社區發展計劃，以進一步透過志願服務的共享經驗達成個人與社區的成長和發展。
當志願服務組織執行之社區發展計畫投入社區，並引致社區及其成員之改變時，志願服務組織從該些成員中尋找出可成為延續計畫之社區成員為種籽，培養其擔任主導計畫執行之角色，而志願服務組織成員之角色轉為支持者，期望達致該社區持續地不須外力協助而成長與發展之可能。
二、主題論壇（按：依所參與主題論壇場次說明）
（一）主題論壇Ⅰ：志願服務與衝突（Volunteering & Conflict）
    Joselito C.de Vera是菲律賓全國志願服務協調機構（Philippine National Volunteer Service Coordinating Agency）的執行長。
    他指出在亞太區域仍存在著許多衝突地區，經統計該些地區於1896年至2004年間，因衝突而導致共約1,500人受傷，及約4,700人喪失寶貴生命。執行長並說明當面對衝突時，志願服務之提供應如何回應，係取決於對衝突之評估，而後擬定合適之介入行動。他認為要能在衝突區域為生活其中者，建立希望、改變其生命歷程，最可行、最能獲致效果的就是推展「志願服務」。
（二）主題論壇Ⅱ：志工的定義
    Liu Suk Ching Elaine是香港城市大學應用社會科學系的副教授。她認為應以較廣泛的志願服務定義，來作為相關研究調查之參考基礎，並以下列4種角度來說明志願服務的內涵，1.自願付出程度的不同：可分為自由意志、相對來說未被強迫及基於責任等3種類型，只要符合其中1種，都算是廣義的志願服務。2.有無報酬：分為完全沒有、預期外的、補貼支出及津貼或低薪等4種。3.結構型態：包括正式、有組織及長期計畫者，和非正式、無組織、短期計畫或計劃零散等2種類型。4.預期受益者：分為有益他人、有益親友、對自己有益等3種。
三、工作坊（按：依所參與工作坊場次說明）
（一）工作坊Ⅰ：志願服務與貧窮（Volunteering & Poverty）－弱勢地區的志願服務
    弘光科技大學陳明國組長、逢甲大學領導知能與服務學習中心簡信男主任與朝陽科技大學張有恒老師共同就帶領學生參與國際志願服務方案發表經驗分享。
    簡主任分享逢甲大學從96學年度開始與中國醫藥大學合作，共同組織並帶領學生前往泰北進行醫療及資訊之志願服務工作，並在2年前引導學生自行規劃蒙古國際志工服務活動，包括活動企劃、培訓、募款、執行服務、反思及成果分享等。過程中看到學生透過從事志願服務，更形成熟懂事，也因接觸泰北和蒙古與生活在衣食無虞的臺灣不同的視野體驗，變得更感恩惜福，並願意為他人付出，諸此種種都不是僅在學校接受正規課程教育所能得到的，可說為弱勢地區、學生本身、教師和學校均帶來正向獲益的全贏局面，是非常具有價值和值得投入的志願服務方案。
（二）工作坊Ⅱ：志願服務與天然災害（Volunteering & Natural Disaster）－天然災害中的志工角色
    伊甸社會福利基金會專案經理陳明音在工作坊中跟大家分享該基金會投入莫拉克88水災的救災行動。
    伊甸社會福利基金會在莫拉克88水災發生的隔天，立即動員志工群投入救災行動，藉由平時耕耘在地服務的熟悉，除了第一時間一一確認並提供所有災區內早期療育孩童及其家庭的安危、受災情形和所需服務外，並克服災區交通中斷、生活不便和物資缺乏的種種困境，擴大投入救災行動，總共接手管理有4個安置所，收容約2千人，並挨家挨戶進行約2千戶受災戶的災害評估，整個救災期間總共動員了567名志工，在高雄、嘉義和屏東災區服務高達3萬小時。
    曾獲1979年諾貝爾和平獎的泰瑞莎修女說過：「我並沒有做了甚麼大事，我只是懷著滿滿的愛做了小小的事。」她的名言足可代表在天然災害發生情境中，許許多多志願服務者所付出的實際行動。現今受全球暖化與環境破壞之影響天然災害頻傳，面對天災所帶來之破壞災區人們亟需多方面協助與生活重建，往往志願服務的投入最能撫慰受創心靈也最能貼近災民的需求。祈求天災能遠離，更祈求透過志願服務為有需要的人帶來希望與援手。
（三）工作坊Ⅲ：志願服務與天然災害（Volunteering & Natural Disaster）－志願服務與天然災害救濟

    伊甸社會福利基金會國際暨兩岸發展中心幹事曹曉芳在工作坊中向與會者介紹該基金會執行2008年四川大地震後重建計畫之經驗。
    伊甸社會福利基金會著眼於服務全球人類，也希望開拓除了身心障礙者外的其他弱勢族群服務，所以成立了國際暨兩岸發展中心。該中心在2008年四川大地震後與國際助殘組織合作，在臺灣募集具職能治療專長人員前往四川地震災區為受傷災民提供復健治療，雖說災區似是愈多資源進入協助愈好，但大陸官方不見得如此認為，因此要進入大陸地區從事志願服務並非易事，尤其在兩岸緊張氣氛下更形困難，伊甸基金會就採取和國際組織合作方式來減少阻力，但在提供服務期間亦受到大陸官方多所留意，算是與在其他國際地區從事志願服務較為不同的經驗。
（四）工作坊Ⅳ：志願服務與天然災害（Volunteering & Natural Disaster）－志願服務於天然災害領域的延伸可能

    來自南臺灣的均宏實業(股)公司蔡爸爸一家3口，秉持著志工之家的精神，在工作坊中熱情的向大家介紹，颱風過後帶來滿佈高雄旗津海岸的漂流木，他們是如何運用志工的力量讓垃圾變藝術。

    蔡爸爸在經商成功之餘不忘回饋社會，他是「愛之船志願服務團」的督導，透過和旗津國中的協力，在風災過後，主動向相關單位表明願意協助清運海灘上漂流木，並獲得可自由利用該些漂流木的權利，促成旗津海岸公園黃槿樹下的漂流木被大型吊車載到了旗津國中校園內閒置空間，透過所有具有不同專長的志工們辛苦的搬運整理、環境佈置、選木、裁切、雕刻、提字、上色等繁瑣步驟，讓漂流木成為許許多多的木雕藝術，也讓學生們實踐了愛物惜物、物盡其用的生活智慧。
肆、心得與建議
本局自2001年第8屆亞太區志工年會開始，陸續指派代表參加2003年第9屆及2007年第11屆IAVA亞太區志工年會，本次第13屆年會亦循例派員參與IAVE臺灣分會籌組之臺灣代表團，並藉由國際會議參與，作為本局辦理推動退休公教人員志願服務業務之參據。
本次代表團團員主要組成為民間福利服務與志願服務相關基金會、協會之幹部成員與績優志工，能帶著本局積極促進退休公教人員投入志願服務領域之政策推動角色，與深耕於志願服務領域之各路好手交流，讓團員們瞭解本局在志願服務領域之職責、政策推動方向與實際執行成果，進而能有機會汲取亞太地區與會單位推動志願服務工作經驗，並將臺灣志工精神與價值分享至國際社會，是一個非常難得寶貴的機會。
有鑑於臺灣社會對於志願服務工作多年來熱情的投入與漸趨成熟的豐富實務經驗，終生為國家服務，退休後成為社會寶貴人力資源的退休公教人員自不會置身事外，藉由鼓勵退休公教人員投入志願服務、加強退休公務人力之運用，以積累我國志願服務工作成果，本局居於政策推動的重要角色。透過本局對於年會的參與，能夠增加民間志願服務界對於本局在志願服務領域所著力與推動情形之瞭解，並宣導退休公教人員志工媒合平台之運用，吸引更多需要志願服務人力的民間單位，主動徵求退休公教人員的加入，增加有意投入志願服務之退休公教人員更多元的志願服務管道與選擇機會。
此次臺灣代表團團員讓人印象最深刻也深受感動的包括，投入社會工作領域長達37年，仍毫不倦勤、充滿工作熱忱的臺灣兒童暨家庭扶助基金會翁慧圓處長，從她身上完全能夠看到社會福利界燃燒生命投注熱情，為弱勢族群所面臨的多元問題，尋求有效處遇方式，結合各界資源，以獲致需求者處境與生活質量的正向推進。她的精神鼓舞了在公部門工作近10年卻已感覺疲乏的我，重新喚回當初想進入公部門服務的初衷與熱忱。此外財團法人伊甸社會福利基金會的3位年輕夥伴（其中包括1位遠從新加坡來到伊甸工作就再也不想離開的明音），明音讓我看到為人群為社會付出與投入的心，不受國籍與地域範圍的限制，友愛的心是無遠弗屆的，她們3人不畏交通不便、生活資源貧瘠之困難，帶領著臺灣青年志工團遠赴第3世界國家服務，那充滿勇氣與創意無限的胸懷，實讓虛長她們幾歲的我自嘆不如。遑論她們每月領著不到3萬元的薪資，更讓人覺得在公部門服務領著相對穩定且較高薪資的公教人員們，更應該好好的在自己的工作崗位上投注心力帶來更多貢獻。
從本屆年會的四大議題「志願服務&氣候變遷」、「志願服務&貧窮」、「志願服務&衝突」及「志願服務&天災」可以看到，人們最不想面臨或遇見的困境（氣候變遷、貧窮、衝突和天災）都需要志願服務的注入，這些災厄雖是大家避之唯恐不及的，但是嚴峻的考驗在現今文明益形發達的社會，似乎是難以避免地帶來全球性席捲與影響，我國自是也同處其中。在此之時，本局職責所能做的，是培養全國人事人員認知志願服務的重要性與意義，透過人事人員做為宣導與影響公教人員之種籽，同時構思找出能有效鼓勵並促使退休公教人員實際從事志願服務的策進方法，期望藉由志願服務的推廣，培植社會溫暖的正向能量，讓退休公教人員生活充實有意義，也能帶動喚起政府與民間互助的力量，為自己、家庭、社區、社會、國家、國際，更擴散到全球，注入更多活力。
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