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壹、參訪目的

台灣社會工作發展至今已有數十年之歷史，這段期間除了相關福利法規與政策日益完備，在專業人員的教育與訓練方面亦漸趨成熟，同時累積出豐富的本土經驗與服務模式。國立台北大學社會工作學系從臺灣省立地方行政專科學校時期開始，即為培養專業社工人才的重要機構，近年來更順應時代潮流，積極拓展國際交流互動，了解各地華人社會工作之訓練與實務經驗，作為提升教學和研究能量之參考。新加坡為南亞之重要經濟體，深受中華文化影響，又與台灣同屬地小人稠之多元族群生活場域，其因應社會議題和挑戰之措施與經驗有可資借鏡處。另一方面，新加坡國立大學為名列世界百大之優良學術機構，其社工系為當地專業社工人員之主要養成單位，過去亦曾參與本系辦理之學術研討活動，表達進行交流之意願。因此，本系希望利用此次參訪機會，與新加坡社會工作實務與學術機構進行面對面討論，達成下列主要目的：
一、分享台北大學和新加坡大學雙方社會工作教育規劃的經驗，包括課程設計、實習訓練、教師研究及社會參與等層面，並了解當地社會福利政策之趨勢走向。

二、參訪社會福利機構，了解在地社會議題與挑戰，吸收社工服務之成果與經驗，並與專業人員相互交換意見。

三、透過上述活動，希望能將這些交流成果，結合本系既有的台中、台港和台日交流基礎，建立東亞社會工作教育的對話平台，促成進一步的互動合作。

貳、參訪過程

一、行程表

	日期
	行程

	8/19晚
	搭乘CI 751X班機，下午16:05由桃園機場出發，晚間20:45到達新加坡樟宜機場，搭車至飯店。

	8/20上午
	參訪學生輔導會
（Students Care Service, Hougang Centre）
Address: 463 Hougang Ave 10 #01-964 Singapore 530463

	8/20 下午
	參訪新加坡國立大學社會工作學系（Department of Social Work, National University of Singapore）

Address: Blk AS3, Level 4, 3 Arts Link, Singapore 117570

	8/21 上午
	參訪四美關懷中心
（Simei Care Centre）

Address: 10 Simei Street 3 S 529897

	8/21 下午
	參訪裕廊家庭服務中心
（PPIS - Jurong Family Service Centre）

Address: Blk 301, Bukit Batok St 31 #01-01 Singapore 650301

	8/22
	新加坡市區參觀導覽

	8/23 上午
	上午10:25至樟宜機場搭乘CI752X班機，下午15:10返抵桃園機場。


二、參訪國家簡介
（一）正式國號

新加坡共和國（The Republic of Singapore）

（二）國旗

為紅白兩色，左上角有一道彎月和五顆星星

（三）首府

新加坡市（Singapore City）

（四）總面積

647..5平方公里

（五）地理位置 

       赤道以北138公里，北緯1度39分至1度29分，東經103度8分至104度6分
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（六）獨立日期

       1965年8月9日

（七）種族結構

華人77.6﹪，馬來人14..2﹪，印度人7.1﹪，其他人種1.1﹪。在新加坡華人佔了多數，掌握經濟，也掌控政權，但和其他國家如：馬來西亞、印尼等國的華人只掌握經濟大權的情況不同。新加坡因為具有完善的社會福利制度，因此沒有嚴重的種族敵對問題。

（八）宗教

新加坡境內佛教徒約佔54﹪、回教徒16﹪、基督教13﹪、印度教徒4﹪，對宗教信仰新加坡是非常自由，各個宗教之間也沒有什麼衝突或對立，整個國家對宗教的態度是包容的。

（九）語言

新加坡境內以英語為通用語，但是官方同時也承認華語、馬來語和喀米爾語為正式語言，新加坡政府對語言採取多樣化包容政策。 

（十）貨幣

單位 S$新幣，一新幣約19.2元台幣
（十一）行政區劃

整個新加坡總共可以區分為五個區域：新加坡北部、新加坡東部、新加
坡西部、新加坡中部和新加坡市中心。

新加坡北部：

此區有一大片的熱帶森林，新加坡距離赤道只有137公里，是一個不折不扣的熱帶國家，而且其氣候溫暖多雨。這個地區設有自然保護區對於自然環境做了很好的維護，是新加坡人很喜歡到訪的地方，對新加坡人來說這是舒緩城市生活緊張忙碌壓力的好地方。北端還有大橋和馬來西亞的新山（Johor Bahru）相連，讓人可以直奔馬來西亞。
新加坡東部：

是經過規劃的遊樂購物地區。沿著海岸延伸的東海岸公園（East Coast Park），各種海灘娛樂設施，和高爾夫球、網球、自行車等陸上體育項目應有盡有，還有物美價廉的海鮮中心，以及鱷魚皮貨價格是中的鱷魚園。樟宜（Changi）和卡東（Katong），是東部的中心，廣受新加坡年輕人好評的百匯廣場（類似台灣的西門町）就在卡東，每到週末就聚集一大堆年輕人把這裡擠的水洩不通。

新加坡西部：

是一個較有文教氣息的地方，因為國立新加坡大學設立於此。這是新加坡唯一的一所大學，整個新加坡的高等教育資源都集中於此，學校的學術發展相當好，學術地位也受到國際的肯定。但是新加坡西部可不是只有文教氣息而已，它還具有重要的交通地位：有通往聖陶沙島龜嶼島聖約翰島的樞紐港口－世界貿易中心（World Trade Center）。

新加坡中部：

是新加坡的住宅區，是最具當地風味特色、生活氣息最濃郁的地區。當地最明顯的目標就是由新加坡政府所興建的一大片國民住群，目前全國各地有超過70﹪的新加坡人居住在這種由「社會工程師」所規劃的房子裡。這是新加坡政府為了落實照顧弱勢族群所推動的政策，其用意是為了不要讓處於經濟弱勢的人，流離失所或是只能居住在違章建築內。新加坡政府也希望藉由這種政策，來打破狹窄族群意識，培養更高層次的國民意識。

新加坡市中心：

以新加坡河為軸向兩翼發展，是現代新加坡最具代表性的地區。新加坡河東岸是行政機關密集的地方，統稱政府大廈（City Hall）一帶。位於政府大廈北側是新加坡最大的購物街－烏節路。而新加坡河西岸，是新加坡的金融中心，新加坡的櫥窗－珊頓大道（Shenton Way），就在此地。

（十二）主要島嶼 

        龜嶼、烏敏島、聖約翰島、聖陶沙島、漢都島、錫京島、姐妹島

（十三）歷史及發展

新加坡於1819年開港，距今約180年。初開港時，此地為一個荒涼的漁村僅有數以百計的馬來漁民和農民，以及少數的華人。不過這個荒涼小島，卻被英國東印度公司萊佛士慧眼看準，認為地點優越，發展大有前途。經濟除外更具有軍事價值，故在英國取得新加坡，眼光過人的萊佛士吉實施兩項合理而有時效的政策：一為自由港政策，為多招徠個商船商人前來貿易，使商場活絡繁榮。二為迅速建設新加坡，不可好逸惡勞，閒散過日的當地人，必須鼓勵刻苦耐勞，而長於經營的華人要多多地移殖。

在這兩種政策的鼓勵之下，華人，包括商人、技工、勞工和農民，渡海南來者如波浪相繼，華人人數增加劇速，到了二十世紀末，已經有四分之三的人口為華人。(陳烈甫，1982：1-2)而新加坡於1961年與馬來西亞各邦合併，成為獨立的「馬來西亞聯邦」，欲藉以排除英國殖民主義者的殘餘控制，並得以鉗制共產黨的發展，且在1965年時，又選出首任總理作為國家元首，完全脫離馬來西亞，並定國名為「新加坡共和國」。(趙國材、楊喜漢，1980：4)
不過在這段獨立建國期間，不少人懷疑這塊窄土寡民的小國，缺乏天然資源，甚至連飲水都不能自給的地方，能否可以生存下去；然而這數十年來的事實證明，這個小國不僅可以生存，並且能夠活躍於這個世界上。(陳烈甫，1982：2)像現在的新加坡是亞洲國家中，基礎建設最好、最完整的國家。有87%的新加坡人，住在政府興建的組屋；經濟成長也從開發中國家，躍升為已開發的國家；在海陸空等交通建設上，新加坡也擁有世界數一數二的水準，故和180年前相比，新加坡在各方面均有大幅地進展。(莊素玉、楊瑪利，1995：8)
（十四）政治法律

新加坡的文官素以高效率及不貪污聞名於世，而這些可歸功於下列各點：    

（1）年輕有活力的政府：

新加坡的公務人員，退休年齡為五十五歲，所以新加坡的政府官吏年齡不大，朝氣洋溢、沒有暮氣。(陳烈甫，1982：21)

（2）待遇高責任重：

新加坡的文官待遇比美國同等的官員還高，且年輕就賦予重任，加上這些人都是受過高等教育，故本身會具有相當濃厚地責任感，而且新加坡對於留住人才也有許多的方法。

（3）不貪污的文官執政：

李光耀領導的人民行動黨，在1950年代就是以「打倒貪污」為口號，並成立貪污調查局，所以在肅清貪污方面下相當多地功夫，故人民已經養成一種清廉的習慣。

（4）實際主義為出發點：

新加坡政治領導階級慣於採用先鋒隊的方式解決問題，以行動為政府運作的主體，所以在整個行政官招募時清楚地指出，這些管理者必須能很快地抓住問題或情況，提出實際得解決方法，而不是擅長在一套公文程序裡打轉。

（5）新加坡為一個城市國家：

由於新加坡是一個城市國家，故政府行政能夠儘量、迅速和不受牽制的發揮，而其中央政府和市政府，事實上二合一，所以一切的政策決定後，可以馬上施行。(天下叢書，1984：34-42)

新加坡的法治給予世界各地的人民，相當深刻地印象，其法治精神表現在人民身上的就是社會紀律；而在短短地數十年之間，新加坡由一個髒亂的熱帶港口，成為世界上最乾淨、最安全的城市國家，這些莫不歸功於新加坡的政府，透過公平且徹底的法制，強制地給人民建立起社會紀律，使得守法已經成為新加坡人的日常生活的一部份。然而隱藏在重罰、峻刑背後的是更重要的，因為要把一個原本有75%以上，以「人情」為重的中國移民社會給扭轉過來，也相當地不易，故「公平」和「徹底」是新加坡法治成功的真正關鍵。(天下叢書，1984：61-70)
（十五）教育
李光耀曾經在一場演說中說過：「一九五九年以來，使新加坡快速發展的最重要因素是什麼？我一定毫不遲疑地說是人民的品質。」新加坡深信人才是成功關鍵，因為新加坡國土面積小，極缺乏天然資源。因此對發展人力資源的教育工作，新加坡從不吝嗇地有策略投資。在新加坡，教育部是人數最多的部會，握有僅次於國防預算的第二大預算。現在，新加坡每個小孩可以接受至少十年的教育；新加坡教育不變的基礎，是將教育規畫與經濟發展需求相結合。貼近事實，從應用中學習，是新加坡教育的特色。另外，強調追趕、競爭的新加坡，同樣有亞洲國家的考試文化和填鴨式教育的問題。為了提高考試的成績，新加坡的老師也大量餵給學生也助於考試的補充品。與經濟結合的務實教育，給新加坡追趕成長的衝力。

新加坡的面積僅有六四八平方公里，人口約三百多萬人，小學約有190所，國中約有150所，學生自六歲起必須接受十年的義務教育。新加坡的教育制度以參考英國的教育體制為主，十年的義務教育共分為六年的小學，四至五年的中學。小學分為一至四年的基礎期，五至六年為定向期，學生修讀四年的共同課程後，學校會在往後的兩年依學生的學習能力及性向安排一些分流的課程，甚至在基礎期結束後會辦一次的資優學生的測試，以做為往後精英教育的選材工作。然而學生在完成六年的小學教育前，必須參加離校考試，此次考試將做為分配適當的中學課程給不同的學生就讀。又新加坡學生在完成小學教育後，教育部會分配就讀四年制或五年制的中學課程，就讀四年制課程的學生可參加新加坡普通教育文憑考試；而五年制的學生可在第四年參加普通教育文憑初級考試，其中成績優良者可讀第五年課程和參加教育文憑考試，完成會考後依成績可選擇進入大學先修班或各理工學院就學。新加坡的高等教育是屬精英教育僅少部分的精英份子能夠進入新加坡三所國立大學。

（十六）中央公積金制度（Central Provident Fund）

新加坡在邁向已開發國家的過程中，面臨了一個如何看待社會福利制度的問題，其著名領導者李光耀總理和主要執政黨人民行動黨在實現它的民主社會主義時，卻拒絕全盤照搬西方福利國家的經驗，而是以獨特的「亞洲價值」試圖在西方國家的發展經驗之外建立一個具有東方特色的社會保障制度，落實在具體的施政作為也就是聞名的「中央公積金制度」（Central Provident Fund），就連英國工黨首相Tony Blair 於1996 年訪問新加坡時也盛讚中央公積金制度對於經濟繁榮、社會紀律責任與福利財政負擔降低的貢獻。

新加坡政府為建立社會安全制度於一九五三年制定中央公積金法（CentralProvident Fund Act of1953）建立中央公積金，凡於新加坡工作者（包括受雇者或自營自雇人員）均應按月與雇主共同提撥基金費用以作為生活保障之所需。 為推展此一制度並設立中央公積金局為主管機關。另外，新加坡政府並於一九五六年制定公布年金法（ThePensionAct） 作為政府公務人員辦理退撫之依據。 惟自一九六八年起部分公務人員另須同時參加中央公積金， 往後參加中央公積金之公務人員範圍逐漸擴大， 同時適用年金法之人員則範圍逐漸縮小，但對於同時參加中央公積金之公務人員， 其中央公積金則只須提撥一般參加人員之六成。另從一九九五年四月一日起， 政府對於部分之菁英公務人員另實施退休金制， 由政府設立基金作為菁英公務人員及其眷屬退休、撫卹、離職之給付來源，其法律依據為一九九五年退休基金法（PensionFund Act of 1995） 及財政程序法（Financial ProcedureAct)由上可知， 目前新加坡公務人員之退撫制度雖有多種制度並行， 但仍以中央公積金適用範圍最廣，並及於全國之受雇人員， 故其影響也最大，其制度之相關設計亦多可參考之處。
公積金基本介紹
（1）參加公積金之適用對象
　 　A、所有新加坡之公民與永久居民經受雇或自營自雇者
B、以及在新加坡當地受雇工作之外國人
     *均應參加，按月繳納公積金。
（2）公積金繳費費率
　　繳費費率隨著受雇者之年齡而有所不同：
A、年齡在55歲以下之受雇者， 受雇者與雇主應按月各自繳納受雇者薪
資之20％
B、55歲至60歲者， 受雇者與雇主應按月各自繳納薪資之7.5％、12.5％
C、60歲至65歲者分別為7.5％、7.5％
D、65歲以上者分別為5％、5％；
但薪資認定以新幣六千元 （以下所述金額亦均以新幣為計算標準）為最高標準，以五十五歲以下之受雇者為例，雇主及受雇者每月各自繳費以一千二百元為上限。
（3）繳費者戶頭開立
中央公積金配合受雇者生涯需要，將每月由受雇者及雇主共同繳納之公積金分三個戶頭存入受雇者之帳戶中， 受雇者需配合三個戶頭之用途，符合相關條件並遇實際需要時，始得就相應用途之戶頭中動支款項。

茲就上述三個戶頭及其規定用途分述如次：
A、普通戶頭：供作購買房子、增加養老之資產及購買公積金保險。
B、保健儲蓄戶頭：供作保健開支及醫藥保險。 
C、特別戶頭：存作養老及應急之需。 
每月共同繳納之公積金應按不同之薪資比率分別存入上開三個戶頭中， 而該比率亦隨著年齡之不同而有所變化，茲就不同年齡及存入各自戶頭之不同比率列表如次：
	
	35歲以下
	35歲至44歲
	45歲以上

	普通戶頭
	30%
	29%
	28%

	保健儲蓄戶頭 
	6%
	7%
	8%

	特別戶頭
	4%
	4%
	4%


（4）公積金之提取：
參加公積金人員須有實際之需要並符合一定之條件，始得支領戶頭中之款項，茲就提取各戶頭款項之條件及提領額度分述如次：
A、普通戶頭及特別戶頭：
參加公積金人員於年滿55歲、或因永久殘廢、或因永久移居國外，均可將此二戶頭所存之款項提取，以供生活之需。但對於仍於國內生活之人員，為避免其將多年存款全額提出過速用罄，造成生活困難，故其在普通戶頭中仍需存有最低存款（這筆最低存款半數應以現金存入，其他一半可以房地產抵押形式存入），此一最低存款額一九九五年為三萬五千四百元（此一存款額每月約可孳息二三０元，可應最低生活所需），配合生活水準之提高，預計至二００三年將提高至八萬元。如果參加公積金人員年過五十五歲仍繼續工作，他除仍可依上開方式提取公積金存款外，亦需繼續按月繳費（但依前開所述，費率較低），但每三年仍可結算提出一次，惟於帳戶內仍需存有最低存款額，如有不足，需將上開每三年提款一次之金額中之一半撥入帳戶，直到補足為止。但參加公積金人員年滿五十五歲而帳戶內未存足最低存款者，亦可由其子女自其本身之帳戶中撥付補足。
B、保健儲蓄戶頭：
參加公積金人員於年滿55歲提取公積金時，必需於本戶頭保留一定數額之存款，此筆存款於一九九五年為一萬三千元，嗣後每年將提高一千元，至提高至二萬元止。
三、參訪機構簡介

（一）學生輔導會（Students Care Service, Hougang Centre）
1、設立
1976年成立時名稱為新加坡學校社會工作服務協會（School Social Work Service Association of Singapore，SSWSAS），目的提供學生社會工作服務，1978年更名為學生輔導會（Students Care Service，SCS），其經費來源為社區基金（Community Chest）、公眾捐款（public donations）及方案收費（programme fees）。

2、理念
該會的使命為「成為一個領導的社會工作機構，幫助學生發展他們最大的潛能」（To Be A Leading Social Work Organization In Enabling Students To Maximise Their Potential.）。該會的logo中就是 “reaching for stars”的圖像，“For students, with students”。他們相信兒童及青少年是社會未來的希望，秉此信念，協助邊緣及風險中的學生及青少年。

3、服務
該會的服務係以社區為基礎，因此服務中心均設在社區內，以便與學生及他們的家庭貼近。中心所服務的對象為5-18歲的兒童及青少年與他們的家庭。本次參訪的是該會設於Hougang社區的中心。該會的工作人員包括不同的專業，社會工作師、教育及諮商心理師、學習引領專家等。所提供的服務包括：

（1）社會工作：
個案及家庭諮商、團體工作、良師益友方案（mentoring programme），以
及中心所在地學校的社會工作方案。

（2）教育心理學（Educational Psychology）：
對兒童認知、學習及發展能力的諮詢與診斷。包括小團體的處遇方案，如增進語文讀、聽、寫的能力；以及增進邏輯思考、加強記憶及專注等。另外也藉由挑戰任務、學習營及創意活動等發展方案增進社交、語言及思考能力等。

（3）培訓及諮詢（Training and Consultancy）：
包括是對學校及服務提供者提供專業諮詢服務。

（4）研究及出版（Research and Publications）。

4、特色

（1）以社區為基礎的服務。

（2）跨專業團隊。

（3）研究發展與實務工作併進。
（二）新加坡國立大學社會工作學系（Department of Social Work, National University of Singapore）
新加坡國立大學為亞洲重要高等學府之一，兼具國際化視野和亞洲觀點，著重跨領域和跨文化之課程與教學環境，三萬名來自上百個國家的學生豐富了校園中的文化刺激與交流。該校前身為1905年成立之醫學學校，發展至今已成為大型國際學術機構。其重要沿革如下：

      1905年，海峽殖民地及馬來亞聯邦州政府醫學學校成立。 
1912年，該校改名為愛德華七世醫學院。 

1928年，萊佛士學院成立。 

1949年，愛德華七世醫學院與萊佛士學院合併為馬來亞大學。 

1955年，新加坡華人社團組織創立了南洋大學。 

1962年，馬來亞大學位於新加坡的校區獨立為新加坡大學。 

1980年，新加坡大學和南洋大學合併，校名定為新加坡國立大學。

新加坡國立大學2008年學生總數超過三萬人，其中大學生24,638人，研究生7,728人。教員有2,103人，研究人員1,710人，行政人員和專業人員1,344人，一般職員2,491人。主校園位於肯特崗（Kent Ridge），位於新加坡西南部，離市中心12公里，距東郊樟宜機場（Changi Airport）30分鐘車程。校園北界是亞逸拉惹高速公路（AYE），南界為巴西班讓路（Pasir Panjang Rd），西臨金文泰路（Clementi Rd），東瀕南波那維斯達路（South Buona Vista Rd）。校區佔地150公頃，前身是殖民地時代英軍駐新加坡巴西班讓（Pasir Panjang）空軍基地。校區被肯特崗大致分為前後兩部分，前部為學區，行政樓，和康樂設施；後部主要是研究所和學生公寓。校區毗鄰新加坡科學園（Singapore Science Park）和國立大學醫院（National University Hospital），科研條件十分便利。校區南臨巴西班讓集裝箱港口，可以俯瞰港區風光。新加坡國立大學另一個校園則坐落在武吉知馬前教育學院院址，在2006年九月開始，法律系(Faculty of Law)和李光耀公共政策學院(Lee Kuan Yew School of Public Policy)開始在武吉知馬校園(Bukit Timah Campus)運作，兩個校院之間有內部專線巴士聯繫。
社會工作科目在新加坡大學始於1952年，當時學校提供了新加坡第一個社會工作專業資格，是兩年制的社會研究學位。時至今日，社工系具有大學部和研究所的社工教育課程。大學部學生須修習相關課程並完成實習，研究所則分為實務為主和學術走向為主的碩博士學位和文憑。新加坡大學社工系提供大學本科學生基本的專業訓練，使其畢業進入直接服務領域能有專業的服務水準。並隨著瞬息萬變的時代，融入更多元的思維於課程的規劃。同時為了回應當前實務工作需求，新加坡大學社工系加強設立研究和管理相關的課程與設施，例如：社會工作研究、方案評估或是社工管理等等，並且加強學生在電腦運用相關的課程。新加坡大學社工系提供碩士和博士研究生直接、間接的工作實踐，包括針對特殊族群的臨床社會工作、社會政策分析和規劃、方案管理及社會工作研究等等。目前社工系共有學術教員23位。系上除了注重教學品質和人才培養，也積極進行相關學術研究，不但綜合新加坡大學教學與實務的經驗，並且與當地社區組織及國際學術單位共同合作，藉由研究分析大眾關注的社會問題，同時透過政策、方案評估來了解服務對象的需要，亦提供學生實踐場域和機會。

（三）四美關懷中心（Simei Care Center） 

「四美關懷中心」隸屬於新加坡「聖公會」(Singapore Anglican Community Services)所屬機構。新加坡聖公會有26個牧區，經營「社會服務」和「教育事工」兩大社會福利事業體系。該中心為一接受新加坡政府委託經營的社福機構，主體建築物由新加坡政府提供，主要提供社區精神病復健服務的機構，屬社區型機構，目前新加坡已經有三個類似的中心。此一服務模式日後將逐漸擴及於新加坡其他的社區。

【機構簡介】
1、使命

提供高素質的復健服務，從而改善精神病患者的生活，讓他們逐漸康復，最終能再融入社會。期望成為新加坡具有國際水準的精神障礙者康復服務提供者。
2、組織與人力編制

（1）行政服務部門：財務、人事、總務。

（2）住宿服務部門：4位輔導員、6位住宿生活服務員。

（3）日間服務部門：3位輔導員、2位方案助理。

（4）支持就業部門：3位日間工作坊服務員。

（5）住宿會員：120位。

（6）日間會員：90位。

總計42位工作人員服務上述210位會員(接受服務之個案)

3、大樓空間及服務規劃

（1）Simei關懷中心空間設計簡潔明亮，各樓層的規劃相當完善並符合需求，5  

樓以上住宿區，每層樓之寢室設計3-5人房，每房個人有獨立之自我空間，以隔間及布簾保有隱私，並設有公共活動空間，包含：客廳、廚房、盥洗室、洗衣間等，其規劃之用心值得學習。

（2）JoySprings俱樂部位於大廈的四樓。俱樂部跨過整個四樓、健身房、室外籃球場和屋頂大陽臺。俱樂部有各式各樣設施迎合需要並且能使以前成員聚集做交流互動。幫助他們在康復過程中提供健康活動、休閒活動、社會活動的資源和環境。

（3）二、三樓有電腦教室、圖書室、小型印刷廠、代工庇護工廠等，規劃完善且多元。

（4）一樓庇護商店包含：二手商店、美容理髮店、藝品店、百貨商店、餐廳、花店、精品店等，雇用精神障礙者為店員，使他們在這實際工作，並且與社區中的區民互動，融入社區生活中。新建大樓初期設計即規劃了可融入社區的營業店家空間，造就了職業訓練與就業發展的契機。

4、入院條件

（1）會員必須是精神病患者，病情穩定、依時複診以及能夠接受康復療程。

（2）會員必須能夠照顧自身的日常起居，包括衛生習慣和曉得按時吃藥。

（3）沒有嚴重或任何急症，也沒有嚴重的視覺障礙或智障問題。

（4）沒有患上任何傳染病。

（5）沒有吸毒、酗酒或吸強力膠的紀錄。

（6）沒有自殺的傾向。

（7）能夠認同和接受社會的體制。

（8）會員年齡不可小於18歲或超過60歲。

（9）沒有犯罪的紀錄。

5、復健服務計畫包括五大部分

（1）核心方案(core programs)，其內容包括：

A、精神病理教育(Psychoeducation)

B、學習服藥(Learn about medication)

C、復發預防訓練(Relapse prevent training)

D、克服技能訓練(Coping skills training)

E、建立社會支援(Building social support)

（2）選擇性的服務方案(Elective Program)

A、精神及社會技能的教育訓練(Psychosocial Training)：信心重建 (Confidence 
building)、溝通技能/社交技能(Communication skills/social skills)、情緒憤怒管理(Anger Management)、情緒沮喪工作坊(Workshop for depression)、金錢管理/預算(Money management/budgeting)、家務技能(Housekeeping skills)、個人儀容(Personal grooming)。

B、專業教育訓練(Education Program)：辦公室技能訓練(NITEC in Office Skills)、電腦文書應用程式(Computer literacy program)。

C、職業訓練(Vocational Training)：就業文書及面試等技能(Job skills literacy)、職場訓練(On-the-job Training)

（3）進階服務方案(Advanced Program)

A、Pathways to Recovery Workshop

B、同儕支援團體(Peer Support Group)

（4）晚間服務方案(Evening Program)

A、個人衛生及儀容(Personal hygiene & grooming)

B、志工活動(Volunteers organized activities)

C、歡樂之泉俱樂部活動(Happy hour at Joysprings Clubhouse)

D、就業人員的戶外旅遊活動(Outings for working members)

（5）成人團體(Young Adults Group)

A、同儕支援(Peer Support)

B、Pastoral Care/Life Skills

C、社交學習(Social Learning)

D、藝術及工藝技能(Arts and Crafts)

E、卡拉OK(Karaoke)

F、室內外體育活動(Indoor/Outdoor Sports)

G、每月旅遊(Monthly Outings)

H、社交聚會(Social Gathering)

I、家庭網絡(Family Network)

J、專業技能訓練(Technical Learning/Games)
（6）職業訓練(Vocational Training)

A、職場在地職業訓練(On-the-Job Training- OJT)

B、已開發了如行銷、出納、接待員、清潔打掃、洗衣等34種服務工作。

C、完成OJT的學員可以轉任於機構內的工作隊或營利事業，可加強就業的準備與成熟度，學員也可獲得零用金獎勵。

D、機構內工作隊的服務包括接待、行政和清潔等工作。

E、機構內的營業工作可提供實際的技能經驗如顧客服務和平面設計等。

F、契約工作坊如賀卡設計製作、排版印刷等。

（7）社會企業(Social Enterprises)

四美新建大樓原設計就已考量可容納一般商業店家的空間，可藉著共同經營的伙伴關係來創造工作及就業機會。

目前已成立得社會企業的合作伙伴包括：

A、自助餐飲店(Cafeteria)

B、二手商店(Thrift Store-Something Old Something New)

C、禮品店(Parousia Gift)

D、美容院(DG Salon)

藉著民間伙伴的專業、資源及關係提供學員們，藉著民間伙伴的專業、資源及關係，成為學員們職業技能訓練、賺取工資及獲得成就的管道。

（8）支持性就業(Supported Employment)

A、室內清潔。

B、駐警分所清潔。

C、廣告信函發送。

（四）裕廊家庭服務中心
（PPIS - Jurong Family Service Center ）
1、參觀目的

　　瞭解社會工作專業如何運用於不同宗教或文化。

2、機構介紹
（1）機構緣起
新加坡穆斯林婦女協會（以下簡稱PPIS）已發展將近55年，其下有許多不同附屬機構，家庭服務中心便是其中之一。PPIS家庭服務中心創立於1992年，並於2004年正式成為PPIS的附屬機構。其願景為希望能促進、發展、與維持家庭的福祉，並使之能有助於國家的進步。其使命為成為一個以社區為基礎的綜合性家庭服務中心，提供各種預防性、發展性、與補救性方案，以協助家庭能在社區當中有效地運作。
  （2）實施方法
PPIS家庭服務中心（以下簡稱PPIS-FSC）主要採用的方法為提供資訊與轉介，另外為個案工作與諮商。在提供資訊與轉介方面，案主可以透過電話、信件、或直接走進機構取得服務；在2008年，PPIS-FSC處理1,463件的資訊提供與轉介。個案工作部份主要由6位社工組成一個團隊來負責；在2008年的個案量高達477件，有170件在當年年底結案。個案的前三大問題為財務問題、婚姻關係、與親職教育。

　（3）輔助方案

PPIS-FSC提供許多方案，包含婚前諮商與教育 (Bicara hawa)、夫妻婚姻關係諮詢 (Titian Harapan)、青少年親子關係工作坊 (Ibubapa+ve)等等。PPIS-FSC另針對低收入家庭提出H.O.M.E. (Help, Outreach, Motivate, Educate)方案，希望能改善他們的環境與提供較佳的展望。另外，他們也在學校進行一些方案 (RAP/Remaja+ve)，希望能幫助青少年發展為將來對社會有貢獻的人。

（4）經費人力
PPIS-FSC的經費主要來自於政府單位（例如國家社會服務委員會與社區發展、青少年、運動部）與自行籌措（例如贊助方案者、參與方案者、與自行募款）。PPIS-FSC的專職社工也是穆斯林，亦即以穆斯林社工來幫助穆斯林家庭，然而穆斯林社工並不多，所以機構社工的個案量相當大。此外，機構也大量運用志工人力，即其所稱的V-Power。志工是機構不可或缺的資產，他們能協助方案順利地運作；而機構也以訓練、發展性方案、志工福利做為回饋。

參、參訪心得與建議

（一）學生輔導會（Students Care Service, Hougang Centre）
學生輔導會雖然是一個民間的直接服務機構，但本身設置研發部門，並聘有專任研究人員，相當難能可貴。該部門負責與服務提供相關的需求調查、方案規劃、成效評估等任務，並積極參與學術研討發表活動，同時將實務知識與經驗集結出版成書籍。在現今注重以證據為基礎的實務工作以及績效導向的新管理主義潮流下，台灣許多社會福利組織皆面臨呈現責信的挑戰，卻較少有機構願意認真將研發工作當成組織架構和業務內涵的重要一環，恐不利於長遠發展，也難推廣成功的實務經驗，十分可惜。

學生輔導會的業務範圍包括社會工作、諮商、教育心理學等領域，亦分別聘任擁有相關專業訓練或證照的工作人員，其中呈現不同專業者的協同合作，是一個相當正面的團隊工作模式，也因此能提供多元化的服務內容，包括評估、早期處遇、個案工作、團體工作、課後活動、輔導方案、個別諮商、外展服務、公眾教育、家長諮詢等等，同時對於學習障礙、行為問題和自閉症等狀況的篩檢和診斷也具有良好的敏感度，這是可資國內類似機構參考的一種做法。
學生輔導會是民間團體，但在社區中辦理服務的空間場地是由公部門提供，包括辦公室等行政空間，同時透過Community Chest Funding獲得政府經費浥注。但另一方面，該機構亦經由募款和活動收入取得年度總經費將近百分之五十的額度，這種做法可避免台灣許多機構面臨的困境，也就是由於過度承接政府方案而造成機構自主性喪失和過度依賴政府經費補助的後果。目前世界各國福利服務民營化的風氣非常盛行，台灣也無法自外於這種趨勢，宜鼓勵國內社福界提升募款能力和加強財務自主，以在經濟不穩定的局勢中鞏固機構的服務理念和宗旨。
（二）新加坡國立大學社會工作學系（Department of Social Work, National University of Singapore）
新加坡的社會工作專業起步較港台為晚，但已快速朝專業化與證照化方向發展，社會工作證照自2009年起採用認證制，需要1000小時有督導的實習時數。新加坡國立大學社工系過去是全新加坡唯一的社會工作學系，近期雖有其他學校成立社工系，NUS的社工系仍是最重要的社工人才培育單位。其系上規定的實習時數約800小時，其餘所需的實習時數則由學生自行至實務機構補足，亦藉此機會累積學生的實務經驗。800小時的實習時數規定與香港和中國大陸部份社工系所規定相近，亦符合美國等地區的實習要求。反觀國內社工科系之實習時數大多為400小時左右，社工師證照考試資格亦為400小時，與東亞鄰近地區有所差距。以往社工科系邀請實務工作者進行座談時，討論最多的往往就是畢業生實務經驗不足的議題，以及社工師筆試形式的侷限等等。在其他華人地區社工發展快速專業化的時勢下，未來競爭態勢必然加劇，政府及專業組織應該針對台灣社工人員的核心能力養成與認證進行思考規劃，以提升社工專業的品質和競爭力。

新加坡國立大學社工系的教師與政府部門互動密切，對於政策研議和相關調查研究著力頗深，政府部門在制定政策時也重視學術機構人員的意見，堪稱是一種互惠的產官學合作模式。此模式相當符合新加坡的專家治國路線，由精英人員憑藉專業知識等依據進行規劃和決策。新加坡社會工作專業之發展亦以建設國家和促進社會和諧為主要依歸，社工人員協助案主克服生活挑戰和危機，並連結社會資源。另一方面，關於倡導和社會運動等鉅視層面議題則較少涵蓋於課程內容中。台灣的社會工作發展則始自民間力量自發的集結和組織，目前盛行的福利服務委外制度雖使得許多社會福利機構日益仰賴政府經費補助，許多社工人員仍努力在保持專業自主與加強公私部門合作當中取得平衡，以維護社工為弱勢案主發聲的價值信念。這些本土化的充權、社區和倡導經驗是寶貴的專業知識，應加以整理和儲存，進而提供其他華人社會的社工專業參考學習。

新加坡大學社工系和該校整體而言皆非常重視國際化和跨國交流，不但鼓勵教師學生出席國際研討會和相關活動，亦積極辦理國際合作和交流，同時廣泛招聘各國師資。當天出席兩校交流之該系教師和研究人員即包括來自美國、印度、韓國等地的專業人士，這些不同文化和觀點的激盪對於促發學術靈感與討論有正面的作用，也體現了在地化與國際化的有益結合。事實上，本土化和國際化並不見得是相互衝突的走向，國際學術社群對於台灣經驗往往也具有高度興趣，但需要透過頻繁的互動和接觸，才能培養出相互的認識和理解。特別在鄰近國家紛紛崛起、台灣面臨嚴峻競爭壓力的情況下，更應積極拓展國際能見度，讓台灣的社會工作模式和經驗能被全世界看見。因此，在今後台灣社工實務和研究人員的養成上，應兼顧本土性和跨文化視野，以開展更寬闊的舞台與視野。

（三）四美關懷中心（Simei Care Center） 

負責機構介紹的主任、副助任與心理師，年輕、專業、親切、富有活力與熱情，介紹機構與解說任務時，令我們印象深刻。其中主任與心理師為馬來西亞人，淑諳中文，顯示在新加坡，不但生活上呈現多元族群與文化特色，也展現與馬來西亞的互動密切與融入。

新加坡目前並無類似我國政府訂有「身心障礙者權益保障法」，且按照新加坡社會服務委員會(National Council for Social Services :NCSS)的殘障定義，精障者不屬其定義範圍，而新加坡政府透過彈性的方案補助，結合社會福利團體提供服務，顯示出其社會福利思想特徵為補充主義，其個體家庭為責任主體，個體家庭不足或無力承擔則由社區介入，社區不足則由國家介入。

對精障者的支持與服務以家庭為核心，提供家屬等關懷者所需支援及學習和互相分享經驗的環境，除此之外亦教導家屬等關懷者處理家中精障者所需適當的技能，並建立關懷者間社會支援及連結，鼓勵為精障者的需求與福利給予積極的認同與倡議。
（四）裕廊家庭服務中心
（PPIS - Jurong Family Service Center ）
　　PPIS-FSC位於回教社區中，相當符合其以社區為基礎提供家庭服務的理念。機構中多數工作人員為穆斯林（亦即回教徒），瞭解穆斯林家庭的文化（例如早婚、重視家庭、婦女傾向留在家中、社經地位較為弱勢），亦較能針對其文化提出適當對策，例如訓練婦女烘焙、縫紉等手工藝，使其能在家中一邊工作、一邊照顧家庭。

　　本機構的特色在於以家庭為中心、以社區為基礎提供穆斯林服務對象多樣化的服務。同時此機構也運用社工專業方法與流程（例如諮詢、轉介、個案、團體、諮商等等）提供相關服務。有鑑於我國社會亦逐漸呈現多元化、多樣性，新加坡在多元文化融合方面的努力與經驗實值得借鏡。其次，新加坡強調以家庭為中心的服務，而不是如我國將服務切割為針對老人、婦女、青少年等等，是值得注意的。最後，本參訪機構對於方案的創新與包裝也是相當值得學習的。
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