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摘要  
    面對國內人口結構快速高齡化趨勢，老年臨床藥事照護難度逐漸加重，成大醫院為南部國家級醫學中心，老年病患臨床藥事照護日益增多及複雜。面對老年病患疾病及藥物使用多樣化，藥事照護問題複雜化，有其必要提昇臨床藥事照護品質，協助臨床醫療團隊照護。

    老年照護為目前先進國家共同面臨問題，為能全方位考量各國老人醫療及藥事照護並且銜接歐美進修特殊族群照護計劃，擬赴日短期進修，就同樣為亞洲區域且已邁入高度老年化社會的日本，研習專業老人醫學，並就各種醫療照護層面，學習及交換臨床藥事照護經驗，期望有助於提升藥事照護品質。
    此次前往日本進修，研習時間共三個月，研習地點主要為包括位於東京都健康長壽醫療中心及名古屋國立長壽醫療研究中心，分別為期兩個月及一個月的進修時間。
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本文：
· 進修目的

    本次進修於100年10月1日至12月31日止共92天。研修目的主要是為了解並學習日本老年醫療現況及照護模式而進行之短期進修，期望對老年族群提供更完整的臨床藥事照護經驗，協助全面性治療評估考量，進而提升專業優質化醫療照護品質。
    進修醫院分別為日本東京都健康長壽醫療中心及名古屋國立長壽醫療研究中心，並且於研習時間內，分別參訪位於東京及名古屋之各種居家服務及短期或長期照護機構。
日本東京及名古屋醫院進修和參訪機構時間表：
	開始日期      結束日期
	進修醫院及參訪研習機構

	10月  1日
	11月 30日
	東京都健康長壽醫療中心

	10月 27日
	10月 28日
	大山診療所居家醫療照護 

	11月  8日
	11月  8日
	豐島醫院藥劑部

	12月  1日
	12月 31日
	名古屋國立長壽醫療研究中心

	12月 12日
	12月 14日
	Mitsuba Zaitaku Clinic(home visit)

	
	
	

	
	
	


· 進修重點
    本次赴日進修主要研習重點包括中日藥局作業之差異性和其優缺點及日本老年醫療照護體制、居家照護方式及各類介護保險分級制度等。
    進修參訪重點在東京主要以醫院藥局作業為主。研習內容為瞭解藥局行政業務及實務運作方式和各項藥局業務之作業內容以及臨床藥事服務等項目。課程規劃係以研究生學生實習課程為主，研習方式包括業務簡介、簡報、雙向討論及病棟之定期臨床訪視和病患衛教。
    針對不同的藥局作業項目，由各業務負責藥師詳細說明作業方式及概況，包括處方如何取得，藥袋及調配單如何經由電腦列印，藥物如何調劑及雙向核對並交付藥車或藥物給護理站及門診病患，詳細了解所有的藥物在醫師處方開立後，經由藥局作業之調劑核對及交付與運送的全部過程中，不論是行政工作及電腦處理或是實際作業過程面，是否有不同或值得學習效法之處。
    在住院病房方面，則是提供病患個人藥歷電腦處方建檔確認、各種藥物諮詢搜尋並且提供有關重要情資包括嚴重副作用、不良反應等，及跟隨臨床藥師一起至各病房做藥物訪視及衛教，包括用藥指導、向醫護人員提供藥物資訊情報與照護團隊病棟臨床討論會等臨床藥事服務。

    另一方面，名古屋國立長壽醫療研究中心，主要的課程規畫內容是以老年疾病包括認知症等相關老化研究及目前各種相關醫療概況簡報及討論為主，醫院外的課程則包括了鄰近區域護理之家、日間照護等機構及居家訪視之參訪見學。

    在醫院藥局方面則著重於認知症病房之臨床藥事服務。包括臨床藥事照護內容、團隊照護模式及常見問題之解決方式。
· 進修過程

    此次出國進修，承蒙本部張主任、葉副主任、本院老年科張家銘主任及東京都健康長壽醫療中心-井藤所長在各方面的大力相助，方能順利成行。

    第一天的報到日，主要是和井藤教授見面，面談內容大致是簡單地說明及了解東京都健康長壽醫療中心的組織架構、成立宗旨及背景等等。並且介紹醫院內部各主要一級主管，包括研究所副所長 -高橋教授、臨床研究中心 -森部長、臨床檢查科 -稻松部長以及藥劑科-加藤老師，也同時和所長及各部長報告此次進修的目的及特別的需求，溝通此次研習重點能否包括藥局實習和相關臨床藥事服務以及長照醫療機構見學的機會，面談結束後並與各日本長官一一合影留念。
    接下來的進修時間就著重於藥局的見學部份，首先是醫院環境介紹，重點包括人事簡介、業務介紹分別是基本的藥事作業及各病房臨床藥事服務。加藤老師特別利用一星期的時間分別簡介有關藥局各項業務內容及人事分配，親自說明藥局実際作業概況，並一一介紹相關藥師，包括院內調劑及注射業務、無菌及化學藥劑混合注射室調配業務、製劑、臨床試驗業務等，以及臨床藥事及跨領域服務團隊包括ICT(Infection Control Team)、NST(Nutrition Support Team)、褥創、糖尿病教室。
    為讓研習更具深入了解日本藥局參與藥委會作業現況，加藤老師特地給予機會實地見習兩次藥事委員會和臨床試驗審查委員會及新藥提案報告會議。在此研習期間，值得一提的是和在台灣差異性較大也較具特別的是臨床藥師們之藥劑管理指導業務，不論是為門診或住院病患均提供完整詳盡的藥歷檔案管理、用藥確認、提供詳盡藥物資訊供醫護人員參考以及病患服藥指導等藥事服務內容。
    爾後的學習課程便依照研究生及學生實習課表作研習及課後回饋討論，期間並參與：
1. 每週兩次的午間醫師臨床案例討論會，案例報告包括：緊急入院之肺炎初期治療、Cholesterol crystal embolism、Uremic pleuritis、骨質疏鬆症的定義。
2. 緩和醫療臨床討論會。
3. 豐島病院全自動化注射調配作業概況說明之見學。
4. 國立護理之家日本老年保險概況和介護說明及內部見學。
5. 與東京都健康長壽醫療中心之社工師至竹川病院門診及復健中心聽取概況說明簡報及內部設施見學，並與復健治療師一同作居家照護病患訪視。
6. 大山診療所：分別與醫師及護士作訪視前晨會討論，說明該診所人員配置包括護理站相關業務並分別與其作病患訪視診療作業及居家照護醫療等見學。

以上包括東京都健康長壽醫療中心為主的醫院研修及機構參訪見學行程，為期總共兩個月的時間。
    另一方面，在名古屋國立長壽醫療研究中心的部分，則著重於高齡化老人認知等相關疾病的研究、診間及各病房對老年醫療照顧服務現況等。首先由是由內科總合診療部-遠藤部長面談並簡介該醫院概況，接著對醫療大樓各主要或重要部門做簡單的巡迴介紹，也對名古屋的這家國際級的醫院有了初步的認識。
    在課程方面則由內分泌科醫師 -三浦教授負責接洽授課及機構訪問事宜。
    在藥劑部的研習課程上，因為目前名古屋的作業現況及藥品交付方式，大致是和東京都健康長壽醫療中心相類似，主要的特色在於藥品交互作用部分，電腦會作做自動化篩選及警示，醫師及藥師須經再次核對確認並更改藥品後才能處方下一筆藥品，以及二位藥師全時間在認知症病房及感染科病房從事臨床藥事服務工作和褥瘡跨團隊照護與案例討論。
研習課程包括如下：
1. Orientation -Dr.Endo

2. Lecture or rounds -Dr.Satake
3. Home Medical Care Support Ward -Dr.Miura
4. Memory Clinic –Dr.Endo

5. Longitudinal study –Dr.Shimokata

6. Diagnostic Conference at memory clinic conference room –all Dr.

7. Out-patient service for Elderly 高齡總和外來–Dr.Nishihara

8. Geriatric health services facility –Dr.Nagaya (Luminasu Obu)

9. Out-patient service for Elderly 高齡總和外來–Dr.Kawashima

10. Osteoporosis –Dr.Hosoi
11. Memory Clinic & CGA –Dr.Sakurai

12. Conference by Geriatrician’s team In-patient unit of memory center –all Dr.
13. Home Visit (Mitsuba Zaitaku Clinic in Nagoya) – 3days

14. Sugi pharmacy visit

15. Brain Imaging at research center –Dr Ito

16. Out-patient Service for Elderly –Dr.Endo

17. Regional Liaison for dementia –Dr.Takeda

18. Rounds –Dr.Miura

19. Special nursing home visit

20. Rehabilitation unit –Dr.Kondo

21. Review & Discussion –Dr.Endo 

· 心得

此次的日本研修及參訪課程非常感謝名古屋國立長壽醫療研究中心內科總合診療部-遠藤部長在繁忙的工作中，安排非常詳盡又豐富的主題課程以及實際的病房參觀，讓我們有許多觀摩交流及相互討論的機會。除了實際參與查房的工作，和不同的醫師及各相關醫療人員討論常規做法的差異，也學習到由不同的觀點看事情。此行的收穫很多，更讓我深深敬佩這些一心投入老年照護醫療的前輩教授和勤奮不懈的醫療工作同仁們。
很慶幸此次獲得出國進修的機會，全是因為本院林炳文院長全力栽培專業人才的宏遠規劃政策並且持續鼓勵下屬出國進修，經由各方面的研習交流取得先進國家的專業技術及觀念，增長自身的視野及專業知識技能，後續能更全力回饋本院。
職於去年獲得藥劑部的出國進修機會並通過院方的進修核可，才能有此機會到日本進修。不但見識到全世界最先進的醫療照護方式和觀念及嚴謹的專業研究和工作態度，也因此認識許多認真又熱情的日本教授及藥師們，對未來兩國在雙方醫療合作關係上，冀望能有更密切的醫療資源的交流。
    感謝醫院長官的支持，也特別感謝藥劑部張慧真主任、葉鳳英副主任及全體同仁的協助及辛勞，才能讓此行無後顧之憂。
· 建議事項

    隨著時代進步，人口漸趨高度老化，面對各種疾病的演化在治療上的日趨複雜，完整專業的共同醫療照護方式漸漸地受到重視，目前的醫療環境已非先前單打獨鬥式的醫療處置方式即可完成。而本院位處南部之重要教學醫院，患者其病因病況之種類繁多而複雜。   

    目前已陸續設立許多醫療照護團隊，例如老年科跨領域團隊照護，在老年照護訓練、病房案例討論及每週定期團隊會議上都已漸趨完整全面。但是在藥事照護方面，由於人力上不足以完成目前所需的老年藥事照護工作，希望院方在人才培訓之外，也能繼續給予藥劑部更多的人力支援，使我們的臨床藥事照護水準，不但能在台灣具領先地位，也能與世界同步。
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