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內容摘要：
    國際志工協會（IAVE）與韓國國際志工協會於韓國慶尚南道昌原市會展中心舉行第十三屆亞太區域志工年會，李允傑主任委員擔任臺灣代表團榮譽團長，並獲邀擔任大會特別演講者，率本會施建矗處長、張顯頌副處長等45人臺灣代表團與會，鼓勵全球青年踴躍投入志工行動、貢獻己力。此次與會心得及建議有下列十點：
一、我國是國際志工協會團體會員，聯繫密切，互動良好。
二、臺灣代表團人數最多，區域年會中表現亮麗。
三、迎國旗入場，令臺灣代表團感到尊榮。
四、亞太地區必須通力合作，結合志工力量對抗氣候變遷、貧窮、衝突與天災。
五、青年改變世界可從志工服務著手。
六、國際社會對青年參與益加重視。

七、多爭取國際曝光機會，讓世界看見臺灣。
八、多運用志工力量，協助政府服務人民。
九、企業公益的結合尚有很大拓展空間。
十、積極爭取國際青年活動在台舉辦，加強國民外交，提升我國國際知名度。
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壹、國際志工協會
    國際志工協會（IAVE）為全球最大的志工網絡組織，創立40年持續推動「志工為公民社會之基石」，與聯合國志願服務組織UNV及世界公民參與聯盟CIVICUS並列三大領導地位，共同推動全球志工發展，其志工、志工中心及志工組織遍佈全球近百個國家，擁有57個國家作為國家代表及12 個分會組織，在聯合國經濟暨社會發展委員會(ECOSOC)具特別諮商地位，及聯合國公共資訊部門(DPI)協助角色。近年，IAVE與CIVICUS、UNV及AVA簽訂備忘錄，並與UPS基金會共同致力於非洲志工研究方案的推動。
    台灣志願服務國際交流協會（IAVE Taiwan）於2001年成立，同時為國際志工協會（International Association of Volunteer Efforts, IAVE）的第五分會與在台國家代表，以推展志願服務機構全球接軌和全球志工網絡經營為首要任務。積極參加國際志工協會各項會議及活動，並在臺舉辦第七屆及第十二屆亞太區域年會，增加我國志工組織與其他國外社團相互切磋學習機會，積極和世界對話，以帶動新世紀志願服務與學習風潮及典範。
貳、國際志工協會IAVE第十三屆亞太區域志工年會
　一、會議簡介

   2011年10月28日至10月31日國際志工協會（IAVE）與韓國國際志工協會於韓國慶尚南道昌原市會展中心舉行第 13屆 IAVE 國際志工協會亞太區域年會，為鼓勵全球青年踴躍投入志工行動、貢獻己力，本次 IAVE國際志工協會區域年會與青年論壇一同舉行，邀請各國青年志工共襄盛舉。

    計有近500名來自亞太地區和全球各地的參與者，這場盛會將讓亞太地區的組織決策者、專案管理者、志工、志願服務受惠者及各行各業代表分享志願服務的理念及能量，並從世界知名的志工領袖得到學習和啟發，分享志工參與社區建設的模式，提升服務效益和擴展國際視野。
　二、會議重點及說明

　　此屆年會的主題為「因應氣候變遷、貧窮、衝突和天災，永續全球社區所發起的志願服務行動」，適逢國際志工年10週年IYV+10及國際志工協會成立40週年慶，讓我們一同回顧過去幾十年所做到的成就、不足的地方、可以改善及思考未來該發展的面向，以及如何去正面影響社會，進一步造成全球的改變。

　　亞太地區一直以來都是高密度人口地區，近年來，氣候變遷和天災所帶來的衝擊影響了整個亞太地區，這些災難的發生同時也衝擊到整個國家社會安定與經濟成長，隨之而來的則是貧窮和衝突等問題；本次亞太區域年會會議主軸將針對氣候變遷、貧窮、衝突和天災等主題以專題演講、論壇以及工作坊等方式進行深度探討。

   議題1. 志願服務 & 氣候變遷

   議題2. 志願服務 & 貧窮

   議題3. 志願服務 & 衝突

   議題4. 志願服務 & 天災

◎特別企劃主題：企業志工服務、志工管理、志工中心、志願服務的定義
　三、年會主辦單位簡介

　（一）國際志工協會（IAVE）
  （二）Korea Council of Volunteer(KCV) 大韓民國志願服務協會

    成立於1994年，KCV致力於推廣志願服務的精神，成立一套國內志願服務的技巧與策略，進而鼓勵人人參與志願服務。透過集聚其所屬志工單位的志願服務信仰和方式來共同促成一個幸福、安全與健康的社會。

　（三）Gyeongsangnam-do Volunteer Center慶尚南道志工中心

    單位成立的宗旨在於希望透過有效的管理和支持來提倡志願服務的精神。其主要工作內容為：在國內建置一個區域性志願服務單位和機構的網絡連結、志願服務管理者教育、志願服務方案的發展與發起、志願服務的研究和志願服務中心的合作。

參、與會行程
　一、與會行程

本次參加會議行程如下表：
	日   期
	行　　　  程

	10月27日
	台北前往韓國昌原市

	10月28日
	第 13屆 IAVE 國際志工協會亞太區域年會暨青年論壇　

	10月29日
	第 13屆 IAVE 國際志工協會亞太區域年會暨青年論壇　

	10月30日
	第 13屆 IAVE 國際志工協會亞太區域年會暨青年論壇　

韓國昌原市返回台北


  　二、會議議程
	2011年10月28日(五)

	~17:30
	報到

	17:30~21:00
	開幕典禮＆文化表演和歡迎會


	2011年10月29日(六)

	09:30~11:00
	開幕表演&全體會議I


志工行動與貧窮

*和平基金會會長---Ven. Pomnyun sunim
參與式發展培訓中心處長---Sombath Somphone
*馬來西亞公主---Aziza

	11:00~12:30
	論壇I
主題1.志工行動與氣候變遷

氣候變遷學會執行長---Byung Ok Ahn
吉里巴斯氣候行動網主席---Pelenise Alofa
主題2. 志工行動與貧窮

全球公民共享會蒙古分部部長---Muhammad Shahid Siddigui
參與式發展培訓中心處長---Sombath Somphone
主題3.志工行動與衝突

Establishment Division會長---Muhammad Shahid Siddigui
Post-CAVR執行長---Rev. Augustinho De Vasconcelos
主題4.志工行動與自然災害

北美耶穌復臨社區服務執行長---Sung Kwon

國際議會聯盟全球主席---Nurhayati Ali Assegaf

	12:30~14:00
	享用午餐

	14:00~15:30
	

工作坊I(主題1、2、3、4/特殊主題A)
主題
發表人 &  方案
主題 1-1.
志願服務 & 氣候變遷
多樣化的環境志願服務實踐I
∙Tajinder Kaur (印度)
∙Kelly B. Schnare (加拿大, 臺灣)
主持人: 차명제 (성공회대학교)

主題2-1. 
志願服務 & 貧窮
弱勢地區的志願服務
∙Chen Ming-Kuo/Chien Hsin-Nan
　/Chang Yu-Heng (臺灣)
　陳明國 / 簡信男 / 張有恒
∙Yeung Yee Man/Leung Ka Man (香港)
主持人: Debbie S.F. Huang (IAVE Taiwan)
主題3. 
志願服務 & 衝突
志願服務 & 衝突
∙Dr. Yazali Josephine (印度)
∙Marilou Pantua-Juanito (菲律賓)
∙Sylvester A. Diggs (賴比瑞亞)
主持人: 송진호 (YMCA전국연맹)

主題4-1.
志願服務 & 天然災害
天然災害 & 公私營志願服務的夥伴關係

∙Eun-Ae Lee (韓國)
∙Akiko Seto (日本)
主持人: Amelita Go
 (IAVE 아시아태평양지역 이사)

特殊主題A-1.

志願服務的定義

志願服務動機與角色認知
∙Undral Gombodorj (蒙古)
大型活動中的志工服務

∙Adrienne Picone (澳洲)
∙Tse Wan Kin(香港)
主持人: Eunkyung Kim (昌原大學)

特殊主題 B-1.
志工管理
建立志工領導才能
∙Eun-Young Hong/Hae-Jin Hong (韓國)
∙Ling Wai Hang, Henry (香港)
∙Osama Mustafa Suliman (蘇丹)
主持人: Jung-Kyung Yoon ( Volunteer 21)


	16:00~17:30
	工作坊II (主題1、2、3、4/特殊主題B)
主題1-2.
志願服務& 氣候變遷
多樣化的環境志願服務實踐 II
∙Phra Win Mektripop (泰國)
∙An-Chi Huang 黃安麒 (臺灣)
主持人: Kate Lin (IAVE Taiwan)
主題2-2.
志願服務& 貧窮
志願服務成功案例: 消弭貧窮

∙Min Shu Cheng  程敏淑 (臺灣)
∙Jerome E. Villacorta (菲律賓)
主持人: Jeongki Kam( 慶南大學)
主題4-2.
志願服務 & 天然災害
天然災害中的志工角色
∙Buddhika Yauwani Kumari Rathnayaka 
　　(斯里蘭卡)
∙Elim Ming Yam Chan 陳明音 (臺灣)
主持人: Chang-Ho Lee (首爾大學)
特殊主題B-2.
志工管理
志工管理 I
∙Tony Goodrow (加拿大)
∙Moussa Guettari (阿爾及利亞)
∙Sung-Jun Kim (韓國)
主持人: Jungmi Ha (釜山長神大學)
特殊主題 C-1.
志工中心
1) 志工中心與社區基礎建設 

∙Ki-Baik Lee (韓國)
2) 志工中心典範計畫案例
∙Eun-Hee Park/Ji-Il Tark (韓國)
主持人: Martin Cowling (以人為本)



	17:30~21:00
	韓國美食之夜


	2011年10月30日(日)

	09:30~11:00
	全體會議II
志工行動與氣候變遷

*韓國水資源論壇主席/水資源大使
/國際事務暨貿易部部長---Eun Kyung Park
志工行動與衝突

*東海大學社工系教授/日本志工協調會主席---Mega Fumiko
志工行動與自然災害

*生態和平亞洲主席---Sam Uel Lee

	
	特別專題演講

邁向優質治理--臺灣青年志工經驗的啟示

中華民國行政院青年輔導委員會主任委員—李允傑

	11:00~12:30
	論壇II (特殊主題A~D)

特殊主題A.志工合作

三星企業公民負責人---In Sung Chang
瑞士銀行亞太區企業責任及社區事務負責人---David Boyd-Thomas
慶南銀行社會貢獻部負責人---Hyong Dong Kim
特殊主題B.志工管理

「以人為本」負責人---Martin Cowling
韓國志工管理協會主席---Hyun Oak Kim
特殊主題C.志工中心

慶南大學社會福利系教授---Hyun Soo Gweon
「立即志工!」執行長---Wendy Osborne
特殊主題D.志工的定義

光雲大學公共事務系教授---Jin Kyung Chung
菲律賓志工成就協會主席---Marissu Susie Bugante


 肆、臺灣代表團團員名冊
         由李允傑主任委員率臺灣代表團計45人與會，為此次會議最大的國外代表團（除主辦國韓國以外）。
	No.
	團務職掌
	姓　名
	服務單位
	職稱
	備註

	01
	榮譽團長
	　李允傑
	行政院青年輔導委員會
	主任委員
	全體大會講者

	02
	團長
	許惠美
	IAVE-TAIWAN
	理事長
	

	03
	副團長
	林長江
	IAVE-TAIWAN
	副理事長
	

	04
	執行長
	黃淑芬
	IAVE-TAIWN
	秘書長
	國家代表

方案發表人

	05
	執行秘書
	林珮蓉
	IAVE-TAIWAN
	專員
	方案發表人

	06
	團員
	翁慧圓
	臺灣兒童暨家庭扶助

基金會
	處長
理事
	方案發表人

	07
	團員
	陳依廷
	均宏實業(股)公司

IAVE-TAIWAN
	董事長

理事
	方案發表人

	08
	團員
	蔡佳均
	均宏實業(股)公司
	助理
	方案發表人

	09
	團員
	陳明國
	弘光科技大學  

課外活動指導組
	組長　
	方案發表人

	10
	團員
	簡信男
	逢甲大學領導知能與服務學習中心
	主任
	方案發表人

	11
	團員
	張有恒
	朝陽科技大學
	學務處課外活動組組長
	方案發表人

	12
	團員
	Kelly 
B.Schnare
	國立成功大學
	學生
	方案發表人

	13
	團員
	黃安麒
	文藻外語學院
	學生
	方案發表人

	14
	團員
	陳明音
	伊甸社會福利基金會
	專案經理
	方案發表人

	15
	團員
	曹曉芳
	伊甸社會福利基金會
	國際公關
	方案發表人

	16
	團員
	程敏淑
	伊甸社會福利基金會
	三級組長
	方案發表人

	17
	團員
	  施建矗
	行政院青年輔導委員會
	處長
	

	18
	團員
	張顯頌
	行政院青年輔導委員會
	副處長
	

	19
	團員
	王少芸
	行政院青年輔導委員會
	科長
	

	20
	團員
	邱怡瑄
	行政院人事行政局
	視察
	

	21
	團員
	蔡成銘
	高雄市愛之船慈善會志願服務團
	督導
	  

	22
	團員
	黃明河
	台中市街友關懷協會
	理事長
	

	23
	團員
	黃正全
	國立政治大學
	社團老師
	

	24
	團員
	沈佳玉
	高雄市志願服務協會
	國際組組長
	

	25
	團員
	朱韻安
	文藻外語學院
	學生
	

	26
	團員
	郭進德
	財團法人桃園縣有愛社會福利慈善基金會
	執行長
	

	27
	團員
	吳卓美霞
	財團法人桃園縣有愛社會福利慈善基金會
	志工
	

	28
	團員
	李懷珠
	財團法人桃園縣有愛社會福利慈善基金會
	志工
	

	29
	團員
	許秀英
	財團法人桃園縣有愛社會福利慈善基金會
	志工
	

	30
	團員
	陳秀琴
	財團法人桃園縣有愛社會福利慈善基金會
	志工
	

	31
	團員
	陳冠杰
	財團法人桃園縣有愛社會福利慈善基金會
	志工
	

	32
	團員
	傅碧景
	財團法人桃園縣有愛社會福利慈善基金會
	志工
	

	33
	團員
	曾薌芸
	財團法人桃園縣有愛社會福利慈善基金會
	志工
	

	34
	團員
	曾笋
	財團法人桃園縣有愛社會福利慈善基金會
	志工
	

	35
	團員
	黃祝
	財團法人桃園縣有愛社會福利慈善基金會
	志工
	

	36
	團員
	鄭穗璿
	財團法人桃園縣有愛社會福利慈善基金會
	志工
	

	37
	團員
	謝麒政
	財團法人桃園縣有愛社會福利慈善基金會
	志工
	

	38
	團員
	鍾華美
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	志工
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	羅素杏
	財團法人桃園縣有愛社會福利慈善基金會
	志工
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	褚美玉
	財團法人桃園縣有愛社會福利慈善基金會
	志工
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	詹巧薇
	財團法人桃園縣有愛社會福利慈善基金會
	志工
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	蔡麗娟
	財團法人桃園縣有愛社會福利慈善基金會
	志工
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	游士陞
	財團法人桃園縣有愛社會福利慈善基金會
	志工
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	黃依莉
	臺北醫學大學
	青年代表
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	團員
	鄧皓容
	臺灣科技大學
	青年代表
	


伍、會議主要內容摘述

一、 演講
（一）韓國氣候變遷學會執行長Dr. Byungok Ahn

    韓國氣候變遷學會執行長Dr. Byungok Ahn先生在演講中認為：氣候變遷是全球人類共同的危機，它嚴重影響人類的發展過程，威脅現今及未來世代的永續生存。氣候變遷主要反應於海平面上升、土地沙漠化擴大、多變的氣候型態，以及動植物滅絕。例如2003年歐洲熱浪造成7萬人死亡，多數是老年人；2010年俄羅斯熱浪死亡2萬人；2010年俄羅斯森林大火近3萬次有1,000萬公頃土地被燒；2010年俄羅斯洪水，有2,000萬人受害，400萬人無家可歸，2,000人死亡；2011年韓國首爾洪水等，這些都是發生在亞太地區的天然災害。亞太地區受到氣候變遷嚴重影響的主要理由有四：
1.人口密度高，且較多貧窮。
2.低海岸有大城市。
3.提升海平面有困難。
4.冰河融解威脅水資源供應。
5.受到天然災害影響的人口多。

    志工回應氣候變遷的作為：
1.不同國家或地區彼此分享氣候變遷的知識與經驗。
2.促使採取實際行動減少溫室氣體排放及減少溫室氣體造成的損害。
3.協助氣候變遷受害者或難民，從教育、健康協助及協助清理家園等方面著手。

（二）和平基金會會長Ven Pomnyun Sunim、寮國參與式發展培訓中心處長Sombath Somphone等人

全球為因應氣候變遷、天然災害、衝突及貧窮，單靠政府的力量是不夠的，據估計全球約有人口的10%約6億的志工，協助政府處理這些問題。非洲有句諺語「如果你想走得快，就必須靠你自己；如果你想走得遠，你就必須與其他的人一起走。」道盡了人類為了和平，為了生存，必須團結合作一起努力。

韓國2007年10月在Taean市附近海域發生油輪洩漏事件，動員130萬名志工花了7個月的時間協助清理油污，恢復了海洋的生機。日本2010年3月東日本大地震，引發海嘯、核電廠損害及幅射污染等。寮國青年團體（Youth Group）進行村民調查，發現居民對於土地是重要資產的意識非常強烈，幫助居民以「谷歌地圖」（Google Map）丈量土地界線，確立土地所有權範圍，協助解決土地爭執問題。

（三）馬來西亞公主Aziza

    馬來西亞公主Aziza在演講中底以圖表說明：全球由於人口成長、天然災害及環境惡化等因素，導致人類的生計受到威脅或喪失。生態被邊緣化、環境受到忽視，導致資源不均衡，財富不平均，就產生掠奪資源等衝突，地區均衡產生變動，引起社會或國家衝突。環境惡化的因素包括資源不足、減少經濟生產力、受影響居民的移動、社會的分裂及結構的破壞等。

（四）吉里巴斯氣候行動網絡主席Pelenise Alofa

    吉里巴斯氣候行動網絡主席Pelenise Alofa提及亞太地區包括太平洋島國都面臨氣候變遷所帶來的淹沒危機，因此由吉里巴斯組成「氣候變遷行動網絡」（Climate Action Network；CAN），成員包括吉里巴斯、吐瓦魯、斐濟、紐西蘭、庫克島等，主張氣候正義，加強國際間的協商及公民社會的參與。彼此之間基於信任、開放及民主，積極與各國政府、聯合國氣候組織及非政府組織等合作，並召開「氣候變遷會議」（Tarawa Climate Chang Conference；TCCC）倡議保護土地的覺醒，採取共同一致的行動以對抗氣候變遷所帶來的威脅與危機。

（五）北美耶穌復臨社區服務執行長Sung Kwon

    北美耶穌復臨社區服務執行長Sung Kwon演講時引用德瑞莎（Mother Teresa）所說：「我不做大事，但我做有大愛的小事。」（I don’t do big things, I do small things with big love ），以及英國科學家牛頓（Isaac Newton）所說：「我們建了太多的牆，卻建了太少的橋。」（We build too many walls and not enough bridges）。強調我們要用「頭」、「心」及「手」整體合作，才能做好志工行動。在變遷面向提出「文化」（包括農業要協調、工業要協力、全球化要溝通）、「概念化」、「世代化」、「組織化」、「方法論」及「哲理化」等概念。

    完整的組織包括公部門（政府）、私部門（企業）及非營利部門/非政府組織。而在應付天災的志願組織可分為地方、洲及國家等三層次，都必須提出具體的應變計畫，時程規劃為在事件發生後24小時內立即回應、72小時內要布署完成、72小時以後要穩定的僱用回應。行動的途徑有六項：
1.了解社區的複雜程度。
2.認知社區的能力與需求。
3.培養與社區領導者的關係。
4.建立與維持夥伴關係。
5.授權地方採取行動。
6.強化與平衡社會基礎、網絡及資產。

    社會行動的型態有四項：
1.減輕痛苦：直接提供食物、衣服或居所。
2.個別發展：促使生理、心理、智能、關係或社會地位。
3.社區發展：重建或回復一個健康的社區如住屋、工作、健康照護及教育等。
4.結構變遷：徹底改變不公平的政治、經濟、環境及文化的機構及系統。

（六）韓國水資源部國際事務及貿易部部長兼水資源論壇主席Park Eun -Kyung

    韓國水資源部國際事務及貿易部部長兼水資源論壇主席Park Eun -Kyung女士以「氣候變遷的志工覺醒」（Volunteering Awareness for Climate Change）為題發表演說，首先從工業化及工業革命以來，造成環境生態的破壞與經濟發展的失衡，以致於1992年聯合國環境與發展署於巴西里約召開「地球高峰會」，通過「里約環境與發展宣言」、「二十一世紀議程」等文件，並簽署「氣候變遷綱要公約」及「生物多樣性公約」，全面展現人類對於永續發展的新思維及努力方向。

   「二十一世紀議程」長達900頁，分為「社會與經濟的狀況」、「保存與管理資源以促進發展」、「加強主要團體的角色」及「實施手段」等四大部分，內容涵蓋住宅及都市發展、國際環保問題、經濟自由貿易、人權問題、婦女權益、貧窮、智財權保護等議題，並設法解決貧窮國家龐大的外債問題。講者並引述1997年通過「京都議定書」，各主要工業國家承諾採取行動以降低溫室氣體排放量，共同減緩地球暖化。氣候變遷也成為人類生存安全重要議題，包括極端氣候異常、水災、旱災、土地沙漠化、海水溫度上升、冰河及永凍層融化等，使得人類得以安全生存的土地越來越少，衝突將不可避免的發生，因此需要一個全球集體安全的意識，將是人類歷史第一次要面對的挑戰。

    為了克服氣候變遷所帶來的災難，必須採取生態效能（Ecological Efficiency）的經濟成長型態，在污染最小化的情況下使資源最有效的利用，兼顧環境永續與經濟成長，人類生活更美好；同時也要倡議碳足跡觀念，隨時檢視生活中能源、食物及水等資源做到最小的碳排量，發展「低碳綠成長」的經濟，世界各國都必須同心協力推動綠成長策略，從產業經濟及個人生活等面向去努力，要從教育及能力建構上提升意識覺醒程度，改變過去的習慣，採取具體的行動去節能減碳，全球的每一位公民都有責任承諾要共同維護地球，國家更要共同承諾保存、維護及重健地球的健康，讓環境能永續發展，人類生活的更健康與美好。

（七）日本東海大學社工系教授兼日本志工協會主席Fumiko Mega

    日本東海大學社工系教授兼日本志工協會主席Fumiko Mega女士以「志工行動與災害—-以三一一東日本大地震經驗為例」（Disaser and Volunteering From March 11th experiences in Japan）為題發表演說，首先報告今年3月11日東日本地區大地震傷亡人數，共計死亡15,726人（90%為海嘯死亡）、受傷5,719人、失蹤4,593人、被收容82,634人、近40萬人受幅射污染。此次災害截至9月底止從國家志工中心投入志工服務已達767,400人。
　　投入志工救災以專業志工為主，災後三至七天期間以搶救生還者、緊急醫療為重點，一周至一個月期間以復原，清除污泥髒物及食物補給為重點，一個月至六個月期間以重建，精神支持、社區重建及就業為重點。至於志工來源包括受災區外的年輕人、企業志工、家庭志工及學生等。志工們透過災民志工協調中心，志工中心從非政府組織、公司、災區外志工中心、當地志工及從災區志工支援委員會派遣等多面向人力組成，擔任登記、協調、調適及後勤補給等功能角色，並提供所需之交通工具及司機等支援。至於未來的工作以復原為主，包括災難志工行動轉移由當地支援系統負責；長期復原重建移由具備各種不同技能及長期承諾的當地志工自行承擔。
二、特殊主題工作坊   
　　本次IAVE亞太區域年會，大會在「永續經營全球社會的志工行動：氣候變遷、貧窮、衝突與自然災害」的主題外，也特別就「志工定義」、「志工中心」、「志工合作」及「志工管理」等四個特殊主題，安排工作坊進行討論與交流，謹就各項主題分述如後。
（一）志工定義

傳統對於志工多認為，志工是一種發自內心、出自個人意願結合而成的服務，非外力所能強迫；志工需以組織型態提供服務，需結合個人意願及團體的宗旨，在有目標及計劃的情況下實踐；志工是一種業餘時間所從事的一種活動過程，志工需量力而為；志工是一種利他行為，志工是針對陌生人的無報酬服務。

依我國90年1月20日公布之志願服務法第3條所稱之志願服務是指：「民眾出於自由意志，非基於個人義務或法律責任，秉誠心以知識、體能、勞力、經驗、技術、時間等貢獻社會，不以獲取報酬為目的，以提高公共事務效能及增進社會公益所為之各項輔助性服務。」而志願服務者（志工）指的是：對社會提出志願服務者。從志願服務法的定義亦可看出，其強調志工服務具「出於自由意志、不以獲取報酬為目的、服務範圍限於公共事務及社會公益事項、輔助性服務」等四項特性，仍屬於比較嚴謹但卻較狹義的志工定義。
而隨著志願服務的日益盛行，所謂「志願服務」或「志工」的概念也有些不同。來自香港城市大學社會研究應用學系的Liu Suk Ching Elaine教授，特別在主題工作坊研討中，特別引述Cnaan,Hand 和 Wadwsorth(1996)等學者所提出的較為廣泛之志願服務觀點，作為研討及參考基礎。他們認為志願服務的意涵可歸納成四大組成要素： 

1.自願付出（Free will to give）-其類型可分為自由意志、相對而言未受強迫及有責任等三種，符合其中之一，廣義來說都可算是志願服務。
2.報酬（The rewards）-包括完全沒有、非預期、補貼支出及津貼／低薪等四種類型。

3.結構（The structure）-包括屬於正式、有組織、長期計畫者，以及非正式、無組織、短期或零散點等兩種類型。

4.預期受益對象（Intended Beneficiaries）-包括有益他人/陌生人、有益親朋好友、有益自己等三種類型。

綜合言之，在實務運作及相關因素的考量下，志工的範圍已逐漸擴大，也將賦予志工服務新的定義。
1.志工是基於自由意志付出自己從事服務，但也有些是帶有強迫成分；志工也是基於社會公益的參與行為，是回應社會責任及態度的一種行為。

2.擔任志工雖是基於助人的美德，不求回報，有些甚至要捐助或付費才能加入志工行動；況且金錢的支付容易認定，而其他型式的報酬回饋，如自我學習與心理滿足、青年以志工服務換取免費旅遊餐宿、補助失業者或心理病患以服務重拾信心等，其報酬則難以評量，因此，只要從事志工行為，其所得報酬低於市場價值，均可納入志工範圍。

3.以往志工必須是透過團體、方案或NGO等正式且有計畫的派遣，參與者也很明確地知道他們的角色就是志工；另一方面，有些人可能因應他人的需要，不經意的幫助了隣居、社區或街頭的陌生人，而他們在做這些服務時，也不自覺自己是在做志工，這兩種型態可能做的是同樣的服務，但就結構層面而言則有很大差別。
4.志願服務行為不僅限於幫助和自己無關係的陌生人，實際上愈來愈多的志工會為自己居住的社區、左隣右舍、學校、朋友等，甚至可能為自我發展目標而從事志願服務。 

廣義的志工理念，對應到青年志工亦較能符合實際運作的情形，因為青年志工的服務付出，並非單純的只為犠牲奉獻，還有很重要的「學習」功能，也就是從服務中去體驗學習，獲得回饋和成長，這是在學校知識傳授和課本中無法獲得的，只是在服務學習中，有部分學生參與服務的動機可能是因為學校規定必須參與，基於自由意志選擇的程度較低；或從事志工是為了取得認證時數，可為升學甄試加分等，利己的成分已超過利他，較難感受從事志工服務的真正意涵，這是在推動青年志工服務上應予深思的問題。

（二）志工合作

志願服務的普遍推展，有賴政府、民間、非營利組織的共同努力，才能達到志工社會、公民社會的理想和綜效。本次研討會議，此一主題的重點在於企業志工的參與，韓國主辦單位特別安排其國內最知名的大企業－三星企業集團的公民部門負責人In Sung Chang，分享三星企業集團如何在全球推動社會公益，促進志工合作的做法和成果，頗值得參考。

韓國三星集團基於人本、優質、改變、正直及共榮(People,Excellence,Change,Integrity,Co-prosperity)等五項核心價值和3H(即希望、和諧及人道Hope, Harmony, Humanity)的社會貢獻理念推動全球志工合作；其中「希望」是著重在培育和照顧青年、「和諧」著重在與社區及非營利組織夥伴共同成長，而「人道」則著重在協調志工活動。

三星志工組織總部設在韓國首爾，在全球如歐洲、中東、非洲、中國、美洲等10個區域分部設有志工委員會議機制，針對志工供需、志工計畫及教育訓練等進行協調，主要公益活動則包括提供財務支持、技術支援、合作資源整合及設備支持，也有一些較特別的志工小隊(如法律、醫事、動物導盲服務)等，並在67個國家，設有370個辦公室和據點，執行全球志工合作的運作，發起並串連一些志工活動，如捐血運動、員工志工嘉年華會、睦鄰送愛運動、也有針對農村的長期贊助計畫(類似長期認養點)等，同時定期表揚優秀志工團隊和人員，並以事件行銷吸引媒體報導，建立企業的良好公益形象。

自1994年起三星集團開始全球志工月活動，已逐漸成為韓國最大的社會公益志工活動，並串連到全球，以各種不同服務型態(如在中國的埋設水管、在美國的河川清理、在印度的學校牆壁粉刷、在韓國的為愛而跑-馬拉松活動)，同步推動企業志工服務。例如，今(2011)年10月1日至23日，三星集團在全球開展了大規模的社會公益活動，其全球110家工廠、公司及合作夥伴，總共有15萬名員工參與其中。基於組織推動社會公益的政策和高層的重視，三星的員工努力利用他們所掌握的專業知識和技巧，回饋當地社會。根據三星集團的推動成果統計，三星員工2010年志工參與率達88.2％，每天平均有1,930名員工參與志工服務活動，每位員工平均志工服務時數為10.2小時，在跨國性企業社會責任及公益活動推動上頗具代表性。

在臺灣許多大型企業為落實企業責任，也都設有企業型基金會，推動社會公益或志工活動。另外，也有不少企業與NPO合作推動公益服務的實例，像臺灣環境資訊協會自2004年起，即透過與企業合作的方式，辦理企業志工參與棲地守護行動，依照各棲地環境的條件及企業的需求，安排相關志工服務機制及工作方式，吸引許多企業帶領其員工及家屬，共同加入守護臺灣自然環境的行列，透過團體合作來強化團隊精神和內部凝聚力。例如，統一星巴克（Starbucks）企業與臺灣環境資訊協會合作舉辦「Starbucks企業志工．樂活護航大自然」活動；Discovery 傳播集團員工也曾參與其愛護海岸的護沙行動，都極富意義。

青輔會與僑委會多年來合作推動的「青年國際志工海外僑校服務」則提供另一種型式的志工服務參考模式。自2007年開始，青輔會即與僑委會合作規劃辦理「國際青年志工海外僑校服務」計畫，讓臺灣青年透過志工服務，協助推動僑校業務，並促進台僑青年互動，擴展臺灣青年的國際視野及關懷力。此項志工服務，以東南亞、東北亞及其他華文資源貧乏國家之僑校為優先服務對象，每年招募青年志工團隊，經行前培訓後，利用暑假期間至僑校從事華文教育服務、圖書館服務、資訊服務及其他由僑校提出之需求項目服務，最後並辦理成果分享交流與區域和平志工團全國績優團隊競賽及表揚，以利服務經驗傳承，是一項極為成功的志工合作方案。
（三）志工中心

志工中心在志工發展過程中扮演很重要的引導角色，舉凡志工的供需媒合、志工運用、訓練和管理，以及資源網絡的連結，甚至志工行動和議題倡導，都是志工中心可著力的重點。

參與本主題的韓國慶南大學社會福利系教授Hyun-Soo Gweon指出，韓國的志工中心以私部門為主，1987年成立第一個志工中心為Daegu志工中心，即屬於私部門，1990年代以後，志工中心更快速的發展。公部門所屬的志工中心則自1996年起才在各地區紛紛成立，並於2010年成立了「全國志工中心」(The National Volunteer Center)；青年志工中心也在1996年成立，隸屬當時的文化及旅遊部，目前韓國在公部門計有16個青年活動促進中心和韓國全國青年發展中心(Korea National Youth Development Center)的設置。

根據統計，2005~2009五年間，在韓國志工中心工作的的專業協調者(Coordinator)就增加了60%，屬於私部門者快速成長，而屬於公部門者則反而下降，如2009年共有1,221名協調者，其中私部門占1,076人(88%)，公部門只有145人(12%)。然而，儘管韓國私部門志工中心的數量龐大，但因這些志工中心的運作經費，90%以上仍賴政府部門(尤其是地方政府)支持，因此其自主性仍備受質疑。

韓國志工中心透過研究、資訊提供、教育訓練、技術支援及計畫發展等，在志工和社區、志工組織或服務對象間，扮演溝通交流、協調整合的角色。另一位引言人「立即志工」(Volunteer Now)的執行長Wendy Osborne則認為，全國志工中心應負有認可、支持和開發志工行動的領導角色，它需要號召志工，宣揚志工理念，結合非政府組織、政府部門和其它合作部門，培力志工組織，以強化志工管理及服務效能。她也特別強調志工中心應發揮影響力，多給予志工肯定和鼓勵，把志工放在第一位，以創造雙贏。
在國內較少以「志工中心」的名稱設立組織，類似功能常由大專校院相關系所、研究中心或較具規模的非營利組織、企業型基金會之相關部門分別擔任。青輔會為促進青年志工發展工作，自2001年起開始結合非營利組織，設置7個青年志工中心，發展在地組織之合作夥伴關係，加強宣傳捲動、協調聯繫、服務輔導及資源網絡等功能，以促進全國各區之資源均衡，並串聯服務青少年志工，逐步建構青年志工服務網絡。
2009年推動「臺灣小飛俠」計畫，成立區域和平志工團後，為提升青年志工服務網絡功能，建構青年志工服務平台，進而捲動青年參與服務，透過公開徵求，擴大設置了16個縣市青年志工中心，2011年因應原台北縣、台中縣市、台南縣市、高雄縣市改制為直轄市，轄區範圍擴大，進一步委託非營利組織分級設置了台北旗艦店(1家)、直轄市店(4家)及縣市店(9家)共14個青年志工中心，持續朝捲動青年參與志工服務、強化在地網絡之運作等方向努力。

青年志工中心主要任務和功能包括：提供青年志工諮詢服務、推廣及輔導在地青年自組團隊參與志工服務行動、拓展及結合當地志工組織網絡資源、辦理青年志工基礎訓練及特殊訓練、提供青年志工供需媒合服務等，對青年志工理念和實務推廣，都有很大的幫助和效益，也為政府與民間共同推動志工臺灣樹立了很好的合作模式。2011年青輔會更參酌青年志工中心模式，於北、中、南3區結合4所具良好青年志工及服務學習推動績效和經驗的大學，開始試辦「志工大學」計畫，未來擴大推動，將使青年志工合作平台更臻完善健全，並捲動另一波校園青年參與志願服務學習之風潮。

（四）志工管理

志工管理是有效推展志工服務的重要基石，為有效運用志工，必須針對志工服務與機構組織的特質和需求，配合適當的管理機制，協助志工在組織內部的分工、培訓志工能力、督導志工服務、適時給予志工鼓勵和指導，以降低志工的流失率，發揮志工服務的最大效益。

21世紀以來，志工服務的概念日趨普及，參與志工的人數也愈來愈多，志工管理也應有新的思維，俾能因應新的社會趨勢和需求。此次會議在「志工管理」主題工作坊中，澳洲「以人為本」組織(People First-Total Solutions )的執行長Martin J Cowling在引言時提到：現今世代由於我們「生存的環境、志工行為、志工本身、規則、溝通方式」等五個因素都在持續改變中，這些重要的趨勢正影響著未來志工服務的發展，是我們在思索志工管理制度時應及早因應和準備的。他分析了從1929年代至今，我們經歷了所謂的「沈默世代」、「嬰兒潮世代」、「Ｘ世代」、「Ｙ世代」和「Ｉ(Internet) 世代」等各個不同環境下成長世代的人之特質及其所展現的不同志工型態後，呼籲未來推動志工服務，應更加注重志工的「彈性、結果導向、多元選擇、學習、尊重、專業和管理」等因素和特性，才能開創一個更積極性的志工文化。

另外，韓國志工管理協會主席，也是這場工作坊的主持人 Hyun-Oak Kim則強調，為因應志工服務效能的評估和志工管理者的專業認定，有必要建立一套包括開發志工管理內容和志工管理者角色的認定標準、訓練課程和設施的標準化、訓練課程的操作、多元的管理模式等等的志工管理專業認證系統，並舉韓國的發展和操作經驗供參酌，亦可看出注重專業化制度的志工管理，以優質管理提升志工服務效能與品質，應是未來志工服務永續發展的重要趨勢。

志工服務是型塑公民社會的重要基礎，志工管理服務實際上就是公民社會的治理。在本次國際志工協會亞太區域志工年會的盛會中，本會李允傑主委以臺灣代表團榮譽團長的身分，應邀於全體會議中以「邁向優質治理－臺灣青年志工經驗的啓示」為題發表特別專題演說，將行政學上優質治理的概念和精神，運用於志工管理服務，並以臺灣推動青年志工的經驗做為驗證，也正好呼應了此次大會中的「志工定義」、「志工中心」、「志工合作」及「志工管理」四個特殊主題。

青輔會為落實馬總統的青年政策主張，推動「臺灣小飛俠」計畫，於2008年結合政府相關部會（如內政部、教育部、外交部等）、民間組織代表(如中華民國紅十字會總會、中國童子軍總會、臺灣世界展望會等) 、學者專家代表等，組成「區域和平志工團」共同推動青年志工服務工作，以廣義的志工定義，鼓勵青年關懷本土發展，關心國際社會，召喚青年積極參與志工服務，並特別著重「顧客導向」的服務理念、志工的培力與授能、青年志工服務的學習成長與經驗傳承、青年志工國際服務與交流等，透過青年志工中心、青年志工長期認養點服務及志工大學等網絡管道，號召青年志工在國內外推動社區、教育、文化、科技、健康、環保等多元面向服務方案，創造青年志工深層價值和良好成效。臺灣青年志工服務的推展，已能與國際志工服務的發展趨勢同步，甚至走在時代潮流的前端，臺灣經驗的分享亦受到各國與會者的重視和肯定。

陸、參加會議的心得

一、我國是國際志工協會團體會員，聯繫密切，互動良好

    國際志工協會成立至今已逾四十年，全球年會與區域年會隔年輪流召開，全球年會已召開至第十三屆，每屆出席人數多達3,000人以上；亞太區域年會已召開至第十三屆，每屆出席人數則都在500人以上。屬於運作極為正常的全球性民間組織，我國是以臺灣名義加入為團體會員，並成立臺灣國際志願服務協會（IAVE--Taiwan）運作，且爭取於臺灣成立「資源中心」，自1989年第一次參加在美國召開第  屆全球年會之後，每年全球年會及亞太區域年會均組團參加，並曾主辦第七屆及第十二屆亞太區域年會，與國際志工協會聯繫密切，互動良好。

二、臺灣代表團人數最多，區域年會中表現亮麗
    本屆亞太區域年會仍由臺灣國際志願服務協會組團參加，徵求民間志工組織及青年學生等報名，連同本會4人，合計達45人，為本屆年會中參加人數最多的國家，除李主委在全體會議中以「邁向優質治理---臺灣青年志工經驗的啟示」為題發表特別演說，李主委以流利順暢的英語、生動活潑的內容及抑揚頓挫的語調，搭配歌曲播放，博得與會人員熱烈的掌聲。相較其它團員在工作坊中發表經驗，表現極為亮麗。

三、迎國旗入場，令臺灣代表團感到尊榮
    本屆年會參加國家計36國，大會特別於會場外升起各會員國國旗，我國青天白日滿地紅國旗與其它國家國旗一起飄揚，開幕典禮比照奧運模式，由工作人員依各會員國英文字母順序持名牌及國旗進場，接受與會人員的鼓掌，當工作人員手持「TAIWAN」名牌及國旗進場時，臺灣代表團團員帶頭大聲歡呼鼓掌迎接，氣氛令人感動，這一景象是在國際活動中少見的特例，顯見志工無國界。

四、亞太地區必須通力合作，結合志工力量對抗氣候變遷、貧窮、衝突與天災
   亞太地區因洋流及緯度，容易有颱風侵襲，造成重大天災；太平洋板塊移動頻繁，容易有大地震及海嘯發生，造成重大傷亡；全球氣候變遷，氣候異常，水災與旱災均可能出現，嚴重影響生命財產安全及作物生產；種族衝突或國境衝突事件亦經常發生，使得亞太地區天災人禍特別多，各國政府均採取具體行動克服因應，政府人力物力資源有限，各國都會運用志工力量協助救災、復原及重建等工作，因此本屆年會符應需要，特別討論志願服務與氣候變遷、貧窮、衝突與天災的關聯性，並提出具體因應對策，對於各會員國均有很大的助益。
五、青年改變世界可從志工服務著手
    國內許多非營利組織、民間團體和宗教團體，平時積極推動志工工作，從鄉村到國際不斷努力付出，一起打造志工的社會，有很好的成績，特別是青輔會為落實馬總統的臺灣小飛俠計畫，每年捲動十幾萬年輕的志工朋友，利用課餘時間，積極投入志工服務的行列，關懷的層面十分多元，廣及社區、環境、文化、科技、建康到教育等各個面向，也從關懷本土的發展，延展到關心國際社會，充分顯示臺灣的年輕人對自己成長的這片土地及人民，甚至是國際社會的關懷力，透過志願服務，他們把愛心和温暖送到世界各個需要的角落。我們常說，青年可以改變世界，而志工服務是極為重要的方式和管道，相信經由志工理念的倡導，志工精神將逐漸融入年輕人的日常生活中，自然的實踐與展現，志工社會、志工臺灣的理想，也將在這一代青年志工的引領下很快的到來。
六、國際社會對青年參與益加重視
　　以往的國際志工協會世界年會或區域年會之青年論壇，大多舉辦1~2天，此次青年論壇舉辦時間與亞太區域年會時間一樣（4天），可見亞太區域國家對青年參與國際社會的重視程度；此外，本會亦遴選2位去（2010）年區域和平志工團績優團隊青年參加本屆年會青年論壇，至工作坊發表推動青年志工服務計畫，並與其他亞洲青年交換志工服務經驗及心得。
柒、建議
一、多爭取國際曝光機會，讓世界看見臺灣

    臺灣在國際地位上受到中國的打壓抵制，在國際場合中很難以國旗進場，國際志工亞太區域年會能看見國旗進場，特別珍貴。未來我國應持續組團參與全球年會及區域年會，保握以國旗入場的尊榮。其他國際會議中如能相同待遇，對於提升臺灣在國際地位及知名度應有正面助益，建議鼓勵多參與國際組織，爭取國際地位與尊榮。

二、多運用志工力量，協助政府服務人民
    臺灣四面環海、地形阧峭，位於颱風及地震頻繁地帶，天然災害經常發生，往往造成人民生命財產重大損傷，單靠政府的人力、物力資源，不足以因應緊急災害，唯有多運用志工力量，協助政府救災、復原及重建，減少損害程度，也讓志工人力發揮功能，發光發熱，並能滿足志工的成就感及尊榮感。
三、企業公益的結合尚有很大拓展空間
    青年從事志工除了基於熱忱和助人理念外，還有一個很重要的功能是在於學習成長，青年藉由志工服務，從服務中體驗學習，也從付出中快樂成長。從此次亞太區域年會的「志工合作」特別議題工作坊研討中可以看出，企業志工的結合是志工未來的發展趨勢，許多大型企業已深深體會到支持公益活動，落實企業責任，甚至讓企業員工定期撥出時間從事志願服務，是企業發展和永續經營的必然之道，國內企業老闆也逐漸有這樣的認知，常透過本身的企業型基金會或與非營利組織結合，培力青少年志工，並支持社會公益活動，對青年志工服務是很重要的資源支持網絡，而此一與企業公益結合的網絡建構，尚有很大拓展空間，值得政府相關部門、民間企業和公益組織共同來努力。
四、積極爭取國際青年活動在台舉辦，加強國民外交，提升我國國際知名度
    從這次韓國主辦第13屆亞太區域年會的議程規劃及主講者安排中可以看出，其具有極大的主導性，也積極展現在地的特色。國際志工協會的年會或區域年會，著重在志工理念的宣揚、志工行動的共同關注及經驗分享交流，同樣的，許多國際性青年活動也都主要著眼在青年的學習與交流，類似活動的參與是拓展國民外交很重要的管道，特別是主辦活動更具有較大的彈性空間，像這次的亞太區域年會，因未受到干擾，因此我國國旗得以順利地飄揚在會場，而臺灣如能爭取到活動主辦權，政治干擾因素將更易排除，可獲更大的宣傳效益，提升臺灣的國際知名度；而主辦國際性青年活動，本國青年可就近參與，人數可增多，亦可讓青年有更多與國際青年互動交流和學習的機會。
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我國國旗與其他會員國國旗在會場飄揚





我國國旗進會場





李允傑主任委員與大韓民國志願服務協會理事長Je-Hoon Lee合影





李允傑主任委員與國際志工協會世界總會長Kang-Hun Lee合影





李允傑主任委員與臺灣代表團合影





李允傑主任委員特別演講





李允傑主任委員特別演講








